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Presentacion

La publicacién periédica de la REVISTA FRONTERA constituye un
mérito importante en la vida de nuestra joven Universidad, expresa los esfuerzos
de sus integrantes y refleja la produccion cientifica e intelectual de sus
académicos durante estos altimos afios.

El Comité Editor de la Universidad de la Frontera declaré6 como
cuestion de principio en 1983 la voluntad de ".. que esta publicacion se
convirtiera poco a poco en el recinto trénquﬁo donde vendrian a asomarse
todos los espiritus resueltos a ver claro”. En este sentido, el aporte creativo y
responsable de la comunidad universitaria frente a este proyecto, se aprecia en
los 16 volimenes publicados hasta la fecha, los cuales dan cuenta de una variada
gama de articulos procedentes de distintos campos del conocimiento.

El presente nimero es una Edicion Especial y se caracteriza por
contener articulos relativos a un mismo campo del saber y del quehacer
universitarios, puesto que se han generado en la actividad desarrollada en el
Proyecto Enlaces. Todos estos trabajos se orientan hacia las nuevas
motivaciones y objetivos que plantea la educacién actual en el contexto del
desarrollo cientifico y tecnolégico como respuesta a nuestra sociedad.






INDICE

La Red Enlaces del Ministerio de Educacién: una visi6n global
Plre PR s:vevmemmnsvis o tnismsns i muivs s siss i i bhas (e AR e i s PR B oo 9

Enlaces: Un potenciador de habilidades béslcas
Miriam Paz Leén y Miguel Angel Ripoll ..., 19

Enlaces para ¢l mundo Rural: una reflexi6n
Pedro Garrido C. y Edgardo Parra V. ...occooviircicir et sre s 33

Los Proyectos Colaborativos Interescolares en la Red Enlaces.
Ménica Campos, Cristian Cerda, Jaime Villarroel y Ricardo Rivera................ 41

Uso de correo electrénico en escuelas bésicas de Temuco: Exploracién
de su impacto en los profesores
Amoldo Vidal MUBIOZ .......coceoveeieceeicesccesensneresssssesssssensassssssrmescecessesesseniors 91

Utilizacién de la World Wide Web como recurso para fomentar el
aprendizaje por descubrimiento
Rodrigo Garrido Maldonado.........cvveieviininisnearinnisinrassssresscesssesssseessesaessmeessins 73

Un modelo de Software Educativo para la Ensefianza
Enrique Hinostroza y Harvey Mellar........ocoovnveiveieeecarscnnviesiserccesemsimssiissiases. 89

Desarrollo de La Plaza: La interlaz de comunicaciones de la Red Enlaces
Jorge Diaz, Jaime Villarroel y Ricardo Rivera...........cooiiiviiinininnnncvrnnrnnes 105

Disefio y Construccién de un Sistema de Monlitoreo para la Conectividad
y el Tréfico de la Red Enlaces
Hans Iost y Eduardo Millar.................cooiiiecieisieneeineeneecrecemecersssincannenns. 121

Traflcometria; Relaclones internodos al interior de una red de telecomunicaciones
Gerardo Mo@nne y Miguel RIpoll ..........ooceeeiiccriciiiitnecrssseneecncn seeemcscisssiaenas 143






Revista Frontera, Temuco (Chile), 17, 1998, 9

La Red Enlaces del Ministerio de Educacion: una visién global

Pedro Hepp Kuschel”

L Introduccién

La década de los noventa ha estado marcada por una profunda reforma al sistema
educativo chileno, proceso en el que las tecnologfas de informacién y de comunicacién han
logrado comenzar a jugar un rol importante. En esta misma década, el tema de la
globalizacién de los mercados comenzé a irmmpir con fuerza en el pafs, en especial, en los
sectores ligados al comercio y la produccién y. también en este proceso, las tecnologfas de
informacién y de comunicacién han jugado un papel clave ayudando a transformar los
mercados y los servicios, revolucionando las comunicaciones y empujando a las
organizaciones a desbordar las fronteras fisicas, a adaptarse a nuevas reglas para competir y
crecer y a desarrollarse en funcién de cambios permanentes.

De todos los 4mbitos de 1a sociedad chilena afectados por la globalizacidn, fue tal vez la
educacién la que particip6é en principio con menos urgencia de este fenémeno. Razones de
costo, sumadas al desinterés de las facultades de educacidn (salvo notables excepciones), més
una cierta aversion a la tecnologia digital producto de la desinformacién sobre el rol de la
informdtica en la educacién (si bien las escuelas han utilizado tecnologias desde siempre),
influyeron en que las escuelas y los liceos, instituciones fundamentalmente interesadas en
informacién y en conocimiento, asumieran un rol més bien pasivo, a la espera de politicas de
estado al respecto.

En este escenario mundial y nacional y en pleno disefio de la reforma educacional a
comienzos de los noventa, el Ministerio de Educacién, reconociendo la necesidad de
impulsar un cambio integral y modemizador en la educacidn chilena, decidié incluir también
un componente experimental sobre informdética y redes digitales para las escuelas
subvencionadas de Chile.

Durante la década de los ochenta y, a pesar de la escasez de software educativo, de la
complejidad para utilizar un computador y de la poca experiencia en su uso pedagégico,
parte del mundo desarrollado creyé en las tecnologfas como agentes de mejoramiento de la
educacién y como elementos a los cuales los educandos deben estar expuestos para su mejor
integracién en la sociedad. De las diversas iniciativas que se desarrollaron con estas
tecnologias en escuelas, destacaron con diferentes grados de éxito aquellos en que més alld
del esfuerzo de infraestructura, se incluyé un componente de capacitacién y apoyo de
profesores en temas tales como el rol de estas tecnologias como recurso pedagégico, sus usos

en aula y como apoyo administrativo.
Tal vez la conclusién més relevante de las experiencias de los ochenta con tecnologias en
educacién, es que la sola inversién en infraestructura informética para una escucla es una

“ Dr. en Ciencia de Ia Computacién. Ingeniero Civil Electricista. (phepp@iie.ufro.cl)
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mala decisi6n. Es decir, el sélo-hecho de instalar computadores o conectar las salas de clase a
la red Intemet, no logra por s{ mismo modificar en forma sustantiva un ambiente educativo.
Es més, modificar las préacticas pedagégicas de profesores en ejercicio, de modo que integren
estas tecnologias en sus actividades, requiere de, al menos, esfuerzos de capacitacién y apoyo
de largo plazo, del convencimiento y apoyo de los sostenedores y de los directivos del
establecimiento escolar.

La evolucién de la informética educativa, que se inicié mas bien centrada emn las
tecnologias ha ido derivando su foco de las maquinas a los alumnos y luego a los profesores,
dando asf paso a una mirada més ajustada sobre el rol de estas tecnologias en una escuela,
desde la perspectiva de las demandas que le hace la sociedad a la escuela, y que la reforma
hace a la profesién docente.

Esta nueva perspectiva ha aportado un grado mayor de especificidad y de realismo a
las propuestas de informética educativa. La capacitacién de profesores, no sélo no puede ser
concebida como tinos aprendizajes sobre la operacién de una méquina o de una red, sino que
requicre de un propdsito para el usuario, es decir, no basta con ensefiar a los profesores a usar
el software, a navegar por Internet o a usar el cormreo electrénico; estas acciones tienen que
tener relacién con los nuevos compromisos laborales que demanda la reforma de esos
profesores, es decir, tienen que ser significativos para las personas. Adicionalmente, con la
creciente evolucién durante los noventa del valor de la informacién en toda la sociedad y por
consiguiente de la necesidad de desarrollar habilidades para convertir la informacién en
conocimiento por parte de los ciudadanos, los argumentos acerca de los roles de la
informética en la educaci6n piblica, han incorporado crecientemente el tema de la equidad
en el acceso a estos medios y en su capacidad de otorgarle significados relacionados con las
futuras oportunidades de desempefio social y laboral de los alumnos.

II. La Red de Asistencia Técnica

Ya en el afio 1998, més de 2.160 escuelas integran la Red Enlaces, lo que significa que ya
s¢ ha cumplido m4s de la mitad de la meta planteada, es decir, la incorporacién del 50% del
total de los establecimientos de enseiianza bésica para el afio 2000, lo que corresponde a
aproximadamente 4.000 escuelas. El ndmero de liceos incorporados a Enlaces alcanza en
1998 a mds de 950 establecimientos, equivalente a poco més del 70% de la meta que se ha
propuesto el Ministerio de Educacidén y que seré alcanzada en 1999.

Si bien Enlaces ha cubierto en 1998 el 35% de los establecimientos subveancionados del
pafs, éstos comprenden al 50% de su matricula. Asimismo, el aiio 2000, Enlaces habri
incorporado al 50% de las escuelas y el 100% de los liceos, comprendiendo alrededor del
90% de los alumnos y los profesores de establecimientos subvencionados.

Para afrontar el répido crecimientc de Enlaces, €]l Mineduc convocé al sistema
universitario a sumarse a esta iniciativa, Las universidades convocadas se constituyeron en
Centros Zonales, conformando una Red de Asistencia Técnica (RATE) apoyada por una
Coordinacién Nacional. La Coordinacién Nacional estd actualmente radicada parcialmente
en ¢l Ministerio de Educacién, Programa MECE en Santiago y en el Instituto de Inform4tica
Educativa de la Universidad de La Frontera, en Temuco.

Los Centros Zonales son seis y tiencn la responsabilidad de planificar y gestionar la
capacitacién a profesores, ofrecer asistencia técnico - pedagdgica a las escuelas y liccos de
sus zonas que le encomiende el MECE, por un perfodo de dos aiios. En esos dos afios debersn
capacitar a 20 profesores de cada establecimiento, incorporarlos a la red Enlaces utilizando,
al menos, correo electrénico y buscar la mejor integracién de la tecnologia al aula, a las
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labores adminisirativas y a las iniciativas extraprogramaticas.

Tunto a lo anterior, los Centros Zonales tienen la misién de apoyar, desde la informética
educativa, otras iniciativas del Programa MECE, tales como los PME, ACLE , GPT,
Biblioteca y del Mineduc en general, como P900 y otros. El objetivo es que Enlaces cumpla
una funcién de apoyo y de integracion de las iniciativas de cada establecimiento. Los Centros
Zonales se apoyan a su vez en otras universidades, llamadas Unidades Ejecutoras, para lograr
una mejor cobertura en sus zonas geogrificas. En la siguiente tabla se muestra la actual Red
de Asistencia Técnica de Enlaces:

ZLona

Regiones

Centro Zonal

Unidades Ejecutoras

Norte

I-1I-HI

U. de Tarapaca
U. Arturo Prat

U. de Atacama

U. de Antofagasta

Centro

IV-V-
RM - VI

U. Catélica de Valparaiso

P. U. Catdlica de Chile

U. Diego Portales
U. Central

U. de Santiago de Chile

U. Blas Caiias

1. de las Américas
U. Diego Portales
UE Rancagua

1. de Chile

U. de La Serena
UMCE

Sur

VIII - VII

U. de Concepeidn

U. del Bio Bio

U. de Concepcidn (Sede Los Angeles)
U. de Talca

1. Catdlica Sta. Concepeién

U. Técnica Federico Sta. Marfa

U. Catdlica del Maule

I. Prof. Virginio Gémez

IRIDEC

Austral

IX-X-
XI-XII

1. de la Frontera

U. Catélica (Sede Villarrica)

U. de la Frontera (Sede Mallecao)
1. de los Lagos

U. Catolica de Temuce

U. Austral

U. de Magallanes

UE Chiloé-Palena

UE Coyhaique

III. Fundamentos

A partir del estudio de otros proyectos similares y de la propia experiencia que fue
emergiendo en el transcurso del proyecto, se han ido delincando algunos principios basicos
de Enlaces, que se han ido incorporando en la tarea de los capacitadores de profesores, tales

como los siguientes:
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La informitica es un medio, un instrumento al servicio de las personas, que debe
ser simple de usar y iitil a todos los profesores, alumnos y demés miembros de la
comunidad educacional. Esto se contrapone al esquema dc aprender de
computacién como un fin en si, y que estd a disposicidn tnicamente de algunas
personas expertas.

Los protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizaje son personas:
alummnos, profesores, apoderados y no las méquinas. El computador, aunque
versdtil y de gran potencial, no pasa de ser una herramienta de apoyo a experien-
cias educativas que son protagonizadas por personas. Asf, no se pretende llegar a
tener 1 computador por alumno, més bien se espera equipar gradualmente a cada
escuela con un laboratorio computacional para apoyar diversas asignaturas y
proyectos y con algunos equipos en salas de clase, para el trabajo grupal y colabo-
rativo entre profesores y alumnos.

La modalidad de use de los computadores en cada escucla depende de su
propio proyecto educativo, y de su realidad social, cultural y geogréfica. En este
sentido, no hay recetas que puedan aplicarse uniformemente a todas las escue-
las, pero sf hay un amplio espacio para conocer, adaptar e intercambiar ideas y ex-
periencias educativas. En este plano, se busca por ejemplo, intercambiar guias de
trabajo entre profesores, actividades curriculares con el uso de tecmologia,
soluciones de organizacién de los alumnos en un laboratorio, etc.

Las nuevas tecnologias computacionales y de telecomunicaciones permiten asignar
variados roles a los computadores y su software en las escuelas:

Rol Pedagdgico: como herramienta de apoyo y como material didictico del profesor
y sus alumnos; como elemento motivador (los computadores hacen que la escuela
sea percibida como més atractiva por los alumnos), sociabilizador (los pocos
computadores son usados en grupos de alumnos que deben aprender a trabajar en
equipo, respetar turnos, etc.), potenciador de habilidades lingiiisticas y comunica-
cionales (para comunicarse con alummnos de otros pafses a través del correo
electrénico, por ¢jemplo), racionales y artisticas (a través de software de dibujo o de
composicién musical, por ejemplo).

Rol Social y Profesional: Las redes permiten vinculos personales y el intercambio de
experiencias tanto entre profesores como entre alumnos, a nivel local, regional,
nacional ¢ intermacional. La red Internet provee de numerosos espacios de
conversacion temética y el software La Plaza permite iniciarse en forma simple en el
uso de estos medios.

Rol Cultural y Comunicacional: permitiendo el acceso a una gama de servicios de
informacién en practicamente todos los 4mbitos del quehacer humano; posibilitando
la participacién de alumnos en proyectos colaborativos interregionales e
internacionales con la consiguiente ampliacién de la visién de mundo del alumno.
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Rol de Apayo Administrativo: apoyo importante en la modernizacién y agilizacién
de numerosos procesos administrativos en las escuelas. Apoyo en la gestién
educativa.

* Kl sélo hecho de colocar computadores en una escuela no parece tener un
impacto educativo que amerite la inversién. Las experiencias internacionales
muestran que las expectativas en torno al potencial educativo inherente de la
tecnologia, sostenidas durante la década de los 80, no fueron satisfechas. Hoy, con
la posibilidad de aprevechar las experiencias, aciertos y desaciertos del pasado, se
reconoce que los profesores, en términos generales, experimentan un proceso
gradual de tres etapas:

La primera etapa, es un periodo en que el profesor busca comprender los posibles
roles que pueda jugar la tecnologia en su trabajo, se espera que él o ella
reconozcan el potencial de la tecnologia como un recurso didictico que tienen
disponible, ademés de como una buena herramienta de apoyo a su gestién docente;

En la segunda etapa, los profesores experimentan un proceso de adaptacién en que
buscan integrar gradualmente estas tecnologias a su trabajo docente, en las clases
con sus alumnos. Esta segunda etapa requiere de buenos modelos de trabajo ya que
para los profesores no es simple ni evidente la conveniencia de modificar sus
pricticas pedagdgicas por el solo hecho de tener computadores y redes disponibles
en sus escuelas. Este proceso siempre es gradual, temtativo y tiene mejores
resultados cuando hay un apoyo efectivo de otras personas y buenas guias de
trabajo.

Eventualmente surge una tercera etapa en que el profesor usa la tecnologia como
un medio para promover innovaciones pedagégicas. Esta etapa la emprende
inicialmente sélo una minoria de profesores y también requiere de apoyos
especificos: guias, capacitacidn, encuentros, etc.

Todas estas etapas son lentas y requieren de apoyos de largo plazo de un grupo
estable de capacitadores, pero también del reconocimiento del sostenedor, director
y supervisor. Este principio, aunque avalado por numerosas experiencias, ha sido
dificil de internalizar en los paises en desarrollo, aiin centrados en la inversién en
hardware.

IV. Recursos

Aparte de la capacitacién de 20 profesores por dos aiios, Enlaces hace entrega de equipos
computacionales, software educativo y de productividad, una red de datos y una red eléctrica
a cada establecimiento escolar que se integra a este proyecto. El nimero de equipos va de
acuerdo al tamaiio de su matricula, de modo que existan en cantidad suficiente para que los
profesores puedan aprender, practicar y realizar trabajos con sus alumnos. Las caracterfsticas
técnicas del equipamiento se determina anualmente, en relacién a Ia evolucién del mercado
de computadores personales para ¢l hogar en Chile.

La provisién de software educativo constituye una dimensién esencial del equipamiento
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para las escuelas y los liceos. Cada afie sc adquiere, a través de licitaciones piblicas, nuevos
software educativos con el objeto de cubrir gradualmente todo el espectro curricular.
Adicionalmente, se produce el “CD Enlaces” que contiene software educativo donado por
empresas o universidades, m4s el material diddctico que desarrolla el Instituto de Infonmética
Educativa de la Universidad de La Frontera. Ur software que merece mencién especial es
“La Plaza™.

La Plaza

Con el objeto de facilitar el uso del computador por parte de alumnos y profesores, se
desarrollé un software denominado "La Plaza”, el cual es de muy facil uso e incorpora una
serie de componentes que se describen brevemente a continuacién: un Correo, un Kiosco, un
Museo y un Centro Cultural.

Figura 1. La Plaza: lugar de acceso al computador y a la red

La Plaza fue elegida como metéfora reconocible por profesores y alummos de cualquier
localidad chilena. Es un lugar no intimidante, atractivo, familiar y también es especial ya que
constituye un lugar de encuentro de una comunidad: servicios, bancos, comercio, municipio,
escuela, diversién, etc.

El Correo de La Plaza es un cormeo electrénico de uso muy simple para recibir y enviar
correspondencia entre nifios y profesores. El objetivo es tener un medio informal para esta-
blecer primeros contactos y luego pasar a integrar un grupo de trabajo en el Centro Cultural o
bien para la correspondencia mas personal de profesores y alumnos.

El Kiosco ofrece una ventana a un espacic de informacién electrénica, pero que es di-
ndmico en el tiempo al ignal que los diarios y revistas de papel. Alli se encuentran secciones
de un peri6édico electrénico (medio ambiente, miisica, innovaciones pedagégicas, etc.) que se
actualizan constanternente de manera descentralizada, es decir, por los propios profesores y
alumnos. El Kiosco también contiene cuentos ¢ historietas educativas multimediales (con
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texto, sonido, animacién) como estimulo a la lectura y la escritura.

El Museo es un centro de informacién sobre material didéctico en la forma de software
educativo. Esencialmente es un mecanismo simple para acceder al software residente en los
archivos del computador.

El Centro Cultural es un lugar de encuentro para desarrollar proyectos colaborativos entre
alumnos y profesores de diversas escuelas. También es un lugar para establecer comu-
nicacién entre profesores con inquietudes afines, de modo de intercambiar experiencias, do-
cumentos, opiniones, etc.

La Red.

Todos los establecimientos incorporados a Enlaces disponen de acceso a servicio de
correo clectrtépico y listas de interés a través del software educativo La Plaza.
Adicionalmente, mds de un tercio de ellos ya disponen de Intemet completa, pudiendo
acceder ademds a servicios de informacién mas compietos, como el popular WorldWideWeb.
A través de la red, los profesores y alumnos pueden comunicarse con sus pares de otros
establecimientos, en otras regiones del pafs y de otros pafses del mundo. Las listas de interés
miés utilizadas por los profesores son las de Innovaciones Pedagdgicas y Nuevos Proyectos; y
la més utilizada por los alumnos es la de Miisica en la Red.

A través del Web, los profesores y alumnos pueden acceder a importantes centros de
tecursos educativos en Intermet, siendo el m4s utilizado el que ha desarrollado ¢l Proyecto
Enlaces con apoyo del Banco Mundial en el Instimto de Informitica Educativa de la
Universidad de la Frontera.

V. Iniciativas complernentarias a Enlaces

Con la evolucién de las diferentes compenentes de la reforma, mis el propio, el
crecimiento de Enlaces, diversas componentes de la reforma fueron interesdndose en integrar
el uso de redes o de software en su dmbito de accién. Entre estas iniciativas destaca el
Proyecto Montegrande y la incorporacién como objetivos transversal de la informdtica en el
nueve curriculum para la educacién media.

El Proyecto Montegrande, de gran visibilidad con sus liceos de avanzada, fue propuesto
como el “laboratorio” de informética para la educacién media. Para estos liceos se disefi6é una
capacitacién especial en informética educativa para todos los profesores y un esquema de
apoyo de largo plazo estrechamente vinculado al proyecto del propio liceo. Cada liceo
Montegrande fue reforzado con equipamiento computacional y de redes especiales y en
mayor cantidad al normalmente instalado en un liceo.

Una de las iniciativas mé4s trascendentales en la historia de la informética educativa en
Chile fue su incorporacién como linea transversal en el nuevo Curriculum de Educacién
Media y posteriormente integrado a los planes y programas. Resumidamente, los objetivos
curriculares en informética y redes para educacién media son:

Conocer y manejar las herramientas de software generales para el procesamiento de
informacion y el acceso a las comunicaciones. Especificamente: Herramientas de
software de propdsito general, redes de comunicacion entre personas o grupos de
personas y para buscar, seleccionar y procesar informacidn desde lugares remotos.
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Comprender el impacto social de las tecnologias informdticas y de comunicacion.
Distinguir entre informacion privada y piblica en las redes de comunicacion;
comprender el impacto de las comunicaciones masivas entre personas y la
responsabilidad ética asociada.

Con esta integracién en el curriculum, carta fundamental en la educacidn, los profesores
reciben la m4s clara seifial acerca de la importancia del mundo digital como parte integrante
en la formacién de las personas. La tarea pendiente al respecto, fue la de sumar a los centros
de formacién docente, integrando también trangversalmente la informditica educativa en el
curriculum de la formacién docente, evolucionando de los cursos universitarios optativos
sobre computacion, esquema usado ocasionalmente durante los ochenta.

Junto a lo anterior, otras iniciativas de menor trascendencia educativa pero que tuvieron
un efecto consolidador de Enlaces fuc la implementacién de la red electoral y la
incorporacién de las secretarias regionales ministeriales de educacién més los depanamentos
provinciales a la red Enlaces. La Red Electoral fue la resultante de un convenio entre los
Ministerios de Educacién y del Interior, a través del cual este tltimo le cede al primero el uso
de la red de computadores e Internet, instalada en 700 escuelas que fueron designadas locales
de votacién para el periodo de elecciones comprendido entre 1998 y 2000. El impacto de
estas iniciativas fue que Enlaces se vio enfrentado a la incorporacién masiva en un perfodo
muy corto de tiempo del mundo escolar a la red Internet.

Este rdpido escalamiento en las oportunidades de comumicaciéon y de servicios de
informaci6n trajo consigo el tema de contenidos educativos en Internet y volvié a colocar la
pregunta sobre los propésitos de la infraestructura informética en las escuelas que no
conllevan contenidos significativos,

V1. Conclusiones y desafios

Enlaces ha dado recién un primer paso para introducir la informética y las redes como un
recurso diddctico aceptado, comprendido y utilizado en un establecimiento escolar chileno.
Este primer paso estuvo centrado en una alfabetizacién informética bésica para el profesor.
El siguiente paso consistird por una parte en ampliar la base de usos y de usuarios en un
establecimiento escolar y, por otra, en especializar los usos de la tecnologia como recursos
didéctico en cada sector curricular. En el primer caso, se debera propender a que todos los
profesores tengan una familiarizacion bésica con esta tecnologia, suficiente como para
permitirles decidir cudndo y por qué usarla, conocer sus limitaciones y costos. Asimismo, se
espera que todos los alumnos sean en alguna medida expuestos a la informdtica de modo que
durante su vida escolar puedan desarrollar la capacidad de entender cémo y para qué les
puede servir. En el segundo caso, se debera capacitar a los profesores en usos especificos de
la informética y las redes para su asignatura, con claros ejemplos centrado en el curriculum y
en las nuevas précticas pedagégicas.

En el largo plazo, los dos mayores desafios de Enlaces consistirin en lograr que la
informitica y las redes sean un recurso pedagégico eficaz a la vez que instrumentos para la
participacion del sistema escolar en un nuevo orden social en que la informacién y las
comunicaciones tiene un alto valor social, cultural y laboral.

En el ambito de los recursos pedagégicos, y siempre desde el aporte que puedan hacer las
tecnologias, el desafio principal de Enlaces consistird en aplicar la dosis adecuada de
capacitacidn, contenidos, metodologia y tecnologia para contribuir, junto a los demds
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componentes de la reforma, en que los profesores y alumnos de las escuelas rurales, las
escuelas mds pobres y aquellas de localidades mds apartadas de los principales centros
urbanos del pafs, tengan igualdad de oportunidades de desarrollo personal y profesional.
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Enlaces: Un Potenciador de habilidades basicas

Miriam Paz Le6n Herrera®
Miguel Angel Ripoll Novales**

Resumen

Enlaces ha realizado un proceso de evaluacién que se inicié en 1993, en el marco del proyecto
piloto de informitica educativa, y cuyo objetivo era proporcionar elementos de juicio para ayudar a
responder las inguietudes que surgfan sobre los posibles impactos en los beneficiarios, directos e
indirectos, del proceso de Introduccién de Computadores y Redes a las escuelas participantes de esta
experiencia.

A partir de los resultados de csta evaluacién se realiza una discusién de los efectos de la
incorporacién dc la Informiética Educativa bajo el modelo propuesto por Enlaces. Ceptrando la
atencidn en el desarrollo de habilidades por parte de los alumnos beneficiarios, y los efectos de estas
sobre su desempefio académico medidos por el SIMCE.

Abstract

Enlaces has been continually undergoing a process of evaluation itself since it's conception in
1993, in the framework of a project pilot of educational technology. The objective has been to provide
elements of evaluation to help answer the restlessness, which it would have about the possible impacts
of the teachers and students - direct o indirect- and the process of introduction of computers and
networks to the participant schools.

From the results of this cvaluation, a discussion was had to look for the effects
of the incorporation of educational technology under the model that Enlaces proposcd. The focus was
on the development of abilities of the student’s beneficiaries, and the :t}l!ects on their academic
performance measured by the SIMCE (national system of measurement of the educational quality).

Introducciéon

La viltima década ha visto un gran incremento del desarrolle de habilidades del alumno
para adaptarse al cambio, usando la toma de decisiones, resolucién de problemas y otras
habilidades cognitivas. Existe un gran énfasis en el desarrollo de habilidades, por lo que a
los establecimientos educacionales se les pide, mds que ensefar contenidos, que los
estudiantes aprendan a "pensar”. En este sentido, se tendrd €xito no en la medida que los
alumnos sean capaces de reflejar mayores conocimientos, sino en la medida en que
demuestzen un incremento en el desarmrollo de las habilidades que les son iitiles para un
adecuado desempeifio dentro del proceso escolar y de sus vidas. Dicho incremento depende no
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s6lo de ellos, sino también de los cambios que puedan ocurrir en diferentes variables que
involucran todo el proceso educativo. Uno de los elementos fundamentales del proceso
educativo son los medios que se utilizan para estimular el proceso educacional, dentro de
éstos se encuentra el uso de la informética,

Para los nifios que se estdn iniciando hoy en su proceso de educacién formal, a diferencia
de nosotros los mds adultos, herramientas tecnolégicas como televisores, videos,
fotocopiadoras y computadoras serdn herramientas cotidianas de su propia cultura. Las
sentirn como parte de su entomo. Jugarin permanentemente con herramientas tecnol6gicas
sin percatarse de su origen. Estardn ahi para utilizarlas. La cultura en la cual se
desenvolverdn no serd la misma de hoy. Probablemente serd una cultura donde el don de la
creacidn, uso y comunicacién de informacion jugarin un rol central. Una cultura que exigird
replantear nuestro saber y todo nuestro saber hacer. Una cultura en donde la informacién
cambiard constantemente. Donde las personas tendrdn que poner cotidianamente al dia sus
conocimientos. Donde los estudiantes tendrdn que saber cémo revisar sus ideas y c6mo
localizar y sintetizar informacién. Donde el énfasis serd mds en el proceso (¢cémo aprender)
en lugar del contenido (qué aprender). Donde el énfasis serd en c6émo aprender mds
significativamente. En aprender a aprender. En el metaaprendizaje.

En este nuevo marco, la educacién debe asumir un rol de formacién mucho més fuerte
atin. Es necesario una educacién que ponga énfasis en capacidades tales que permitan
coexistir flexiblemente con los avances cientifico-tecnolégicos; que ponga énfasis en el
desarrollo de destrezas que faciliten la adaptacién al cambio, asi como la flexibilidad mental
para operar con gran cantidad de informacién y en continuo cambio (Sénchez, 1993).

Es en este &mbito en donde hemos puesto nuestra mirada. A continuacién se describiran
impactos que la Red Enlaces ha tenido en el desarrollo de habilidades de sus alumnos
beneficiarios, resultados que se sustentan en las evaluaciones que se han desarrollado en el
marco de la Red Educacional Enlaces enfatizando los aspectos relacionados con la
estimulacién de habilidades bésicas.

Marco Tedrico

El modelo de Stake propone que la evaluacién es una representacin en si misma, y su
modelo, junto al modelo holistico de MacDonald, responden a las pecesidades de la
evaluacién educacional. Stake propone un modelo de evaluacién en el cual los actores del
proceso son parte de ella. Ademés, plantea que los tests tradicionales, que apuntan a la
exactiid de las calificaciones de los estudiantes, a la validez del instrumento y a las
diferencias individuales, deben ser reemplazados por tests que apunten a las contingencias
del proceso, a las actividades de la clase y a los resultados escolares.

El modelo propuesto por Stake no se basa en establecer controles de tipo experimental
sobre las innovaciones, sino que enfatiza la fijacién y cumplimiento de metas y la utilizacién
de tests objetivos. Segiin el propio Stake “la evalvacién educativa es una evaluacién
orientada a las respuestas si: (i) se orienta més directamente a las actividades del programa
que a su propdsito, (ii) satisface los requisitos informativos de la audiencia y (iii) las distintas
perspectivas de valor presentadas estdn destinadas a dar cuenta del éxito del programa™. Un
asunto fundamental en la utilidad de este modelo es que apunta a que la evaluacién debe
estar dirigida a quienes toman las decisiones y no a los investigadores. Esto, basado
principalmente en el hecho de que para quienes toman las decisiones, la informaci6n
resultante de la investigacién no necesariamente es relevante.

Desde esta perspectiva, se considera que el programa tendré éxito no en la medida que los
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alumnos sean capaces de reflejar mayores conocimientos, sino que en la medida en que
demuestren un incremento en el desarrollo de las habilidades que les son itiles para un
adecuado desempefio dentro del proceso escolar y de sus vidas. Dicho incremento depende no
s6lo de ellos, sino también de los cambios que puedan ocurrir en otros actores del proceso
educativo.

En apoyo de lo anterior, el concepto de habilidades es definido por la Real Academia
Espaiiola como (i) la capacidad y disposicién para una cosa; (ii) cada una de las cosas que
una persona ejecuta con gracia y destreza. Define, a su vez, capacidad como (i) la aptitud,
talento, cualidad que dispone a alguien para el buen ejercicio de algo; (ii} oportunidad, lugar
o medio para ejecutar alguna cosa. A partir de lo anterior podemos decir que las habilidades
las poseemos de manera innata y lo que hacemos con ellas es entrenarlas para lograr sus
dptimos desempefios, y por otro lade a las capacidades como una utilizacién de las
habilidades para realizar ejecuciones con méximos desempefios.

De acuerdo a diagnésticos realizados por Lépez, Assael y Neumann (1984) y a lo descrito
en el Informe de la Comisién Nacicnal para la Modemizacién de la Educacién (Comisidn
Nacional para la Modemizacién de 1a Educacién, 1994), se observa un bajo nivel de logro en
el drea relacionadas con las habilidades cognitivas, los nifios y jévenes presentarfan
problemas en las dreas de pensamiento y no en las competencias bdsicas, por ejemplo, sumar
o restar,

De acuerdo a lo que la Comisién Nacional para la Modemizacién de la Educacidén sugirié
(Comisién Nacional para la Modernizacién de la Educacién, 1994) el programa de reforma
propuesto debe ofrecer a todos los chilenos la posibilidad de desamrollar plenamente todas sus
potencialidades y su capacidad para aprender a lo largo de toda su vida, dotdndolos de un
cardcter moral cifrado en el desarrollo personal de la libertad; en la conciencia de la dignidad
humana y de los derechos y deberes esenciales que emanan de la naturaleza del ser humano;
en el sentido de la trascendencia personal, el respeto al otro, la vida solidaria en sociedad y el
respeto a la namiraleza; en el amor a la verdad, a la justicia y a la belleza; en ¢l sentido de la
convivencia democratica, el espiritu emprendedor y el sentimiento de la nacién y de la patria,
de su identidad y tradiciones. En el mismo documento al que se hace alusién antericrmente,
el comité técnico asesor hace mencién a que la educacién es el cultivo de capacidades,
conocimientos y habilidades. Es en atencién a este llamado a la educacién y al ser la Red
Enlaces una herramienta al servicio del mejoramiento de ella, que se perfila como relevante
tealizar una revision de cémo los estudiantes que pertenecen a esta Red logran el desarrollo
en habilidades cognitivas basicas.

Pero antes de proceder a realizar una revisién de la evaluacién de la Red, para a
continuacién exponer algunas ideas con relacidn a ella, es interesante destacar elementos de
por qué es importante integrar el computador al proceso de ensefianza-aprendizaje. La
respuesta parece ser bastante amplia, por lo que procederemos a mencionar cinco de las
razones mas importantes:

1. El computador es una poderosa herramienta intelectual, que puede mejorar y
optimizar poderosamente el proceso instruccional. A diferencia de muchos métodos
tradicionales de instruccién, el alumno {(cuando utiliza el computador) se embarca y
compromete en su propio aprendizaje. La interaccién con el computador le permite
cambiar su rol de receptor a constructor, de espectador a participante activo (Sdnchez,
1993). El wabajar con computadores favorece la interaccién activa entre lo que se
aprende {contenido) y el que aprende (aprendiz).

2. Por otra parte, el computador individualiza el proceso educative, pues permite al
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aprendiz ir a su propio ritmo y ser atendido mds personalizadamente que una clase
frontal {como es mds habitual en la mayoria de los establecimientos educacionales).
Con ¢l computador cada alumno puede tener una experiencia tnica de aprendizaje.
Esto, paraddjicamente al prejuicio existente respecic de la introduccidn de la
informética al proceso de aprendizaje, humaniza la educacién, ya que considera que
los esmdiantes son diferentes, que no existe un patrén tinico de percepcién y
procesamiento de la informacién. Respetar el bagaje cultural de cada educando, no es
precisamente una de las estrategias vtilizadas en las clases tradicionales. En general se
usa un sistema cerrado y iinico para todos los alumnos. Por ende, el computador puede
ser una herramienta para solucionar este dilema, ofreciendo métodos de ensefianza
diversos para un mismo material de aprendizaje, considerando estilos y ritmos de
aprendizajes particulares.

3. La capacidad de amplificar las experiencias de los alumnos es otra de las
potencialidades del computador. El computador puede crear micromundos, que
generalmente no estdn disponibles en forma directa para el educando; son pequefios
trozos de realidad a controlar libremente por él (Papert, 1980). En ellos puede
explorar, jugar y crear otras posibilidades de interaccién con la informacién,
enriqueciendo su medio de aprendizaje, lo que puede constituir una fuerte base para
los aprendizajes futuros.

4. Los educandos pueden recibir retroalimentacién inmediata a la respuesta que han
dado, ne sélo porque se les indica su resultado, sino sobretodo porque les permite
hacer una revisién inmediata del problema. De este modo, el énfasis estd mas puesto
en ¢! aprendizaje que en la prueba.

5. El Computador permite ir al propio ritmo de aprendizaje, el alumno puede regular el
tiempo destinado a procesar, registrar, aplicar y evaluar un determinado material de
aprendizaje. Esta facultad que tienen el computador ayuda a remediar antiguos
problemas educacionales del aprendizaje tradicional, tales como la molivacién, los
problemas conductuales, la desercidn y los bajos rendimientos, entre otras cosas.

Per otra parte, €l computador desafia nuestra mente y afecta la forma cémo pensamos,
cémo nos enfrentamos frente a la informacién. Se ha demostrado que el computador afecta
distintamente a fas personas a lo largo de su desarrollo. A los més pequeiios (4-6 afios) les
importan las cuestiones metafisicas, como si los computadores piensan, sienten o estén vivos.
A los mas grandes (7-8 afios) les interesa dominarlos, programarlos, ganarles. Y a los
adolescentes les interesa su identidad, reflexionar acerca de sf mismos y expresar su identidad
en la construccién de programas (Sanchez, 1993).

Mucho se ha especulado en tomo al efecto que los computadores tendrian en el proceso
de aprendizaje de los alumnos. Diversos estudios sisteméticos han demostrado gue los
computadores ayudan a que los estudiantes aprendan. Las evidencias indican que aprenden
més rdpidamente cuando son expuestos a situaciones de instruccién basadas o asistidas por
computador, que cuande son sometidos a situaciones de aprendizaje tradicional. Fn este
plano y de acuerdo a estudios realizados por el Servicio de Evaluacién Educacional de los
Estados Unidos (por cjemplo) la modalidad de ejercitacion que poseen la mayoria de los
softwares educativos es efectiva debido a que mejora la atencién del aprendiz (Sénchez,
1993, pag. 101).

Segiin Sdnchez (1993), uno de los efectos més cvidentes del microcomputador ha podido
ser detectado a través de mediciones del tiempo que demora el aprendiz en aprender cierta
tarea, mediante la metedologia tradicional y en comparacién con la wutilizacién del
computador. Al respecto, en todos aquellos estudios en los cuales el computador fue utilizado
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en reemplazo de otra modalidad instruccional la tarea de aprendizaje fue lograda
rédpidamente, siendo -en gemeral- un tercio inferior al tiempo dedicado con la modalidad
tradicional. Por ello, el computador aparece, sobre todo en el 4mbito de los ditimos grados de
educacién media, como un poderoso medio que permite reducir el tiempo de logro de la tarea
de aprendizaje (S4nchez, 1993).

Con relacién a la motivacién de los alumnos cuando trabajan con el computador, en
general existen pocos estudios con relacién al tema. Sin embargo, se plantea que la gran
mayoria de los estudiantes parecen disfrutar del contacto y de la interaccién con el
computador. Asf como la atencién de los alumnos, en términos del tiempo dedicado a una
tarea de aprendizaje, es més alta cuando se encuentran en situaciones de trabajo con el
computador, que en situaciones de clase tradicional. Asi también, en situaciones de lectura
los estudiantes muestran un marcado aumento de la atencién cuando son expuestos a sesiones
utilizando software de lectura, en comparacién a la utilizacién de material escrito.

Con relacién a las habilidades cognitivas, en la dltima década se ha visto un gran
incremento del interés en el desarrollo de habilidades del alumno para adaptarse al cambio,
usando la toma de decisiones, resolucién de problemas y otras habilidades superiores. Existe
un gran énfasis en ¢l desarrollo de habilidades, por lo que a las escuelas se les pide -mds que
enseiiar contenidos- que los estudiantes aprendan a pensar.

La introduccion de computadores en las escuelas ha llevado a los educadores a creer que
el computador ofrece el mayor potencial para facilitar y promover el desarrollo de estas
habilidades.

La investigacién con relacién a este punto, sin embargo, es contradictoria y no
concluyente, en la mayorfa de los estudios. En general, no se ha documentado respecto a la
mejora de las habilidades cognitivas, dado que la evaluacién de los resultados de aprendizaje
se ha concentrado mds en la adquisicién de conocimientos, que en las habilidades que se
requieran para adquirirlo.

Sin embargo, otras evaluaciones con relacién a la mejoria de habilidades cognitivas,
sugieren que ciertos elementos son esenciales si la "instruccién” quiere producir este tipo de
efectos més o menos permanentes en el desempefio de los nifios. Estos elementos, a los
cuales se les ha comenzado a dar importancia, son importantes de considerar en miras a la
mejora de la educacién basdndose en la informética educativa.

Evaluacion Enlaces

A los sujetos beneficiarios del .programa Enlaces se les ha aplicado un disefio
Longitudinal, pretest-postest, utilizando una bateria de instrumentos que miden las diversas
variables que recaban informacién sobre el impacto del modelo de incorporacién sobre los
beneficiarios.

Posteriormente, se compararon estos resultados con los de quienes no han sido expuestos
a la informética educativa bajo este modelo. A través de esta comparacién se verificé la
existencia de diferencias significativas en las habilidades de los sujetos beneficiarios, en
relacién con aquellas de los sujetos que no lo son.

Para efectos de la evaluacitn, se considerd que los sujetos a conmdera.r pasticipes del
proceso de incorporacién de computadores y telecomunicaciones, eran tanto los profesores
como los alumnos y también los apoderados. En este articulo se considera los aspectos
referidos a los alumnos, siendo ellos el foco principal de atencién. Siendo extraida la muestra
desde los establecimientos educacionales beneficiarios de Enlaces, balanceados por
dependencia, territorialidad, curso y afio de ingreso.
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Ademids se consideré como fuente secundaria los resultados del SIMCE (Sistema de
Medicién de la Calidad de la Educacién) el cual mide el logro de los objetivos de los planes
y programas de 1a Educacidn. Y que tiene como ventaja ¢l ser un instrumento 1inico para toda
la poblacidn escolar evaluada y, a la vez, ser un instrumento cuya validez y confiabilidad ha
sido medida.

Instrumentos Utilizados

Para medir las habilidades, que se esperaba que los alumnos desarrollaran con el modelo
de introduccion de informdtica utilizado y que son fundamentales para tener un
enfrentamiento adecuado a su vida futura, se utilizaron como instrumentos de medicién:

& Test de Lreatividad

La creatividad, como una habilidad, se expresa en miltiples conductas, siendo las més
relevantes y evaluadas por este test: la fluidez, que es la cantidad de ideaciones que un
sujeto es capaz de tener ante un estimule en un periodo de tiempo determinado; la
flexibilidad, que es la cantidad de categorias de ideaciones que un sujeto es capaz de tener
ante un estimulo en un periodo de tiempo determinado y la originalidad, que es lo
extrafio, para su grupo de pertenencia, que son las categorias de ideaciones que un sujeto
es capaz de tener ante un estimulo en un periodo de tiempo determinado

*  Prueba de Comprensién Lectora Progresiva (CLP)

“I.a Prueba Comprensiéon Lectora de Complejidad Lingiiistica Progresiva, Formas
Paralelas para los niveles de lectura primero a octavo” es un instrumento estandarizado
para medir la capacidad de lectura, principalmente, en las etapas correspondientes a los
ocho aiios de educacién general basica. El instrumento se presenta a través de wn manual
y 8 cuademillos para uso del alumno.

El Manual incluye la fundamentacién teérica y estadistica en que se basé ]a elaboracién

de la prueba y se estructura de la siguiente forma:

1. La definicién de la comprensién de leciura y su medicion.

2. Las caracteristicas de la prueba con relacidn a las operaciones y dreas que abarca, los
niveles de lectura y las caracteristicas de los sub tests.

3. Los resultados experimentales referidos a los tipos de aplicaciones, a las
caracteristicas psicométricas del instrumento y a la relacién de los puntajes con las
variables de sexo y nivel socicecondémico,

4. ILa obtencién de normas en percenu]cs yenpuntajes Z y T.

El Manual se complementa con cinco anexos. Los dos pnmeros estan referidos a la
descripcién del porcentaje de respuestas correctas v/s la relacién ilem-test, y a la relacién de
los puntajes con las variables sexo y nivel socioecondmico. Los Anexos 3 a 5 incluyen las
instrucciones, la pauta de comeccién y la descripcidn y andlisis de tres protocolos,
respectivamente. Los § cuademillos estdn constituidos sobre la base de 7 sub tests separados
en formas paralelas; por lo tanto, 8 cuadernillos corresponden a la Forma A y 8 corresponden
a la Forma B. El fin fundamental de estas formas paralelas es poder comprobar los progresos
del lector dentro del nivel en que se encuentre.

Al organizar la prueba por niveles y no por cursos, los autores quieren enfatizar una de
sus caracteristicas mas importantes: su finalidad de orientar el proceso de ensefianza de la
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lectura, sin ninguna relacién con alguna calificacién escolar o con algin proceso de
promocién o reprobacién de cursos.”(Alliende, Condemarin y, Milicic, 1996)

»  Pruebas de Desarrollo Cognitivo.

Desde el punto de vista Piagetano, los estudiantes de educacién general bésica se deberian
encontrar entre los niveles preoperacionales y operacionales, con algunos alumnos de los
tiltimos cursos incursionando en las operaciones formales. El desempeno de los sujetos en
esta etapa se caracteriza por el logro de las distintas nociones de conservacidn, por lo cual,
para evaluar el nivel cognitivo de los sujelos, estos son expuestos a doce tareas, cada una
correspondiente a una nocién que, de poseer, les permitir4 cumplirla correctamente.

A partir de su desempefio en dicha prueba, los sujetos pueden ser clasificados en tres
categorias distintas, preoperacionales, transicionales y operacionales, ademés se obtiene un
puntaje bruto (0 a 24 puntos), con un nivel de medicién intervalar,

Resultados1
o Test de Crealividad

De entre las habilidades evaluadas como impactos de la incorporacién de la informética
educativa en el contexto del proyecto Enlaces, la que ha presentado los mejores indicadores
de éxito, en todos los niveles evaluados, es la creatividad. Con esto podemos afirmar que cl
modcleo planteado por Enlaces hace que sus beneficiarios sean mds fluidos, flexibles y
especialmente originales, lo que se ve incrementado con la permanencia de los sujetos en el
programa {ver Tablas).

Aun cuando el incremento de los puntajes de los sujetos en los tres 4mbitos de la
creatividad es el resultado, desde el punto dec vista estadistico, mds significativo; desde el
punto de vista cualitativo la fuerte disminucién de la varianza de los datos es de mayor
importancia. Esto, debido a que dicha disminucién implica no sélo que los sujetos mejoraron
su creatividad, sino que la dispersién de esta habilidad entre los alumnos disminuye lo que
muestra una tendencia a la equidad en el desarrollo de habilidades.

Tabla 1. Resultados Nacionales

Afios  de Fluidez Flexibilidad Originalidad
permanencia

1 40.91% 50.00% 54.55%

2 42.11% 47.37% 46.11%

3 100.00% 100.00% 100.00%

1. Para mayor informacién ver datos Anexos,
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Tabla 2. Resultados IX Regién

Afios de Fluidez Flexibilidad Oniginalidad
permanencia

1 43.48% 56.52% 60.87%

2 45.45% 4.55% 40.91%

3 100.00% 100.00% 100.00%

Tabla 3. Resultados Temuco

Afos de Fluidez Flexibilidad Originalidad
permanencia

1 33.33% 55.56% 55.56%

2 40.00% 60.00% 60.00%

3 100.00% 100.00% 100.00%

o Comprension Lectora

Una de las 4reas que “La Plaza” y el modelo de Enlaces estimulan més fuertemente s el
lenguaje y, en particular, la lectura. Esto se refleja en que, al cabo de un afio de permanencia
en Enlaces, en un 33.33% dec los cursos evaluados los alumnos han mejorado
significativamente su comprensién de lo que leen.

Al segundo afio esto se incrementa, legando a que en un 58% de los cursos evaluados sus
alumnos han mejorado de manera significativa su comprensidn lectora.

« Desarrollo Cognitive

Al medir las nociones de conservacién en alumnos con y sin informética educativa,
transcurmido un afio de implementacién en los establecimientos de ésta, se vio que en un
42.86% de los cursos evaluados los sujetos posefan un mimero significativamente mayor de
nociones de conservacién que aquellos alumnos de cursos equivalentes que no han
participado de Enlaces. Al segundo afio de Enlaces este porcentaje es de un 33.33%.

¢ Resultados SIMCE 93 95 (8° Bdsicos)

Al tomar los datos del SIMCE, tanto a nivel Regional como Nacional, ¢ incluir a los
establecimientos incorporados a Enlaces con al menos un afio de anterioridad a la aplicacién
del SIMCE, (ver tabla 4) se puede apreciar que el desempeiio de los establecimientos
incorporados a Enlaces, en lo que se refiere a su incremento en Castellano, supera con creces
tanto el resultado nacional como el de cualquiera de las regiones (incluidas las IX y
Metropolitana, que a esa fecha concentraban el mayor nimero de establecimientos
incorporados a Enlaces).

Por otro lado, al hacer el mismo anélisis para los resultados dados en matemaética se puede
apreciar que no existe mayor diferencia con los resultados tanto nacionales como de las
regiones [X y Metropolitana. Una de las grandes peculiaridades de este resultado es que
mantiene una alta coherencia con los resultados encontrados en la evaluacién de impacto
realizada de forma primaria por Enlaces.
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Tabla 4: Resultados SIMCE en
Escuelas Nacionales v/s Escuelas Enlaces
(Variacién 1993 —1995 en ¢l SIMCE 8° Aiio de Educacién General Basica
por regiones més valor nacional y valor escuelas Enlaces)

1 2 |13 1B |5 RM |6 7 8 |2 |10 11 12 Enlaces |Nac.
Castellano 0,1 1,5 12,5 12,1130 |22 |16 |10 (1,9 {10 |1,7 1,6 0,5 3,64 L6
Matematicas  |-1,5 |0,1 0.0 |14 109 |-01 (01 |09 |07 |08 |10 1,7 -1,3 10,52 04

Conclusiones

A partir de los resultados anteriormente expuestos podemos decir que algunas de las
habilidades que poseemos de manera innata han sido estimuladas y por ende desarrolladas de
una mejor manera por aquellos alumnos que integran la Red Enlaces que aquellos alumnos
que no. Desde estos resultados podemos decir que los alumnos de los establecimientos
beneficiades por Enlaces tograr un mejor desempeiio en el uso de sus habilidades, lo que ha
redundado que dichos establecimientos mejoren su desempeiio en el SIMCE de castellano, no
ocurricndo asi en €l de mateméticas, lo que se explica por el hecho de el actual disefio de
Enlaces no presenta una adecuada estimulacidn de sus beneficiarios en las habilidades Légico
Formales involucradas en un buen desempeiio en el 4rea de las matemdticas, pues sdlo basta
recorrer "La Plaza” y sus ambientes de trabajo para ver su clara orientacién a las habilidades
relacionadas con el Lenguaje y la Comunicacién.

Un hecho que a partir de los resultados no es posible dejar de destacar, es ¢l resultado en
las evaluaciones del desempeifio creativo de los usuarios de Enlaces, el que se refleja en sus
altos rendimientos en las habilidades de fluidez, flexibilidad y especialmente originalidad, lo
que es incremental con la permanencia de los sujetos en el programa. Esto se puede explicar
desde el hecho de que los beneficiarios de Enlaces son expuestas a mayores y mas variadas
fuentes de informacién y de estimulacién, las que son fuertemente potenciadas por las redes y
las comunicaciones.

Discusidon

Lo anteriormente expuesto hace que las demandas futuras a Enlaces aumenten, pues por
un lado debe buscar respuestas a sus claros déficit en la estimulacién de las operaciones
Légico Formales pues, las transformaciones cognitivas en curso presuponen cambios en la
representaciones del conocimiento de la informacién mucho m4s radicales que los indices en
velocidad de procesamiento y capacidad de transmisién dejan translucir, dado que estamos
hablando de desafios inexistentes hasta una generacion atrés.

Es necesario tener en cuenta que "las nuevas tecnologias y en especial €l computador no
pueden asegurar por s{ mismos, mejores logros en los procesos de aprendizaje” (Sherwood,
1990, en Dowling, 1990). El computador como medio de ensefianza-aprendizaje puede ser
utilizado para ser creadores y proporcionar aprendizajes que sean significativos para sus
alumnos, O bien, pueden reproducir la ensefanza usada con los libros utilizando un
computador, desaprovechando en este 1ltimo caso todas las potencialidades que brinda esta
herramienta. Como por ejemplo, la posibilidad de establecer comunicaciones o la
interactividad -cualidad particular del computador- que puede ser usada en la situacién de
aprendizaje, permitiendo reforzar al estudiante, ver ambientes vivenciales, participar en
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experiencias, etc.

Otro desaffo que no podemos dejar de considerar es la irmupcién de Full Intemet, lo que
har4 que los sujetos sean sometidos a una mayor y mejor variedad de estimulaciones de sus
procesos cognitivos lo que redundard en un mayor desarrollo de las habilidades de los
sujetos. En este punto es importante tener en nuestras mentes que cualquier desequilibrio en
las estimulaciones se vera incrementado por la potencia de estas, lo que haré que al final los
sujetos no tengan el desempefio en sus vidas que tendrian si este desarrollo fuera mdés
armonioso.

Finalmente, un hecho importante de destacar, es que €l modelo de Informética Educativa
de la Red Enlaces ha posibilitado el logro de la equidad, entregéndole una estimulacién de
calidad a los alumnos pertenecientes al sistema subvencional chileno. No como una equidad
como provisién de una educacién homogénea en términos nacionales, sino como provisién de
una educacién sensible a las diferencias y que discrimina a favor de los grupos més pobres.

En los albores del tercer milenio, no comunicarse electrénicamente es mds una
manifestacion de resistencia cognitiva que un problema de acceso técnico o econémico.
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DATOS ANEXOS
Datos Creatividad

Valores pre test antes de 1a Incorporacién de la Informética Educativa

Comuna Curso Dependencia Prom, Desv. Prom. Desv. Prom. Desv. O
Flu.0 Flu0 Fix0 Flex.0 Org0
San Joaquin 4 P.Subven 22 6 21 6 200 66
Recoleta 5 P. Subven. 31 6 28 7 369 100
Temuco 2 P. Subven. 26 8 19 6 148 61
Temuco 3 P.Subven 26 7 23 7 197 73
Temuco 4 P, Subven. 26 7 23 7 222 88
Tenmco 5  Municipal 28 i/ 26 1 292 91
Temuco 5 P. Subven 26 7 23 6 269 89
Temuco 6  Municipal 25 7 24 7 235 7
Temuco 6 P. Subven. 27 7 24 6 239 75
Temuco 7  Municipal 23 8 22 ) 180 30
Temuco 7 P. Subven. 27 7 24 6 199 68
Temuco 8 Municipal 24 7 23 7 202 70
Temuco 8  P. Subven. 30 6 26 6 222 61
Angol 2 Municipal 17 7 15 6 121 56
Angol 3 Municipal 19 7 18 6 148 61
Angol 4  Municipal 22 7 20 6 197 78
Angol 5  Mumicipal 26 7 24 6 265 93
Angol 6  Municipal 27 7 25 6 246 73
Angol 7  Municipal 26 7 24 7 193 62
Angol 8  Municipal 23 7 21 7 176 72
Villarrica 4  Municipal 27 4 24 3 266 55
Villarrica 5  Municipal 25 5 23 4 273 67
Villarrica 5 P. Subven. 26 8 25 7 300 109
Villarrica 6  Municipal 32 4 30 4 309 62
Villarrica 6 P. Subven. 26 5 25 5 251 62
Villarrica 7  Municipal 31 4 29 4 252 55
Los Angeles 3 Municipal 28 7 25 7 229 78
Vilcin 5 P Subven. 21 B 19 7 211 93
Promedic Aritmético 26 6,55 23 6,03 229 73,9

Notas: Prom = Promedio; Desv = Desviacion estandar; Flu = Fluidez, Fix = Flexibilidad;
Org = Originalidad.
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Valores post test al primer aiio de la Incorporacién de la Informstica Educativa

Flu.1 Flul Fix.1 Flx.1 Ol Orgl

San Joaquin 4 P. Subven. 28 5 26 5 261 71
Recoleta 5 P. Subven. 35 1 31 6 414 47
Temuco 2 P. Subven, 23 9 21 8 186 80
Temuco 3 P. Subven. 26 7 23 6 203 75
Temuco 4 P. Subven. 28 7 26 6 268 80
Temuco 5 Municipal 25 "2 23 6 250 92
Temuco 5 P. Subven. 29 6 27 6 305 88
Temuco 6 Municipal 26 7 25 7 246 86
Temuco 6 P. Subven 29 6 27 6 268 2
Temuco 7  Municipal 25 9 23 3 197 76
Temuco 7 P. Subven. 28 6 26 6 219 63
Temuco 8 Maunicipal 31 8 28 8 251 77
Temuco 8 P. Subven. 28 7 26 6 231 68
Angol 2 Municipal 18 5 17 5 135 50
Angol 3 Municipal 22 7 20 6 174 10
Angol 4 Mumnicipal 25 7 23 7 233 82
Angol 5 Municipal 23 8 21 7 232 92
Angol 6 Municipal 29 7 28 6 277 76
Angol 7 Municipal 30 6 26 5 263 80
Angol 8 Municipal 28 6 26 6 216 59
Villarrica 4 Muricipal 15 6 15 5 134 65
Villarrica 5 Municipal 23 7 21 6 224 87
Villarrica 5 P. Subven. 30 6 27 6 324 20
Villarrica 6  Municipal 27 7 25 7 250 82
Villarrica 6 P. Subven, 30 6 28 [ 282 78
Villarrica 7 Municipal 31 5 28 5 235 53
Los Angeles 3 Municipal 26 7 24 6 217 73
Vilcun 5 P. Subven. 23 6 22 6 241 82
Promedio Aritmético 26 6,45 24 6,18 241 74,83

Notas: Prom = Promedio; Desv = Desviacion estandar;, Flu = Fluidez; Flx = Flexibilidad;
Org = Originalidad.
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Valores post test al segundo aiio de Ia Incorporacion de la Informatica
Educativa

Comuna Curso Dependencia Prom. Desv. Prom. Desv. Prom. Desv.
Flu.2 Flw2 FIx2 FIx2 Org2 Org2

San Jciquin 4 P. Subven. 32 5 27 7 287 87
Temuco 2 P. Subven. 18 7 17 6 140 59
Temuco 3 P Subven. 24 9 22 8 200 86
Temuco 4 P. Subven. 28 T 25 7 261 84
Temuco 5  Municipal 19 7 19 6 205 85
Temuco 5  P. Subven. 30 6 28 5 329 80
Temuco 6  Municipal 27 7 25 7 244 83
Temuco 6  P. Subwen, 30 6 28 6 283 70
Temuco 7  P. Subven. 31 6 28 5 245 59
Temuco 8§ P. Subven. 29 6 28 6 234 61
Villarrica 4  Municipal 22 7 20 8 194 86
Villarrica 5  Municipal 28 6 25 6 281 82
Promedio Aritmético 26 6.60 24 641 242 76,79

Notas: Prom = Promedio; Desv = Desviacion estandar; Flu = Fluidez;
Fix = Flexibilidad, Org = Originalidad.

Valores post test al tercer aifio de la Incorporacién de la Informstica
Educativa

Comuna Curso Dependencia  Prom. Desv. Prom. Desv. Prom. Desv.
Flu.3 Flu3 Fix3 Flx3 Org3 Org3

Temuco 4 P. Subven. 31 5 29 5 313 68
Temuco 5 P. Subven, 30 7 27 7 316 100
Temmico 6 Municipal 31 5 26 4 274 48
Temuco 6 P. Subven. 32 5 29 5 288 63
Temuco 7  P. Subven. 34 3 32 3 281 28
Temuct{ ' 8 P. Subven. 32 7 30 6 266 65
Promedio Antmét!oo 32 545 29 494 289 6195

Notas: Prom = Promedio; Desv = Desviacion estandar; Flu = Fluidez;
FIx = Flexibilidad, Org = Originalidad.
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Enlaces para el mundo Rural: una reflexion.

Pedro Garrido Cantillang.:
Edgardo Parra Viliarroel

Resumen

Este es un articulo de reflexidn sobre los aspectos a visualizar para la incorporacién de Enlaces al
mundo rural, dando un contexto de esta realidad desde ef punto de vista multicultural y del bilingfiismo
por separado, ya que el primero afecta a todo el pais, en cambio el segundo se focaliza en algunas
zonas.

Se aborda el aspecto técnico en cuanto a telefonfa, electricidad y otros, sus estados de avance e
iniciativas que el gobierno estd impulsando en este dmbito.

Otra mirada a esta realidad es el aislamiento geografico y su diversidad de realidades a través de
todo el pafs, donde existen por lejania de los centros urbanos, por un dificil acceso, por mala
movilizacidn, etc.

En lo que respecta a lo pedagdgico, se hace menci6n a los objetivos que persigue ¢l Proyecto
Enlaces, las innovaciones y proyecciones que puede tener la incorporacién de este programa en las
escuelas rurales del pafs.

También presenta un estado del arte referide a la situacién actual de infracstructura de estas
escuelas, ademds de una cuantificacién, relativa al nimero de establecimientos beneficiados o
alcanzados por el programa Mece Rural.

Finalmente se enuncian algunos puntos a considerar para incorporar la Informética Educativa a
estos establecimientos.

Abstract

This is an article of reflection on the aspects that it is necessary to visualize for incorporating
Enlaces educational network to the rural world. The context of this reality is shown from the point of
view of multicultural aspects and of the bilingualism ones; since the first affects to the whole country
and the second affect only in some areas.

The technical aspect is approached as for tclephony, electricity and another, their states of
advances and initiatives that the government is impelling in this field.

Another aspect to the reality on raral schools is the geographical isolation and their diversity of
realities through the whole country taking into consideration the distances of the urban centers from
rural areas and the bad conditions to go from one side to other.

In the pedagogical aspect it is mentioned the objectives that are pursued by the Enlaces Project, the
innovations and projections that can be incorporated into the rural schools of the country.

Besides, there is a review of infrastructure of rural schools and it is presented the number of them
that have the Mece Program.

Finally, some points are mentioned to keep in mind how to incorporate the Educational computer
into rural schools.

Profesor de Estado de Matemdtica y Computacién, Licenciade en Educacién en Matemética y
- Computacién, candidato a Magister en Informdtica Educativa

Profesor de Castellano y Licenciado en Educacién, candidato a Magister en Ciencias de la

Comunicacidn.
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Contexto del mundo rural
La Educacién Rural, un mundo Multicultural

Esta propuesta aborda el tema rural desde una perspectiva Multicultural, ya que aqui
interactdan las variables de representatividad y diversidad, las cuales se ven reflejadas en las
aulas y escuelas, esto lleva a dejar atrds la discriminacién dada por aspectos étnicos,
religiosos, de lengua, socioecondmico, etc.

La postura de una educacién multicultural se hace necesaria para hacer frente al problema
de la desigualdad y poder promover en el alumno, a través de la educacién, el respeto hacia
su cultura de origen y una integracién a la cultura de acogida y asf evitar un aculturamiento
hacia la cultura dominante.

Lo que se pretende es igualar las oportunidades educativas para alumnos culturalmente
distintos: “1)-los nifos culturalmente diferentes a la mayorfa experimentardn desventajas de
aprendizaje en escuelas sometidas por los valores dominantes; 2) para remediar esta
situacién, creada por los programas de educacién multicultural, se debe aumentar la
compatibilidad escuela/hogar;, y 3) mediante los programas que promueve este enfoque se
aumentard el éxito académico de los alumnos. La educacién multicultural, que desde esta
perspectiva evita los supuestos de esos programas de compensatoria que nicgan las
diferencias culturales, asume una patologia del ambiente familiar e intenta cambiar a los
nifios, su lengua e, incluso, las pautas de sus padres sobre la crianza” (Garcia, Pulido y
Montes, 1997).

Este enfoque, como ya se dijo anteriornmente, apuesta a ensefiar a valorar las diferencias
entre las culturas, en donde los nifios, sea que pertenezcan a la cultura de minorfa 0 a la
dominante, necesitan aprender y a valorar las diferencias culturales en las que coexisten, hay
que preparar a los nifios para que vivan en una sociedad multiétnica.

La idea de fondo es el mantener y recrear la diversidad, extendiendo el pluralismo
cultural: “Para que pueda crecer el pluralismo cultural han de reunirse cuatro condiciones: 1)
existencia de diversidad cultural dentro de la sociedad; 2) interaccién inter e intragrupos; 3)
los grupos que coexisten deben compartir aproximadamente las mismas oportunidades
politicas, econémicas y educativas, y 4) la sociedad debe valorar la diversidad cultural™ ,
(Garcfa, Pulido y Montes, 1997).

En este sentido la escuela deberfa estar en condiciones de formar individuos con
competencia en dos culturas distintas, con lo cual se ataca el problema de la aculturacién,
Pero esto requicre, por parte del Estado, ofrecer oportunidades socioeconémicas y educativas
a los jévenes del grupe minoritario, con lo ¢ual no tendrian que renunciar a su identidad
cultural y a su lengua para poder participar de lleno en la sociedad dominante o mayoritaria,
ya que las expectativas de la gente mapuche son limitadas: "De aquf resulta una concepcién
instrumental de la educacién escolar. El mapuche, el asistir a la escuela le 'sirve para’
alcanzar determinadas habilidades integrativas o que al menos le permitan sobrevivir fuera de
la comunidad. Sin embargo, en este sentido las expectativas de los mismos estudiantes y de
sus padres son minimas. Se debe a que el nifio debe aprender en la escuela; pero este
aprendizaje estd limitado a la lectura y la escritura en un altisimo porcentaje, normalmente
estas habilidades se logran alrededor del tercero o cuarto afio bésico. Mayoritariamente la
gente cree que este aprendizaje escolar basta para conseguir un “buen trabajo’ en la ciudad (y
debe entenderse aquf como tal actividades de servidumbre menores”. (Sepilveda, 1981).

Sin embargo, esta expectativa ha ido variando con el tiempo, la necesidad de elevar la
calidad de la educacién en el entorno rural se refleja en las palabras del profesor Domingo
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Montupil "...ahora en los campos ya estdn plagadas las escuelas... en menos de dos
kilémetros ya hay escuelas, pero escuclitas alfabetizadoras no més... que para nuestras
comunidades no sirven, para saber leer, escribir y un poco mds... no sirven esas escuelas para
el desarrollo de nuestra gente” (Bello, Willson, Gonzélez, Marimén. 1997)

Otra caracteristica es la variedad cultural y éinica de estas commnidades rurales 1lamada
Interculturalidad, la que aqui definiremos como comportamiento ideal de las personas que
comparten los mismos espacios llamado nacién. El hecho que el Mineduc esté empeiiado en
introducir la informética educativa en estas comunidades presenta muchos desafios, s por un
lado plausible en los términos de equidad, ya que nadie podria decir a priori por qué no
incorporar computadores en estas escuelas rurales y por qué si a las escuelas urbanas. Ahora
bien, si lo vemos desde el punto de vista netamente cultural nos encontramos con algunas
disyuntivas, que son prejuicios que nosotros mismos nos vamos conformando con respecto a
este mundo.

Tecnologfa invasora

En lo que respecta a la “invasién” de esta tecnologia hacia la cultura rural, més pareciera
ser un prejuicio que estd por sobre ¢l deseo de estas personas de acceder en forma igualitaria
a las oportunidades que le ofrece la educacién en particular y la nacién en general. No se
puede olvidar que existe por parte del gobiemo un trabajo fuerte en lo que es inversién vial
(mejora de caminos), telefonia (lineas rurales), salud (més postas rurales), electrificacidn,
grupos de transferencia tecnolégica, subsidio rural, ademés de lo que ya poseen como radio,
televisién, locomocién. Todo lo anteriormente mencionado forma parte de un afén de
mejoramiento de la calidad de vida de este sector y los computadores son parte de todo esto.

Es comiin que se confunda lo que debe ser la comservacién de las culturas, cayendo
muchas veces, en nombre de esta conservacién, en una inercia que acentia su aislamiento. A
ellos es a quien més herramientas hay que darles para que puedan integrarse en igualdad de
condiciones a ganar espacio en la sociedad y no por esto perder su identidad étnica. Como
dice don Fermin Mangquel director de la Escuela Nirrimapu del sector de Maquehue “Un pafs
que eleva su nivel econémico, a la par debe elevar su nivel educacional... Debe ser de igual a
igual ... Respelemos nuestras costurnbres. Dennos la posibilidad de demostrar, dennos més
computadores, dennos més elementos sofisticados y después critiquen. Despnés digan indios
ignorantes, borrachos, pero después, no antes.” (Enlaces, 1995). La misma postura tienc
David Quidel, director de la Escuela Central Quilaco del sector Nidgara, que cuando su
escuela tenia dos semanas con computadores, expresaba sus expectativas diciendo "yo creo
que ellos por el hecho de tener el computador no van a perder su identidad como tal, la
relacién va a existir en ellos, por ejemplo al escribir en mapudungiin, a lo mejor va a jugar
con el lenguaje mediante la escritura, yo creo que van a sentirse mucho més importantes
dentro de su cultura” (Dreves, Parra y Campos, 1998).

Aislamiento geogrifico

Diversas son las acciones que estdn procurando mejorar las condiciones de vida en los
sectores rurales. Esfuerzos como la telefonfa, electrificacién, mejoras de caminos y subsidios
habitacionales forman parte de las politicas de focalizacién en este medio.

Una de las caracteristicas heterogéneas del mundo rural es su gran dispersién geografica
tanto en distancia como, en algunos casos, de dificil acceso, lo que hace complicada la tarea
de capacitar a cada escuela por separado, siguiendo el modelo tradicional de Enlaces que es
una vez por semana en cada establecimiento y por un lapso de dos aiios, ya que los costos
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que esto involucra son muy. elevados, lo que nos debe llevar a pensar en otro tipo de
capacitacién, un tanto diferente a la actual, para poder dar cuenta de esta realidad.

Vale la pena destacar que la capacitacién también podria varar en el aspecto de
contenidos si se decide incorporar a establecimientos sin teléfono, con lo cual habria que
dejar fuera la parte de comunicaciones y el énfasis estaria en otros tépicos como software de
productividad, de contenidos, sistema operalivo, manejo de periféricos y sobre todo de cémo
utilizar este recurso tecnoldgico, introduciendo nuevas metodologias de trabajo.

Para tenmer una idea cuantitativa de lo que se estd hablando, debe decirse que estos
establecimientos representan el 46% del total nacional, mayoritariamente concentrados entre
las VIII y X regiones. Agrupan al 11% de la matricula nacional. El 89% de la malricula rural
corresponde a la educacién bdsica. De cada 10 establecimientos rurales, 8 son de
dependencia municipal. En definitiva, este mundo rural cuenta con aproximadamente 5000
establecimientos, de los cuales 3300 son escuelas multigrados uni, bi y tri docentes y 1700
escuelas polidocentes rurales y liceos rurales. El 85% no cuenta con servicios de telefonia vy
el 33% no cuenta con electrificacion.

Estado de la educacién rural
Bilingiiismo en el mundo rural

La multiculturalidad es un aspecto que abarca todo el pais, debido a que existe cultura
urbana y cultura rural, pero también hay otro tema que es preocupante, que sin embargo
afecta sdlo a zonas rurales especificas, este es ¢l bilingiiismo. '

Al mirar este problema, en el aspecto de comservacion de las lenguas originarias de
algunas etnias (mapudungun y quechua), es cierto que son importantes como sobrevivencia
de esas comunidades, ya que cada grupo se reconoce con atributos propios tales como
creencias, origen y una lengua comiin. Por ejemplo, la cultura mapuche, que aunque es una
problemdtica particular, pero no por eso menos unportante siente la necesidad de esa
conservacién lingiifstica-cultural y a su vez romper la marginacin social “La necesidad de
dar a conocer la realidad del pueble mapuche en sus diversos aspectos, y la toma de
conciencia de la marginacién de una sociedad, a la que no se respeta su cultura, sino mds
bien, se le utiliza para fama y fortuna por la singularidad de su presencia nos insta a
promover un sistema de educacién diferente para los mapuches, como una alternativa que
rompa toda marginacién social y permita la realizacién plena del hombre en mna sociedad
justa sin alienacién”™: (Loncdn, Rain. 1990)

El punto esta en determinar si la incorporacién de los computadores a estas comunidades
seria un elemento enajenador de su lengua, para esto se recurre a experiencias previas con
algunas escuelas con matricula 100% mapuche y rurales. Don Fermin dice con respecto al
bilingiiismo “Es claro que los pifios sienten una distancia al entrar a la escuela, desde el
primer dia se impone la lengua castellana, cuando el nifio viene hablando desde el hogar ¢l
mapudungun”,

También menciona ¢l hecho que se trata de tener una educacién intercultural bilingiic.
“Se habla mucho de ello, pero aqui tenemos todas las herramientas para hacerlo, tenemos
profesores mapuches que hablan su idioma en forma excelente, lamentablements no se ha
logrado”. Entonces el problema del bilingillismo pasa por otros aspectos y el computador

1 Fuente: Bquipo de Tarea Enlaces-Rural. Ministerio de Educacién 1998.
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puede transformarse en un elemento potenciador de su lengua si la escuela y la unidad
ejecutora disefian un proyecto adecuado a la realidad de la escuela, como lo sefiala Don
Didgenes Pefia director de la escuela Arauco-Cultrunco del sector Nidgara, acerca del
beneficio de los computadores para afianzar el bifingiiismo (...) "entonces nosotros creemos
gue esto sirve mucho para el sislema bilingiie, también para que ellos valoricen sus
tradiciones y costumbres, sobre todo nuestro idioma mapuche y somos nosotros los que
tenemos que predicar el sistema bilingiie" (Dreves, Parra y Campos, 1998). No obstante es
bueno hacer la salvedad que en el contexto de turalidad, el bilingiiismo no estd presente
mayoritariamente, hay que recordar que salvo dos o tres regiones que son afectadas
directamente por esta problemdtica, el resto de las comunidades rurales tienen como lengua
vemacula e] Castellano y cuantitativamente son mayoria, por lo tanto este problema hay que

abordarlo por separado.

Iniciativas educacionales que se estdn llevando a cabo en la ruralidad

Es necesario, para una mejor comprensidn de la problemética rural, reconocer los
diferentes programas que el Ministerio estd impulsando en estas escuelas.

El programa de las 900 escuelas (P-900), estd dirigido a establecimientos con bajo
rendimiento en las evaluaciones nacionales, que atienden a poblacién en riesgo social y que
tienen cuatro o méas profesores. Por su propia definicién, este programa se encuentra presente
en muchos establecimientos urbano marginales y en la mayoria de los rurales.

Enlaces, la red nacional de informética educativa tiene como objetivos beneficiar al 50%
de las escuelas y al 100% de los liceos del pafs. De esta forma, necesariamente alcanzard a
numerosos establecimientos del medio rural, 37 de los cuales ya se han integrado al cumplir
con las exigencias minimas (infraestructura, electricidad y telefonia), también se han
incorporado algunos sin tener teléfono.

Mece Bidsica Rural, programa disefiado para atender a establecimientos unmi, bi y
tridocentes en un esquema de microcentros, estructura que agrupa varios establecimientos (en
promedio siete) que se encuentran geograficamente cercanos. Estos microcentros sirven
como espacio de reflexidn pedagdgica al cual acuden mensualmente los profesores,
asistiendo ademis un supervisor técnico-pedagégico. Para esta instancia se aporta como
insumo la provisién de literatura especializada que queda a disposicién de los profesores.
Este programa atiende a 3.293 establecimientos rurales multigrado, agrupados en 507
microcentros. De esta forma se benefician 5.058 docentes y 96.346 alumnos.

Rol de la tecnologia en el aula

Se ha investigado las 4reas favorecidas por el uso de informética como apoyo a la
educacién, donde se pueden destacar la modernizacién de la préctica docente, modernizacién
de la gestién administrativa, incremento en la naturaleza de los recursos de aprendizaje
puestos a disposicién de los alumnos. En los aspectos que favorecen especialmente a los
establecimientos de localidades rurales se cuentan: equidad y descentralizacién efectiva
donde, gracias a las comunicaciones, “los establecimientos educacionales pasan a ser 'parte
de upa comunidad escolar’, independientemente del lugar geogrifico en que se encuentren.
Por cjemplo, los profesores de la red pueden tener hoy acceso a la misma informacién y
proyectos, ya sea que estén en Collipulli, Las Condes, Freire, Macul, Villarrica, Los Angeles,
etc.” (Enlaces, 1994).
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El otro elemento relevante estd también asociado a las comunicaciones y beneficia a los
profesores al proveerles un medio de profesionalizacién al poder compartir experiencias
profesionales, guias de trabajo, éxitos y experiencias educativas a través de las redes de
comunicacién. También pueden participar de grupos de reflexién a través de las redes, en
temas de su interés”. (Enlaces, 1994).

Las tecnologias de informética y comunicaciones no apuntan a favorecer exclusivamente
al sistema escolar, cosa que es mucho més notoria en ¢l medio rural: "el impacto de una
inversién en informatica educativa busca trascender hacia la sociedad en al menos los
siguientes aspectos:

o Al tener acceso a las tecnologias de procesamiento de informacién y su
transformacién en conocimiento durante todo el periodo escolar, los joévenes serdn
posteriormente agentes de cambio en el sector productivo y servicios al influir
naturalmente hacia el uso de estas tecnologfas,

s El uso adecuado de estas tecnologfas estimula el desarrello de habilidades cognitivas
superiores, necesarias en ¢l mundo modemo. A modo de ejemplo, se estimula la
capacidad de desarrollar estrategias de biisqueda; criterios de seleccién y habilidades
de procesamiento de informacién (con valor agregado), no séio la bisqueda de datos;
ademds se refuerzan estrategias de organizacién y planificacién no sélo la
programaci6n de actividades. Respecto de la comunicacidn, se estimula el desarrollo
de destrezas sociales, la capacidad de comunicar efectiva y coherentemente, la calidad
de la presentacién escrita de las ideas, potenciando la autonomia y la creatividad.

= La posibilidad de que los usuarios tengan acceso a las redes de informacién de todo ¢l
mundo durante todo su periodo escolar, independientemente del lugar geogréfico en
que estudien (Collipulli, Las Condes, Freire, Villamrica, Los Angeles, etc.) les amplia
su vision del mundo, su capacidad de comunicarse con personas de otras culturas,
razas, idiomas, intereses. Esta habilidad es importante en un mundo en que las
relaciones internacionales son comunes y necesarias.” (Enlaces, 1994)

Objetivos Transversales de Enlaces

Enlaces se plantea una seriec de objetivos para la incorporacién de la informética
educativa en los establecimientos. Estos proponen un piso minimo de competencias a lograr y
comesponden a aspectos estructurales basicos que permiten ser apropiados por cada
establecimiento de acuerdo a sus necesidades, condiciones materiales, proyecto educativo,
prioridades, etc.

1. En la visién de los profesores hacia la educacién apoyada por tecnologia informética:
Actitud abierta para el cambio y la experimentacitn, valoracién de la tecnologia y
valoracién del trabajo en equipo.

2. En la integracién global de la informatica a los diferentes d4mbitos del establecimiento:
Aprovechamiento en gestién pedagégica/administrativa, disefio y aplicacién de
tecnologia en actividades de aprendizaje, definicién -por parte del establecimiento- de
un proyecto educativo que integre la informdtica educativa, capacidad de integrar
contenidos y actividades de ensefianza a través del curriculum.

3. Con relacién al uso del software La Plaza: Utilizacién experta de La Plaza,
configuracién de ambientes, manejo y utilizacién eficiente de los recursos de
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comunicacién? haciendo posible la integracién del establecimiento en una comunidad
de aprendizaje virtual.

4. Con relacién al uso de software educativo y herramientas: Conocimiento y uso de
software educativo en las actividades de aprendizaje, desarrollo de habilidades en la
seleccién y utilizacién de software, utilizacién eficiente de las herramientas de
software.

Todos estos objetivos tienden, a actualizar a la comunidad escolar en lo que respecta a la
reforma y todos sus componentes, capacitarlos para usar en forma eficiente el sistema de
comunicaciones, con el fin de que éste sea una herramienta que les permita mantenerse
conectados a la red, lo que permitiria a los alumnos ampliar su visién del mundo y a los
profesores romper ¢l aislamiento profesional al cual se ven sometidos por el entomo.

Conclusiones

Existe una premisa bésica que estd dada por las ideas que inspiran al MECE, esto es el
principio de equidad, que se veria vulnerado si se deja a este tipo de establecimientos fuera
de esta iniciativa. Excluir de la participacion en Enlaces a los establecimientos de zonas
rurales, serfa una discriminacién pues disminuiria las oportunidades de los estudiantes, por
gjemplo en lecto-escritura, un software puede potenciar enormemente el aprendizaje en
comparacién con el uso de elementos tradicionales, las comunicaciones como una
oportunidad de ampliar las fronteras y romper el aislamiento.

Sin embargo, es muy importante tener en cuenta los aspectos abordados en este trabajo,
para a partir de ellos disefiar una estrategia de incorporacién pertinente (formulando un plan
de incorporacién y capacitacién en funcién de las necesidades especificas en cada zona).

La soluci6n para los sectores rurales, para las comunidades es que tengan méas
oportunidades, que se haga una discriminacién positiva, que los habitantes sientan que tienen
mayor calidad de vida y que no se est4n perdiendo grandes oportunidades por estar viviendo
en esos sectores. Eso pasa por incentivar la educacién y el acceso a medios de comunicacién
e informacién con la misma calidad y celeridad que en las urbes. Desde esta perspectiva la
tecnologfa puede jugar un rol importante para brindar oportunidades a todos con calidad y
equidad.

En lo que respecta a infraestructura parcce ser un punto sin discusién, para poder llegar
con los computadores a estas escuelas debe ser condicién previa de ésta contar con salas en
buen estado, con alcantarillado, luz, comedores, teléfono (si fuese factible), etc. En resumen,
que la llegada de los computadores no sea un atropello o insulto (en términos monetario y
pedagégico) para la comunidad educaliva.

En los establecimientos participantes en el programa Rural del MECE, existe una
estructura montada con una dindmica de trabajo propia que son los microcentros, seria
descable poder aprovechar dicha estructura y propender a la incorporacién de los
establecimientos rurales por microcentros y no en forma individual. Esto permitirfa una
mayor integracién de ambos programas de modo que se polencien mutuamente en lugar de
competir por los tiempos de los profesores y espacios de accién.

2 Atin si un establecimiento no tiene comunicaciones con el exterior, bastarfa con una red local para
usar este tipo de recurso,
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En este escenario, la capacitacion podria darse en reuniones mensuales aprovechando la
dindmica propia de los microcentros, complementando con visitas de asesorfa periddica a
cada establecimiento del microcentro.

Computadores, impresoras, red local, proyector de pantalla, médem, etc. es tecnologia,
pero por si sola no produce aprendizaje ni modernizacién, lo importante es elaborar un buen
plan de incorporacién, que sea pertinente, que esté contextualizado, que recoja las
necesidades de este sector de la educacién y que, en lo posible, se conciba como una solucién
a la comunidad, m4s que al establecimiento.

El gran desafio es hacer un aporte por mejorar nuestra sociedad, especialmente ayndando
a los sectores que se sienten més deprimidos y postergados, aumentar sus posibilidades reales
de desarrollo, la tecnologia puede jugar un rol importante para apoyar dicho desarrollo y no
para mantener o aumentar la brecha.
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Resumen

Este artfculo presenta una revisién y sintesis de la expericncia en ¢l apoyo ¢ incentivo para
desarrollar los proyectos colaborativos en la Red Enlaces. Estos proyectos se utilizan como una
cstrategia de aprendizaje altamente participativa, y estdn basados en las comunicaciones electrénicas,
que ofrece la red antes mencionada.

Ademds se presenta el concepto de proyecto colaborativo, sus implicancias y los recursos
tecnolégicos que permiten el desarrollo de este tipo de proyectos. También las organizaciones
internacionales que apoyan el desarrollo de una estrategia pedagégica utilizada actualmente en
pricticamente cn todo el mundo.

Abstract

This article presents an overview on the experience and support to develop colaborative projects in
the Enlaces Educational Network. These projects are used as learning strategies based on clectronic
communication.

Besides, it is shown the concept of collaborative project, its implications and the technological
resources used to develop these kinds of projects. There is also a presentation on some international
organizations helping in the development of this pedagogical strategy used around the world.

1. Introducciéon

La Red Enlaces introdujo en forma masiva la informdtica educativa en los
establecimientos a través del programa computacional "La Plaza", que desde 1991 ha
evolucionado para integrar de manera sencilla pero eficaz las telecomunicaciones y el
software educativo. "La Plaza” es una metifora grifica de una plaza de cualquier ciudad o
pueblo de Chile, que acerca a profesores y alumnos al uso de los computadores. Usando este
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software se pueden desarrollar proyectos colaborativos interescolares, usando los servicios de
Internet, correo electrénico y listas de interés.

Los proyectos colaborativos interescolares son una metodologia de trabajo ampliamente
consolidada en el mundo educacional. En la Red Enlaces se han desarrollado desde sus
inicios, existiendo algunas experiencias en establecimientos donde profesores inguietos
desean combinar diversas estrategias metodolégicas para generar aprendizajes en los
estudiantes. Los proyectos colaborativos desarrollados, han permitido acumular bastante
experiencia para apoyar e incentivar una implementacién efectiva de éstos

2. Marco Teérico
2.1 Trabajo Colaborativo

El trabajo colaborativo es definido como “la nominacién general y neutral de multiples
personas que trabajan juntas para producir un producto o servicio” (Bannon et. al., 1991).

La colaboracién existe en un ambiente de trabajo por miiltiples razones: es técnicamente
necesario, econémicamente beneficioso o porque es requerido en una situacién educativa, A
continuacién se establecen un nimero de criterios para que una situacién de trabajo sea
colaborativa.

¢ El wrabajo colaborativo se halla donde los individuos trabajan juntos, debido a la
naturaleza de sus tareas. La tarea del grupo debe ser colaborativa en su naturaleza.

¢ Las personas involucradas en trabajo colaborativo comparten las mismas metas, parte
de las cuales es el cumplimiento de su tarea compartida. Por esto el trabajo
colaborativo ¢s claramente no competitivo,

¢ El trabajo colaborativo se hace en un espacic nommalmente informal. El trabajo
usualmente se ejecuta en grupos pequefios, generalmente proyectos grupales. Los
miembros del grupo hacen uso extensivo de comunicacién horizontal. Los 1imites del
trabajo colaborativo no son siempre congruentes con los limites de la organizacién
formal; en realidad, un proceso de trabajo colaborativo involucrarfa a personas en
sitios distintos.

e La comunicacién horizontal puede tomar lugar tanto en formas de interaccidn
indirectas como directas y distribuidas o no distribnidas.

* El trabajo colaborativo es relativamente auténomo. Influencias externas sobre las
tareas, es decir, planificacién y control extemo, reducen la naturaleza colaborativa del
trabajo. Sin embargo, esto no significa que el trabajo colaboralivo no es planificado o
més bien programado.

El trabajo colaborativo est4 siendo cada vez més necesario debido a miiltiples factores
(Marca, 1992), tales como:

Los problemas son cada vez mds complejos

Los problemas son cada vez de mayor tamaiio

Las personas cada vez son més especializadas

Las soluciones cada vez requieren aptitudes diferentes

Todo esto ha provocado un cambio de actitud en la forma de trabajar de las personas, que
se visualiza en que:
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Las personas necesitan trabajar como miembros de un equipo y cooperar entre ellas
Las personas requieren intercambiar informacién més frecuentemente

El éxito de un equipo de trabajo depender4 no sélo de aptitudes individuales sino que
del nivel de colaboracién

2.2 Trabajo Colaborativo Apoyado por Computador (CSCW)

El crecimiento masivo en las telecomunicaciones y, especificamente, la gran capacidad
de la tecnologia de redes, permitié que los computadores se enlazaran en 4reas locales y
extendidas lo que, paralelamente, generé un nuevo mercado para desamrolladores de
aplicaciones, quienes aparecieron con herramientas que apoyan ¢l trabajo grupal en red. Una
vez que los computadores fueron conectados, era el momento adecuado para comenzar a
“conectar personas” con software y sistemas disefiados para tal efecto.

Lo anterior motivé la aparicién de un 4rea de investigacién llamada CSCW (Computer
Supported Cooperative Work) o Trabajo Colaborativo Apoyado por Computador, que enfoca
el rol del computador en el trabajo grupal y combina la comprensién de la naturaleza del
trabajo grupal con las tecnologias disponibles de redes, soporte de sistemas y aplicaciones.

Esta 4rea apoya grupos de trabajo en su proceso de comunicacién, colaboracién y
coordinacidn de actividades comunes, mediante los siguientes aspectos:

* Apoyo al logro de tareas o metas comunes,

e Creacion de un entorno de trabajo compartido, y

» Provision de comunicacion, colaboracién y coordinacién sin restricciones de tiempo y
espacio.

El software y los sistemas creados en este contexto, es llamado Groupware, y es definido
como “los sistemas basados en computador que apoyan grupos de persomas comprometidas
en una tarea comin (0 meta) y que proveen una interfaz de ambiente compartido” (Ellis,
Gibbs & Rein, 1992).

Esta definicion hace referencia a gran parte de las caracteristicas del trabajo colaborativo
mencionadas, como lo son los aspectos comunicativos, la distribucién de las tareas dentro de
un grupo, las responsabilidades que los miembros del grupo comparten, etc., siendo una
importante caracteristica, la provision de una interfaz de ambiente compartido, que hace
referencia al hecho que estos sistemas introducen al usvario en un espacio de trabajo
compartido, en donde cada uno puede observar los aportes y acciones, tanto propios como de
los dem4s miembros del grupo.

2.3 Clasificacién de sistemas CSCW

Basado en los trabajos de Rodden (Redden, 1991), se identifican cuatro clases de sistemas
CSCW, que han emergido en la dltima década:

sistemas de mensaje

sistemas de conferencia
sistemas de coordinacion

sistemas de coautoria y argumentacién

® & 0 @
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De esta clasificacién se describird sélo los sistemas de mensaje, pues estos corresponden a
la base sobre la cual se desarrollan los proyectos colaborativos.

Sistemas de Mensaje

Sin duda, el correo electrénico o los sistemas e-mail son las formas més exitosas y
maduras de groupware. El comeo electrénico originalmente surgié como un sustituto del
correo tradicional. Inicialmente, los mensajes textuales fueron dirigidos a un solo individuo o
a un pequeiio nimero de ellos. Como el desarrollo y uso de las redes de 4rea Jocal y
extendida (LAN y WAN) crecié rdpidamente, esta forma de comunicacién mediada por
computador llegé a ser méds exlensa y a lener un gran impacto en individues, grupos, y
organizaciones.

Tipicamente, los sistemas de mensaje se usan para la interaccion asincrémica y remota.
Para soportar el trabajo colaborativo, Jos mensajes pueden ser enviados a grandes mimeros de
individuos que pertenecen a un cierto grupo o que comparten un interés comin.

2.4 Proyectos Colaborativos

Se puede definir Proyectos Colaborativos, como una estrategia de aprendizaje altamente
participativa, que implica el desarrollo de habilidades y destrezas por parte de los
participantes, para aumentar sus conocimientos y habilidades en alguna temética de interés
educacional. Esta estrategia, se potencia a través del uso de las comunicaciones electrénicas
y sistemas de apoyo a la colaboracién, principalmente en los sistemas de mensajes descritos
anteriormente.

Los proyectos colaborativos parten como inicialivas escolares promovidas por profesores
innovadores, los que desean ampliar las posibilidades que les ofrecen a sus estudiantes para
aprender, Una de las caracterfsticas mas importantes de un proyectos es que recoge las
motivaciones y expectativas que poseen los estudiantes y las canaliza a un plano educativo.
En este contexto profesores y alumnos son capaces de definir sus objetivos de trabajo,
generar una plan de desarrollo, comprometerse con él y trabajar codo a codo para la
consecucién de las metas. Esto genera un cambio radical en la manera en que los
aprendizajes funcionan, se pasa de una actitud tradicional en donde es el profesor el que tiene
que enseiiar, con la consiguiente responsabilidad para él, a un ambiente en donde los alumnos
tomar un rol més activo en aprender. En cste contexto el rol del profesor emigra al de un
facilitador de aprendizajes, organizador de ambientes de trabajo y el de un educador capaz de
reencartar a los estudiantes en esta cruzada de aprender.

Se pueden desarrollar proyectos colaborativos entre cursos o grupos de alumnos de
diferentes establecimientos, no importando la cantidad de cursos que puedan participar, ni la
ubicacién geogréfica en que estos se encuentren, usualmente la cantidad de participantes va
desde dos hasta ocho equipos. Otra opcién es desarrollar el trabajo entre alumnos y una
persona experta en una determinada temética. Por ejemplo: un curso de ensefianza bésica en
la clase de ciencias naturales, puede trabajar un proyecto de astronomia con un cientifico
especializado en el tema. Esto permite que la responsabilidad y posibilidad de aprender no sc
ctreunscriba sdlo al ambiente escolar, ni quede sélo en manos de los actores tradicionales.

En el plano tecnolégico, se utilizan los servicios de la red Intermet como medio para
comunicarse y compartir informacién. Alumnos y profesores utilizan el correo electrénico
para comunicarse y saludarse, de esta manera los profesores comparten objetivos, metas y
logran organizar su trabajo. El servicio de listas de interés es utilizado para intercambiar
informacién de utilidad colectiva entre los participantes. Adicionalmente los alumnos utilizan
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las paginas web para buscar informacion anexa a la que ellos pueden recopilar investigando
en bibliotecas u otras fuentes y a la que puedan obtener actuando como investigadores.
Servicios adicionales como IRC y Videoconferencia son utilizados por los participantes para
presentarse y compartir con sus compaiieros de trabajo en tiempo real.

El tiempo de desarrollo de estas iniciativas puede variar de acuerdo al interés de los
participantes. La conexi6én con el curriculum y la clases formales se produce a través del
tema, pese a que esta metodologia es ideal para la integracién de varias asignaturas y por
ende contenidos.

Los productos finales que se obtienen de este tipo de imiciativas va desde revistas,
boletines y publicaciones que en muchos casos se convierten en actividades periédicas y que
pueden ser publicadas en Internet a través de la creacién de pdginas webs. En sociedades més
interconectadas, la fase de publicacién de producto no es la fase final, si no que marca el
inicio en la interaccidén de los alumnos publicadores y su audiencia.

2.5 Organizaciones e Iniciativas Mundiales

Existen diversas Organizaciones Internacionales que apoyan y estimulan el trabajo
colaborativo (Proyecto Enlaces, 1998). Estas organizaciones, algunas sin fines de lucro, son
lideradas por educadores que comparten la visién, de que la mejorar la calidad de la
educacion es tarea de todos, no s6lo de los Ministerios de Educacién de cada pafs, si no que
ademas de las comunidades y sobre todo de los padres y apoderados.

Estas organizaciones estdn aprovechando el surgimiento de nuevas tecnologias, que
pueden afectar a la educacién de una forma nunca antes vista, ademés de la presencia en
aumento de computadores en los colegios y del uso de este equipamiento por un nimero cada
vez mdés creciente de educadores, los cuales estdn distribuidos por el mundo liderando un
proceso que parece no tener marcha atrés.

Las organizaciones se encargas de difundir, promocionar y organizar las iniciativas de los
participantes, ademds entregan servicios técnicos relacienados con las comunicaciones. Cada
organizacién tiene presencia en la red a través de un sitio web en donde los profesores
pueden acceder a informacién general, material de apoyo y directorios de participantes.

Entre las organizaciones podemos nombrar:

ThinkQuest (http://www.advanced.org/thinkquest)

I*EARN (http://www.iearn.org)

Enlaces Mundiales para el Desarrollo (http://www.worldbank.org/worldlinks)
National Geographic Kids Network (http://www.nationalgeographic.com/kids/)
KidLink (www.kidlink.org)

A continuacién se entregan una seric de descripciones de algunas de estas organizaciones.

ThinkQuest (http://www.advanced.org/thinkquest)

Este es un concurso en Intermet para estudiantes de 12 a 18 afios de edad. Para concursar,
los estudiantes deben formar equipo con asesores que pueden ser profesores o padres. El
equipo debe desarrollar herramientas educativas para Internet que pueden ser compartidas
con otros estudiantes.

Las categorias de participacién son: Ciencias Naturales y Mateméticas, Arte y Literatura ,
Ciencias Sociales, Deportes y Salud, Interdisciplinaria.
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En cada categoria es posible ganar uno de cinco premios en becas para esiudiantes o
dinero en efectivo para los asesores y sus escuelas. Ninguna propuesta puede ganar més de un
premio. El concurso tiene premios y becas por un total de un millén de délares.

ThinkQuest ofrece la oportunidad de aprender acerca de Internet, de trabajar con otros
estudiantes, idealmente en escuelas diferentes y disimiles y de crear herramientas y
materiales que ayudarén a educar a otros estudiantes. La participacién en este concurso da la
oportunidad de aprender, investigar y colaborar a través de Intemet, y de crear herramientas y
piginas WWW que son la parte principal de una propuesta. lLas propucstas se ponen a
disposicion de otros estudiantes a través de Internet.

I*EARN (http:/fwww.iearn.org)

I*EARN es una Red Internacional de Recursos para la Educacién, organizacién giobal sin
fines de lucro, cuyo principal propdsito es asistir a la juventud. En ellas participan profesores
y estudiantes de a los menos 20 pafses. Es un proyecto orientado hacia la comunidad y que
enfatiza el trabajo en torno a los problemas del mundo real. Cada uno de los proyectos
propiciados en el marco de I*EARN son iniciativas que surgen de profesores y estudiantes
alrededor del mundo. De los proyectos gemerados se espera la colaboracién a través del
intercambio de comunicacién, productos concretos, y presentaciones de los resultados
obtenidos por los estudiantes.

Enlaces Mundiales para el Desarrollo (http://www.worldbank.org/worldlinks)

El Instituto de Desamrollo Econémico (IDE) del Banco Mundial esté desarrollando una
iniciativa de aplicacidn de las telecomunicaciones a la Educacion, a través del Programa
Enlaces Mundiales para el Desarrollo. Este programa busca crear comumidades de
aprendizaje interactivo y cooperativo entre estudiantes y profesores de secundaria a través del
uso de Internet, para ello se desarrolla un proyecto piloto en Peri, Brasil, Paraguay y Chile,
en ¢l uso pedagdgico de Intemet para el desarrollo de proyectos colaborativos.

El objetive de Enlaces Mundiales es contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad
de la educacién, mediante el desarrollo de expeniencias de innovacién pedagégica aplicando
las telecomunicaciones. Para ello propicia la creacién de un ambiente global de aprendizaje
colaborativo, por medio del cual estudiantes y profesores puedan intercambiar experiencias,
proyectos pedagégicos, trabajos de investigacion alrededor del mundo. Actualmente hay en
chile 15 establecimientos de ensefianza media participando en este proyecto.

National Geographic Kids Network (http://www.nationalgeographic.com/kids/)

NGS Kids Network es un programa colaborativo orientado al aprendizaje de las ciencias.
Los estudiantes que participan de esta red, exploran tépicos del mumndo real, haciendo
exactamente lo que los cientificos bacen: conducir experimentos, analizar datos y compartir
los resultados con sus pares de la red.

Como €s un programa colaborativo, cada grupo curso es parte de un equipo investigador
compucsto de 9 a 15 otros grupos. Los estudiantes usan ef computador para grabar datos,
crcar graficos, trazar datos en los mapas, reporiear sus productos, ilustrar sus ideas e
intercambiar informacidén con sus compafieros de otras clases. Se trabaja un periodo
especifico de ocho semanas desarrollando 12 a 24 sesiones de clases de algin contenido
especifico adecuado a su nivel.

Conjuntamente con la National Science Foundation, TERC Inc. cred esta Red como un
recurso para mejorar la instruccién elemental de la ciencia y de la geografia en diferentes
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salas de clase alrededor del mundo. La meta fundamental de la NGS Kids Network es
promover la ciencia y el descubrimiento, combinando ciencia, geografia e informdtica.

La integran esta red grupos de alummos apoyados por sus profesores y equipos de
cientificos de la National Geographic Society que apoyan a los alumnos. Actvalmente, en 44
paises, 50 mil grupos de alumnos son parte del equipo internacional NGS Kids Networks.

KidLink (www.kidlink.org)

El proyecto Kidlink es operado por una organizacion sin fines de lucro llamada Sociedad
Kidlink que funciona a través del esfuerzo de miembros voluntarios de diferentes paises y
que promueve ¢l didlogo global entre j6venes de 10 a 15 afios. )

La "Aldea Global de Kidlink" estd formada por méas de 20 listas de discusiones en
diferentes idiomas, una IRC privada y un servidor de piginas webs.

Desde 1990 mids de 85.000 jévenes de 103 paises han utilizado esta oportunidad para
comunicarse. Nifios y jévenes hasta los 15 afios participan en proyectos educacionales o
simplemente "conversan" con amigos virtuales a través de la red, en sus escuelas o
individualmente en sus hogares. Educadores y/o adultos coordinan y moderan las actividades
planeadas para los jévenes. El intercambio entre la gente kidlink tiene lugar durante el dia y
la noche: ’

— Utilizando correo electrénico e IRC para el intercambio individual

~ Realizar proyectos educativos donde intervienen en grupos, y

— Consolidando las amistades entre jévenes de diferentes paises

Los objetivos de esta organizacién son:

- Generar espacios que posibiliten el libre intercambio de opiniones e intereses

— Estimular la comunicacién entre los seres humanos brindando nuevas formas de
aprender, pensar y crecer

— Promover el uso de las distintas lenguas escritas como forma de comunicacién

2.6 Proyecto Enlaces

Desde el afio 1993, el Ministerio de Educacién de Chile ha establecido en forma
progresiva una red de informdtica educativa en establecimientos educacionales (primaria y
secundaria), lo que ha permitido y estimulado que los profesores y alumnos desarrollen
proyectos colaborativos a través de Internet, utilizando el programa La Plaza.

“La Plaza" es un programa que presenta a los usuarios, una metéfora grafica de una plaza
de cualquier ciudad o pueblo de Chile. En el programa existen cuatro ambientes que poseen
diferentes objetivos:

Kiosco

Es un espacio de comunicacién donde los nifios puede publicar noticias en ficheros con
diferentes teméticas, este ambiente posee también algunos cuentos multimediales de
potencial educativo.

Centro Cultural

Es un ambicnte de comunicacién que permite que los profesores utilicen listas de interés
en temiticas que Jes permitan desarrollar proyectos colaborativos, intercambios de
experiencias, asf como metodologias de trabajo.
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Correo

Ambiente que conecta a alumnos y profesores con otras escuelas de la red Enlaces y del
mundo a través del correo electrénico. Aqui existen casillas que permiten que los usuarios
escriban y reciban correspondencia.

Museo

Ambiente de trabajo local en donde existe software educativo generado por Enlaces, asi
como un paquete integrado y un dibujador que complementan una oferta bastante amplia para
las escuelas.

Desde el inicio de la red Enlaces, se promovié como estrategia metodoldgica de
innovacién, el trabajar en base a proyectos colaborativos entre alumnos y profesores de
diferentes cindades de Chile y el extranjero. Esto se ha desarrollado de manera diversa y con
diferentes niveles de intensidad en los distintos Centros Zonales (Universidades Chilenas)
que componen la red de asistencia técnica nacional.

3. Objetivos

El objetivo ceniral de desamrollar proyectos colaborativos a través de redes
comunicacionales, es poder establecer comunicacién efectiva con otras personas y por medio
de esto incentivar la colaboracidn y estimular el aprendizaje entre profesores y alumnos. Por
lo tanto, la difusién y apoyo que se realiza a ellos en la Red Enlaces, estd enmarcado en esa
linea y responde a los siguientes objetivos especificos:

# Pemmitir a los profesores de diversos establecimientos educacionales, contactarse con
pares, a nivel nacional e internacional, para intercambiar experiencias.

¢ Motivar y estimular a que profesores de diferentes localidades se sientan conectados ¢
integrados a la red mundial de telecomunicaciones, a través del desarrollo de
proyectos.

e Reactivar ¢l use de la metodologia de proyectos, estrategia que en muchos
establecimientos ha sido dejada de lado por précticas mds tradicionales.

e Permitir la integracién de diferentes asignaturas, temas y contenidos en una actividad
organizada.

o Aumentar los niveles de autoestima de los alummnos, producto de la participacién

activa que este tipo de iniciativas ofrece.

Permitir el desarrollo de habilidades sociales y de comunicacién de los alumnos.

Desarrollar habilidades cognitivas de orden superior.

Expandir las fronteras de las unidades educativas en la interaccién con pares distantes.

Recopilar, investigar y procesar informacién sobre teméticas de interés educacional.

4. Poblacién Objetivo

Los destinatarios son alumnos de ensefianza bésica y media, junto con profesores de
cualquier asignatura, que utilicen la metodologia de proyecto como una estrategia de trabajo
y quienes ademdés cuenten con equipamiento que les permita comunicarse usando la red
Intemet.
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5. Procedimientos
5.1 Proyectos colaborativos en la red Enlaces

Para promover ¢l desarrollo de proyectos colaborativos en las escuelas participantes en
Enlaces, se han generado diversas instancias. Por una parte esté el trabajo de capacitacién y
asesorfa durante dos afios que desarrollan las Universidades con los establecimientos a lo
largo del pafs. Esta capacitacién entrega los elementos bésicos para que los profesores
manejen los computadores y programas que les permitan desarrollar sus proyectos.
Teméticas como redes educativas, telecomunicaciones, metodologias de proyectos e Internet
son abordadas con diferentes estrategias en la capacitacién.

Superada esta primera fase de familiarizacién con la tecnologia los profesores pueden
usar los ambientes de trabajo como el Centro Cultural, el Correo y el Kiosco para trabajar.

La Plaza estd disefiada para que en ¢l Centro Cultural se creen listas de interés para
desarrollar los proyectos sélo entre las escuelas involucradas.

El Centro Cultural toma un rol muy importante al convertirse en un espacio de encuentro
y difusién de iniciativas entre los profesores. Existen dos listas a nivel nacional para difundir
iniciativas "Nuevos Proyectos” y "Comunicacién Internacional”.

5.2 Desarrollo e implementacién

Para desarrollar un proyecto colaborativo es necesario seguir las etapas que se utilizan
para desarrollar cualquier proyecto educativo (Condemarin, Galdames & Medina, 1994),
entre las cuales podemos visualizar las siguientes:

Andlisis de la situacion

En esta etapa el profesor debe trabajar con los alumnos, apoydndose en sus motivaciones
y necesidades personales o colectivas, los participantes proponen ideas las fundamentan,
discuten y toman decisiones respecto a la temética que les interesa abordar.

Definicién de objetivos

Paralelamente a la definicién del contenido del proyecto y de su factibilidad de
desarrollo, los participantes clarifican sus objetivos y llegan a acuerdos orales y escritos.
Tanto alumnos como profesores pueden fijar sus objetivos.

Seleccidn de los medios necesarios

Se recopilan y seleccionan los medios tanto materiales como humanos con que cuenta la
escuela o la comunidad. Se listan los medios suplementarios para Ia realizacién del proyecto
en el establecimiento.
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Elaboracion del contrato
Se define finalmente el proyecto y se da forma a un contrato de trabajo negociado entre

alumnos y profesores. Este contrato implica:

Definir y repartir tarcas. Cada participante se compromete a asurnir tareas en forma
responsable, sin necesidad de control de parte del profesor o de sus demds
compaiieros.

Establecer un cronograma que incluya todas las etapas del proceso.

Determinar un calendario de reuniones periddicas de evaluacién de la marcha del
proyecto y de su evaluacién final.

Puesta en marcha del proyecto

Esta etapa cubre todo el proceso de realizacién del proyecto, desde proponer una idea de
trabajo para buscar uno o varios interlocutores, hasta la evaluacién final. Las principales
acciones que se pueden visualizar aqui son:

Conseguir un interfocutor. Para desarrollar el proyecto en necesario trabajar con
alguien, ;Cémo conseguir otros colaboradores? (Cémo lograr que ellos se interesen en
un tema? Existen sitios web y listas de interés (como las de La Plaza) que sirven para
difundir ideas, propuestas y buscar colaboradores. Esto valida la presencia de La Plaza
como un espacio abierto a la colaboracion.

Adicional a las listas de La Plaza existen en la red piginas webs que permiten la
difusién de proyectos colaborativos. Estos lugares se caracterizan porque los
educadores publican sus intereses de trabajo. A modo de ejemplo se pueden citar dos:

Clases Gemelas

http://www.nalejandria.com/clases-gemelas/index htm

Este s una espacio en donde las escuelas publican peticiones de contactos educativos.
Estos contactos aparecen publicados en el sitio web para que los que visitan la pagina
puedan verlos. Adicionalmente cada persona que publica queda incluida en una lista,
esta lista recibe una copia de las publicaciones realizadas por nuevos usuarios.

Web de Difusién de Proyectos Colaborativos
http:/fwww.enlaces.cl/cz_sur_austral/proyectos/index.html

Este es un espacio déstinado a publicar proyectos colaborativos que se generan por
establecimientos del Centro Zonal Sur-Austral del Proyecto Enlaces. Esto involucra
establecimientos educacionales desde la IX a la XII Regi6n, incluido el temtorio
Antértico Chileno. La iniciativa est4 ligada a un curso de capacitacién en el tema y
quiere servir de precedente para la futuro desamollo de las comunicaciones en esta
érea.

Es importante mencionar que esta es la etapa en que los establecimientos pueden
integrarse a un trabajo con otros profesores, sin tener que elaborar un proyecto. Esta
iniciativa es ideal para quienes est4n empezando a usar esta metodologfa de trabajo.

Presentacion de los participantes. Una vez que los profesores se contactan es vital que
se presenten, compartan ideas y objetivos. Esto también es vélido para los alumnos y
se realiza a través de un mensaje introductorio, el que es importante para el
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s¢ realiza a través de un mensaje introductorio, el que es importante para el
acercamiento entre quienes tendran la responsabilidad de desarrollar el proyecto. Los
profesores ademés deberdn planificar las instancias de trabajo.

Paguetes de Bienvenida. Una vez organizados los equipos de trabajo es conveniente
dar un inicio simbélico que les indique a los participante que este trabajo es
compartido. Se sugiere que todos los proyectos comiencen con un intercambio de
"Paquetes de Bienvenida”. FEl objetivo de éste es proveer la mayor cantidad de
informacién posible sobre la clase, los estudiantes, la escuela, la comunidad y el pais,
se envian por correo postal de modo que el contenido est4 limitado sdlo por lo que
puede mandarse en un sobre grande o caja.

Desarrollo de la investigacion. Una vez planificadas las actividades, es necesario que
los equipos de trabajo se aboquen a la investigacién del tema tratado. Esta
investigacién es el espacio en que los alumnos recopilar datos desde bibliotecas,
revistas, diarios, hacen bisquedas en Internet y actdan como investigadores.

Intercambio del trabajo de los alumnos. El malerial recopilados debe ser elaborado
por cada equipo y distribuido a los otros colaboradores, de manera de generar una
creacién colectiva y que integre visiones y perspectivas desde diferentes dngulos.

Elaboracion del producto y publicacién. Con la informacién procesada y analizada se
pasa a la etapa de elaboracién de un producto, este puede ser una publicacién concreta
{revista, boletin} o una publicacidn elecirénica (pagina web).

Cierre. Una vez terminado el preducto, se procede al intercambio de éste entre los
participantes y a cerrar ¢l proyecto con cartas de despedida de los participantes.

Interaccion con audiencia: En el caso de establecimientos que publican p4ginas web
como productos finales, esto se considera esto como el inicio de una fase mds
avanzada en el proyecto, la que consiste en mantener en ¢l tiempo actualizada a
informacién de la pigina web, interactuar por medio del cotreo electrénico con las
personas que accedan a la informacidén publicada en el sitio web (Rogers & Andres,
1998).

Seleccidn de los medios de evaluacion

Durante ¢l proceso de realizacién del proyecto, se trata de establecer procedimientos

o instrumentos especificos en relacién a los objetivos que permitan evaluarlo en cada una de
sus etapas. Estos medios son seleccionados por el conjunto de los participantes y pueden ser:

balance periddico, oral o escrito; individual o colectivo,
producciones escritas,

diario de vida o biticora del proyecto.

reuniones periédicas con registro escrito de las intervenciones.

Al término del proyecto, la evaluacion debe referirse al proceso, al producto y a los
participantes.
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6. Ventajas y dificultades

La bibliografia existente nos indica que en aquellos establecimientos que desarrollan
proyectos colaborativos, se enfrentan a un conjunto de situaciones que se pueden traducir en
ventajas, las que invitan al desarroilo de los proyectos y también a dificultades las que son
necesarias conocer y considerar a la hora de planificar o pensar en desarrollar este tipo de
trabajo.

6.1 Ventajas

Los proyectos de telecomunicaciones pueden (Campos & Flores, 1998):

e & & & 0 B

Ayudar a que los alumnos desarrollen su pensamiento.

Trabajar con problemas reales y permitir que los estudiantes hagan trabajo anténtico.
Desarrollar instruccién en torno a preguntas, ideas ¢ intereses de los estudiantes.
Reconocer y trabajar con objetivos de los estudiantes para aprender.

Ver el aprendizaje como construccién de significados.

Desarrollar enfoques activos de aprendizaje y estimular a los estudiantes a expresar
sus propias ideas y opiniones.

Dar a los estudiantes sentido de posesién o dominio sobre sus aprendizajes
(apropiacién de aprendizajes).

Ver a los profesores y los estudiantes como co-investigadores. Ambos deben buscar
informacién y soluciones a los problemas.

Estimular aprendizaje colaborativo/cooperativo y disefiar actividades que ayuden a
construir un sentido de comunidad.

Ver a los estudiantes como generadores de conocimiento.

Proveer momentos en que cada uno se tome tiempo para reflexionar sobre lo que ha
aprendido.

Contribuir al entendimiento con otros.

Fortalecer el nivel de conocimiento y el desarrollo de destrezas académicas de los
alumnos.

Proveer amplias oportunidades de fortalecer las habilidades computacionales de los
alumnos.

6.2 Dificultades presentadas

Para ¢l desarrollo de proyectos colaborativos ya sean nacionales o internacionales, los
profesores y alumnos participantes deben enfrentar algunas dificultades, entre ellas podemos
nombrar las siguientes (Cerda, Villarroel & Rehbein, 1997):
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Desconocimiento de la potencialidad del trabajo en base a proyectos y de los recursos
informdticos.

Existe actualmente, por parte de los profesores en general, un desconocimiento de la
potencialidad de las comunicaciones como medio de apoyo al trabajo del aula. Esta vision,
en algunos casos, se ha revertido en forma paulatina, producto de la actual estructura de
capacitacidn accesible.

Utilizacion del inglés, como idioma para el intercambio de mensajes

Por su origen muchos proyectos colaborativos internacionales se desarrollan en inglés.
Principalmente por sus inicios en USA, Canad4 y Australia, de ignal forma en Europa al ser
una segunda lengua, de amplio uso en ese continente. El crecimiento del mimero de escuelas
latinoamericanas con acceso a servicios de Internet, permite actualmente contar con una
audiencia mucho mayor que pueda desarrollar proyectos colaborativos.

Calendario escolar

Es muy importante considerar los calendarios escolares de las escuelas con que se va a
trabajar, sobre todo en los proyectos Internacionales. En el caso de las escuelas del
hemisferio norte las clases se desarrollan desde septiembre a junio. En cambio las escuelas
chilenas, asi como otras de pafses latinoamericanas ubicados en el hemisferio sur, tienen un
calendario escolar de fines de febrero o marzo hasta diciembre.

Temdtica con diversos intereses

Asi como existen diversos contextos, paises, idiomas y culturas, los proyectos
internacionales pueden estar relacionados a teméticas que para usuarios que se inician sean
extrafias y poco interesantes. Un ejemplo lo puede constitmir un proyecto de I*earn que se
Ilama Holocausto y Genocidio. Es aquf importante considerar que se torna més valioso el
proponer ideas que satisfagan necesidades locales, pero que puedan nutrirse y enriquecerse de
aportes externos.

Recursos tecnologicos disponibles

La cantidad y calidad de los recursos electrénicos juega un rol muy importante. Existen
escuelas participantes que sélo pueden acceder a correo electrdnico en un computador, otras
realidades en cambio permiten que todos los computadores tengan acceso a los servicios de
Internet, a través de lineas dedicadas. De cualquier manera se pueden desarrollar proyectos
colaborativos, ya que basta tener acceso al servicio de correo electrénico para comunicarse.
La tecnologia sélo se hace critica cuando los profesores planifican actividades basadas en
equipamiento (Hardware) y servicios que no estdn presentes en todos los establecimientos.
Por ejemplo: si una escuela de USA desea hacer una videoconferencia con una escuela en
Chile y esta no posee cdmara de video, ni una adecuada velocidad de transmisién de datos.

7. Discusion

En forma progresiva la informética y las redes de comunicacién son parte del quehacer
educacional, ya sea apoyando aspectos pedagdgicos y/o administrativos. Pero, atin queda
muche por hacer en temas més complejos, como el uso de las tecnologias en lo referido a
generar una "Cultura Digital de Comunicaciones”, que cumpla el rol de alternativa y a la
vez de modemizacidn en aspectos relacionados con la transferencia, intercambio y difusién
de informacidn propia de las actividades educativas.
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Actualmente, una variedad importante de iniciativas estin orientas a desarrollar en los
profesores la habilidad de elaborar y ejecutar proyectos colaborativos entre establecimientos
educacionales, ya sea utilizando el comreo electronico, las listas de interés
nacionales/internacionales y/o el Web. Con ¢l propésito final de favorecer la comunicacién a
través del intercambio de informacién entre los participantes, haciendo uso de las tecnologias
digitales. Sin embargo, ain se requiere de propuestas concretas de trabajo e ideas que
permitan mejorar y facilitar el desarrello de actividades en tomo a la ejecucién de proyectos
colaborativos.

El trabajo colaborativo con apoyo de redes computacionales requiere de una
necesaria fase de capacitacion. La colaboracién aunque al interior de un grupo con metas
comunes surge en forma natural, precisa en el caso de los intercambios entre estudiantes, de
una planificacién, pues la mayorfa de los proyectos colaborativos tienen diferentes niveles de
colaboracién y organizacidén, aspectos que en ciertas oportunidades lleva a que éstos no sean
exitosos del todo. Atin una simple discusién por red requiere de una cuidadosa organizacién
para que exista una comunicacién fluida, real y se hable de éxito en la actividad. Se debe
tener presente que los docentes estdn enfrentados no sélo al mancjo de las herramientas
computacionales, conceptos de redes, y otros asociados a la tecnologia presente Gltimamente
en la escuela, sino que también deben utilizar una nueva organizacién de curso, una nueva
metodologfa de trabajo, la del trabajo en base a proyectos y ademdas comprender y aplicar los
conceptos que estdn a la base en el trabajo colaborativo.

De acuerdo a la experiencia de organizaciones internacionales que promueven el uso
educativo de las redes computacionales, principalmente, a través de proyectos colaborativos,
existen equipos permanentes de personas preocupadas de capacitar formal o
informalmente a profesores y estudiantes, responder a inquictudes, y estar siempre
dispuestos a proponer o coordinar iniciativas que surgen desde diferentes paries del mundo.
Este punto reafirma el concepto de globalizacién en ¢l uso de una herramienta en particular y
de la clara necesidad de renovar el curriculum y las estrategias pedagdgicas implantadas por
afios, sin posibilidades de renovacién en la mayoria de los casos.

El éxito de los proyectos colaborativos depende por un lado de un buen funcionamiento
de las redes, junto a las posibilidades de tener programas de alta calidad que aseguren en
parte las comunicaciones, a través del intercambio de mensajes, pero también de una
necesaria red de apoyo de personas gue en forma creativa recreen las posibilidades de uso de
los actuales recursos y permitan crear una proyeccién y vision conjunta.

Existen muchas iniciativas de trabajo colaborativo utilizando comeo electrénico, pero
muy pocas de estas experiencias han sido sistematizadas como investigaciones o repories de
trabajo. La desventaja de esta situacién, redunda en no tener datos concrelos que vayan mas
alld de la bibliografia internacional y que demuestren el impacto que el desamrolio de
proyectos colaborativos puedeé tener en el aprendizaje y desarrollo de estudiantes chilenos. Se
abre un espacio entonces para crear una linca de trabajo relacionada con esta 4rea en ¢l pais,
que a su vez permita liderar un proceso de modemizacién de la educacién considerado
prioritario, ante la presencia de Internet y las posibilidades que ofrece este recurso para el
trabajo en ¢l aula.

Aute la presencia futura y masiva de Internet en las escuelas, cada dia mas profesores
buscardn en la red informacién que les permita identificar los principales usos que ésta
ofrece. Lo que valida la necesidad de crear sitios web especialmente disefiados para abordar
este proceso en forma completa e integrada, de igual manera que lo han presentado las
organizaciones internacionales, pero con una integracién a nuestro curriculum mucho més
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relacionada, que permita que las comunicaciones se integren de lleno en nuestra cultura
escolar.
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Uso de correo electrénico en escuelas basicas de Temuco:
Exploracién de su impacto en los profesores

Ammoldo Vidal Mudoz*

Resomen

Esta investigaci6n, realizada cn 1995, tuvo por finalidad analizar el impacto de los ambientes de
comunicacién del software "La Plaza" en un grupo de profesores de Educacién Bdsica de doce
establecimientos de la ciudad de Temuco, quienes participaban desde 1993 en ¢l Proyecto Enlaces.

El estudio buscaba, por una parte, un acercamiento cualitativo al uso que dicho grupo de
profesores realizaba del correo electrénico de su escuela y, por otra, conocer cédmo este sistema habia
influide en sus dmbitos personal y laboral, registrando sus percepciones, requerimientos y expectativas
en relacién al empleo de redes de comunicacién electrénica.

Abstract

This research, carried out in 1995, was aimed at analysing the impact that the communication
facilities of the software *La Plaza’ could have on teachers. The participating teachers were selected
from 12 different schools. All the schools were from Temuco city and participated in the Enlaces
Project since 1993.

The study had two aims, first, to describe the use of electronic mail that these teachers did, using a
qualitative approach. Second, to show how this system influenced their personal and professional
dimensions. This was donme through thc cxamination of their perceptions, requirements and
cxpectations about the use of electronic communication.

Introduccién

El impacto de la tecnologia en la actividad cientifica y educacional se ha hecho evidente
en las tltimas décadas. Ello ha llevado a que frecuentemente, y con creciente interés, se trate
y discuta, a todo nivel, el tema de la insercion de la informética y los computadores en el
4mbito educativo; contexto que no puede sustraerse a estos cambios debido al importante rol
de futuro que juepga en la sociedad.

* Profesor de Historia y Geografia, Universidad de La Frontera, Temuco, Chile. Magister en Ciencias
Sociales Aplicadas, Universidad de La Frontera, Temuco, Chile. Magister en Ciencias de la
Educacidén, Universidad Parfs XTI Val de Marne, Francia. (avidal @iie.ufro.cl)
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En la educacién, los computadores y la tecnologia de las comunicaciones electrénicas,
estan siendo progresivamente usadas para establecer nuevos nexos entre educadores y
estudiantes de establecimientos geograficamente dispersos. De esta manera, la telematical ,
esté llevando, a través del concepto de interconectividad, a romper los tradicionales "muros”
de la escuela. En este sentido, la telemética interactiva transformaria radicalmente la vida y
las comunicaciones de las personas de fines del siglo XX, produciéndose lo que Mcluhan y
Powers (1989) denominan globalizacién del entorno, rompiendo las barreras fisicas y
descentralizando el manejo de informacién en forma creciente.

En oposicién a los medios de comunicacién existentes, la telemdtica, por su naturaleza
dialogal, descentralizada y horizontal, esta permitiendo traspasar fronteras, poniendo al
alcance de todos la informacién y también la posibilidad de intervenir, preguntar, opinar y
dar a conocer el pensamiento propio (Rokman, 1989)

La interconectividad es un fenémeno nuevo en educacién, a pesar de que la educacién ha
sido un produgcio de interaccién entre muchos componentes: profesores, estudiantes, recursos,
comunidades, cultura, pais. Con todo, las telecomunicaciones, la tecnologia de comunicar a
través de transmisiones electrénicas, estd siendo progresivamente usada para establecer
nuevas conexiones entre educadores, estudiantes y (centros de) recursos

La utilizacién de los computadores en la escuela constituye un importante desaffo. El
aislamiento de la sala de clases es una caracteristica que preocupa a muchos profesores y el
descubrimiento de la telemética como parte del quehacer escolar por parte de ellos, entrega
una herramienta de uso ilimitado en diversas dreas.

Si nos fijamos en los aspectos significativos para la educacién, las telecomunicaciones
por computador pueden dividirse conceptualmente en dos grandes ramas: (1) Comunicacidn
mediada por computador, en la que el énfasis se centra en la comunicacién persona a persona
0 en la transmisién y distribucién de informacién entre miembros de un grupo de interés; y
(2) Servicios de recuperacién de informacién, en los que el énfasis se centra en el acceso a
bases de datos para recuperar informacidn segiin criterios especificosS .

La comunicacién mediada por computador puede efectuarse de uno a uno (correo
electrénico), de uno a varios (listas de distribucién o participacién) o de varios a varios
(noticias o sistemas de ccnfcrcncias)4 El comreo electrénico, el més comin de estos
servicios, permite a un usuario individual enviar un mensaje a otro usuario o a un grupo de
usuarios, definidos en una lista de correo.

En la actualidad y debido a que las experiencias han demostrado un uso muy restringido
de esta poderosa herramienta, se est4n realizando propuestas en donde se pretende lograr que
estas redes permitan no sélo enviar mensajes, sino que ademés posibiliten el intercambio de
ideas y el enriquecimiento cultural de quienes las integren (Sproull y Kiesler, 1991).

Telemética cs la fusién del computador y el teléfono en un sistema Gnico, aunque diferenciado, que
permite la transmisién de datos, la accién recfproca entre individuos o entre computadores
mediantc cables, enlaces o satélites de ondas.

2 Collis, B. e de Vries, P. The Emerging Trans-European for Education and Training: Guidelines for
Decision Makers. 1993, p.17

Un ejernplo de este tipo de sistema lo constituyc ERIC, la base de datos més grande del mundo en
lo referido a informacién de educacién, la que contiene més de 850.000 restimenes de documentos
y artfculos periédicos de investigaci6n y prictica en educacién.

4 Cummins, J. y D. Sayers. Educaction 2001 Learning Networks and Educational Reform, 1990
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Evidentemente las telecomunicaciones estan "derribando™ las barreras de la escuela. Esto
supone los desaffos inherentes a una nueva forma de ensefiar y de aprender, por lo tanto
supone la existencia de una politica clara que le permita al sistema escolar adoptar y usar
estas nuevas tecnologias. (Oteiza et al, 1993).

En este sentido, el ingreso de la tecnologia a los establecimientos educacionales no
significa el sélo aprovisionamiento o adquisicién de equipos. Implica un cambio en las
practicas docentes, en las estructuras jerdrquicas de organizacién y en las estructuras
mentales de los integrantes de la unidad educativa. (Gallardo y Reinoso, 1992).

Cuando se habla de innovacién en educacidén, €sta no necesariamente comienza coh la
disposicién de tecnologia informatica, ella puede estar o no disponible en un comienzo, pero
su comprensién y la de su potencial para apoyar el proceso educativo por parte de los
educadores, son las primeras etapas en el proceso de una posible innovacién educativa.

El recurso humano, especialmente los educadores, juega un papel trascendental en el
desarrolio de innovaciones educativas. Puede ser el motor o ¢l mayor obstéculo para eso, en
particular cuando se trata de innovaciones basadas en el uso de informética, con cuyo soporte
no sé6lo se puede innovar en los medios para educar, sino también en los procesos y en los
fines de la educacién.

Aiin cuando la incorporacidn al mundo de la informatica de redes computacionales es
reciente, existen numerosas redes de comunicacién interescolares para profesores y alumnos
en paises desarrollados’ .

Una red interescolar, es una red cuyo objetivo es unir o enlazar instituciones
educacionales con el fin de lograr ciertos beneficios educativos en sus alumnos. Este tipo de
redes puede cubrir un establecimiento educacional, una regién, un pafs o incluso varios
paises conectados .

La incorporacidn de tecnologia en el 4mbito educacional de nuestro pais no se ha hecho
tan aceleradamente como en los paises desarrollados. El microcomputador personal ha
llegado a ser un elemento corriente en las instituciones de educacién, principalmente en el
contexto privado, no asi en el miblico y subvencionado.

En concreto, lo que se ha hecho en nuestro pais con respecto a la incorporacién de
tecnologia se ha centrado inicialmente en la maquina como herramienta de ensefanza (modo
tutor); luego en la familiarizacion del estudiante con la tecnologia (modo aprendiz); y, en la
actualidad, el uso de paquetes utilitarios lo que esti peneralizando la ensefianza de
aplicaciones {modo herramienta).

En lo referente a las telecomunicaciones, la experiencia actual con redes es incipiente en
el medio educacional. Sin embargo existen algunos proyectos de reciente implementacién: la
REDUC (Red Latinoamericana de Informacién y Documentacién), sistema regional
cooperativo de recopilacién, procesamiento y difusién de estudios realizados en el campo de

5 Galvis Panqueva, Alvaro H. Mejoramiento educative apoyado con informdtica: enfoque

estratégico. 1994, pp 55-56

Ibidem. pp. 58-59

7 Algunos ejemplos de este tipo de redes interescolares son KIDS-92, EDUCOM K-12 Networking
Project, K12 NET, AGE, National Geographic Kids Network.

8 Una recopilacién de experiencias y anélisis de proyectos de comunicaciones interescolares se
pueden revisar en Cohen, Rachel La comvnunication télématique internationale. Des
expériences a travers I’Europe.1995

[,
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la educacién en paises de América Latina y El Caribe. (Rojas, 1993). Ademas el SINIE
(Sistema Nacional de Informacién en Educacién) desarrollado por el Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagégicas (CPEIP) que pretende
facilitar el acceso a informacién educativa (Palavicino, 1993).

Por ditimo, el Proyecto Enlaces, denominado inicialmente Red Interescolar de
Comunicaciones, es un proyecto de informdtica educativa del Ministerio de Educacién
chileno, el cual ha constitnido una iniciativa innovadora para la introduccién de la
informdtica en establecimientos educacionales chilenos.

Con el objeto de facilitar £l uso del computador por parte de alumnos y profesores
participantes de la Red Enlaces, sus autores construyeron un software especial denominado
"LaPlaza". Este software es una interfaz usuario-computador simple y atractiva, que posee 4
ambientes, tres de los cuales estan orientados a las comunicaciones (Correo, Centro Cultural
y Kiosco) y uno al uso de software educativo (Museo).

Es a través de La Plaza, especificamente de sus ambientes de comunicacién, que los
profesores de los establecimientos participantes del Proyecto Enlaces han tenido la
posibilidad de interactuar con sus pares a través de recursos telarmdticos, principalmente
correo electrénico.

Objetivos del estudio

La presente investigacién consistié en un estudio de tipo cualitativo, de carécter
descriptivo, que tuvo por finalidad analizar el impacto del uso de los ambientes de
comunicacién de "La Plaza” en un grupo de profesores de las 12 escuelas urbanas de Temuco
que iniciaron su trabajo con la Red Enlaces en 1993.

Mis especificamente, a través de este estudio se pretendié dar respuesta a las siguientes
interrogantes:

1.- ;Para qué (con qué propdsitos) utilizan los profesores los ambientes de
comunicacién de "La Plaza"?

2.- ;Cudénto (con qué frecuencia) los utilizan?

3.- ;Qué problemas o dificultades encuentran estos profesores al utilizar estos
recursos de "La Plaza"?

4.- ;Qué condiciones intermas y externas a la escuela afectan la utilizacién
permanente y apropiada de estos recursos?

5.- ;{Qué cambios. perciben los profesores, tanto en lo personal como en lo
profesional, como consecuencia de su utilizacién de los ambientes de
comunicacién de "La Plaza"?

Material y Método

Muestra

Para el estudio se consideraron 24 profesores pertenecientes a 12 escuelas bésicas de la
ciudad de Temuco, 6 de dependencia municipal y 6 particular subvencionadas.
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Los doce establecimientos correspondian a las primeras escuelas integradas a Enlaces en
la ciudad de Temuco y en Ia IX Regién (1993), las que ademds presentaban como
caracteristicas principales: (a) un proceso de capacitacién sisteméftico con modalidades
presencial y en red; (b) un proceso de atencién y seguimiento preferencial, por constituir un
grupo experimental; (c) llevar tres afios lectivos de trabajo usando computadores y redes
(correo electrénico).

Por su parte, 1a muesira de 24 profesores, 2 profesores por escuela, fue seleccionada a
través del sistema de monitoreo electrénico empleado en Enlaces. Los criterios de seleccién
de la muestra por escuela fueron: (a) el grado de participacién o empleo de correo electrdnico
y (b) la participacidn en el proceso de capacitacion inicial (1993). Ello corresponde, por una
parte, a €l o la profesora que més escribié o empleé correo electrénico durante el perfodo
1993-1995; y a un profesor o profesora que, aunque escribié y empled correo electrénico, no
alcanz6 una gran participacion. La caracteristica comin es que ambos conocen y usan los
ambientes de comunicacién del software "La Plaza".

L.a muestra de 24 profesores sc categorizd por sexo, edad, establecimiento y dependencia,
rol o funci6n dentro de la escuela, tal como lo muestra el siguiente cuadro:

Distribucién y categorizacién de la muestra

Cod T.Escrit Escuela Dep Sexo R. Edad Rol
[EY] ~— Drnuguay Mun F C/IA_|
2 (+) Sta Kosa Mun F e A
3 (+) Turinpgia Mun M d D
g +) A Winter PS F c C/A
k] (+) ~ Standard Mun F d C/A
[ ) Montesson s M A C/A
7 (+) Madre Admirable — DS 3 a C/A
[ {+) San Francisco M a C/A
] (+) Millaray Mun o d C/A
10 " Recabarren ‘Mun F a C/A
11 {+) Vista Verde PS r b CIA
12 {+) Adventista PS M c A
13 (-) Turingia Mun r c D
14 ) A. Winter 3 F d A
15 -) Montesson 3 r b A
16 -) Adventsta M c C/A
17 (-} Madre Admirable F a A
18 (&) Millaray Mun M c T7A
19 -} Recabarren “Mun M d A
50 (&) Vista Verde i F d D
21 (-} San Francisco F c D
23 (-) Sta Rosa Mun M d D
23 {-) “Standard Mun F d D
pL] ) Urupuay Mun F d A
Cédigos de la muestra
Tipe de escritores Dependencia de la escuela
(+) mayores eacritores Mun = Municipal
(-) menores escritores PS = Particular Subvencionada
Rango de edad (afos) Rol dentro de la escuela
a = 20-29 A = Profesor de Aula
b = 30-39 C/A = Coordinador y Profesor de Aula
c = 40-49 D = Directivo
d = 50y +
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Materiales
Los instrumentos empleados para el estudio fueron de dos tipos:

Una entrevista estructurada. Conformada por 10 aspectos y 55 preguntas, cuyo objetivo
fue conocer la opinién y percepcidn de los profesores respecto al uso e impacto que han
tenido los ambientes de comunicacién del software "La Plaza", a nivel pedagdgico, personal
y profesional en su escuela.

La validacién del instrumento se efectué a través de (a) juicio de expertos y (b) la
aplicacién piloto a una muestra de profesores de educacién bisica participes de la red
Enlaces.

Monitoreo electronico de la red. Sistema empleado en Enlaces para, en sintesis, medir y
registrar (a) el trifico de mensajes electrénicos desde y hacia las escuelas, (b) el niimero de
participantes de Ia red, y (c) los tiempos de uso de software de comumicacién y de trabajo
local en las escuelas. El objetivo de su empleo responde a conocer, cuantificar y graficar el
proceso de trabajo de las 12 escuelas en estudio durante el periodo 1993-1995.

Procedimiento

El proceso central de trabajo estuvo centrado en la elaboracién, aplicacion, registro y
sisternatizacién de la entrevista estructurada,

Para la aplicacién de la entrevista, la cual se realizé por una sola vez durante el mes de
diciembre de 1995, se contactaron y fijaron horas de reunién con cada profesor. Las
entrevistas, de 90 a 120 minutos por persona, tuvo lugar en un ambiente adecuado para este
efecto en las propias escuelas. El registro de la entrevista se realizé principalmente por medio
de apuntes y notas, emple4ndose en un par de casos medios audiomagnéticos de registro.

Para la sistematizacién y andlisis de la informacidn obtenida a través de la aplicacién de
la entrevista se emplearon como formatos: (1) diagramas de contexto, para la representacién
de las interrelaciones de roles y grupos que constituyen el contexto de la muestra; (2)
matrices de integraci6n, para organizar y combinar los componentes por variable; y (3)
matrices de efectos, para poner de relieve los efectos y resultados obtenidos en el proceso
investigado por escuela.

En el caso del empleo y andlisis de informacién procedente de los procesos de
seguimiento externo realizados durante 1993 y 1995 a las 12 escuelas en estudio, asi como
para el andlisis del registro y monitoreo electrénico, se empleé como recurso una matriz
temporal.

Resultados
Los principales hallazgos de este estudio pueden ser resumidos de la siguiente manera:

(a) El desarrollo de proyectos colaborativos interescuelas y la comunicacién internacional
es lo que mé4s motiva la participacién e interés de los profesores por usar los ambientes
de comunicacién de "La Plaza".
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(b) La correspondencia personal y la publicaciéon de mensajes ha sido el aspecto més
desarrollado por los profesores, a diferencia de la participacién en conversaciones
temdticas que requieren elementos més elaborados para su tratamiento.

(c) Por oftra parte, el mejoramiento de la autoestima, la participacién de nuevas ideas y
experiencias para la labor docente, los cambios producidos en la metodologia de
trabajo docente y en la perspectiva personal de educacién, constituyen, desde el punto
de vista de los entrevistados, los principales efectos suscitados a nivel personal y
profesional en los profesores, por el hecho de contar y usar los ambientes de
comunicacién de "La Plaza"

(d} Los ambientes de comunicacién y la red en sf han alcanzado un espacio importante al
interior de la escuela y ocupan un lugar sentido por los profesores, aunque ello no
guarda mayor relacién directa con el grado de uso que ellos hacen de estos recursos.

(e) El tiempo destinado por los profesores para el trabajo con los ambientes de
comunicacién de "La Plaza" comesponde a un tercio del empleado para el desarrollo
de actividades de carécter local, con otras herramientas que ofrece el computador.

(f) No hay un trabajo en aula con los computadores y menos con los ambientes de
comunicacién de "La Plaza"; sélo existe el uso selectivo, de acuerdo a contenidos
programéticos, de aportes recibidos de otras escuelas para el trabajo en aula.

(g) La falta de disponibilidad de horario, la falta de mayor capacitacién especifica y las
dificultades de acceso expedito a la sala para el uso de los computadores, asi como las
fallas técnicas del sistema de comunicaciones y la escasa o nula respuesta a los
aportes enviados, constimyen los principales problemas que han afectado la
participacién y uso de ambientes de comunicacién por parte de los profesores de la
muestra.

(h) Los mayores requerimientos formulados por los profesores entrevistados en tormo a un
mejor aprovechamiento de los ambientes de comunicacién de "La Plaza" pasan, en su
percepeién, por una mayor capacitacién y la asignacién de un espacio horario al
interior de la escuela para el desarrollo de su trabajo.

Discusi6n

Estos resultados serén discutidos a continuacién conservando el orden de las preguntas
iniciales.

1.- jPara qué (con qué propdsitos) utilizan los profesores los ambientes de comunicacion

de "La Plaza"?

Si bien hay bastanic variabilidad en las respuestas, en su conjunto, los entrevistados
coinciden en sefialar un sinmimero de aplicaciones y utilidades pedagégicas de los ambientes
de comunicacién de "La Plaza".

El computador y sus recursos, entre ellos el uso de redes de comunicacién, abren una
perspectiva diferente a lo profesores que difiere del aprender computacién y lenguajes de
programaci6n, tendencia bastante acentnada en la década de los ochenta en Chile y en otras
partes del mundo (Oteiza, 1993; Jiménez, 1994). El uso de redes de comunicacién y la
aplicacién educacional del recurso computador constituyen la tendencia y desafio de la
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década de los noventa, situacién que se ve reflejada en la opinioén de los entrevistados, a lo
menos discursivamente.

Por otra parte, si vemos las expectativas iniciales de los entrevistados en torno al uso de
computadores y el trabajo con el software "La Plaza", ellas responden, por una parte, a la
tradicién en el uso de este tipo de tecnologia tendientes a aprender computacién y/o emplear
los computadores en tareas de orden administrativo, lo que concuerda con experiencias
presentadas en Oteiza et al. (1993); y por otra, al reconocimiento del potencial que ofrece
esta tecnologia. Sin embargo, si contrastamos las opiniones vertidas luego de un
comocimiento més experiencial, los entrevistados se inclinan hacia el 4mbito de aplicaciones
educativas, donde este tipo de herramientas tecnoldgicas le puede ayudar a realizar cambios
que mejoren su practica docente (Rehbein et al., 1994).

Sin embargo, estos elementos abren la discusién en un nuevo sentido: La implementacion,
en términos educativos, tiene como propdsito mejorar las condiciones del sistema y propiciar
el cambio, y asi es entendido por los profesores; sin embargo, la operacionalidad de estos
propésitos se transforman en expectativas, pues hay una discontinuidad con la préctica. Esto
responde, principalmente, a la estructura cognitiva del usuario, en este caso el profesor;
especificamente, a su dominio de préictica. El uso de los ambientes de comunicacién no estd
en la tradicién del profesor como tal; existe un reconocimicnto acerca de su funcién y
utilidad, pero no hay una comprensién desde el centro de significados de su prictica de los
usos cotidianos. Queda fuera de sus dominios de inlerpretacién, entendiendo por
interpretacién el sentido que le entregan a partir de su tradicién. Mas bien las distinciones
realizadas por los profesores tienen que ver con caracteristicas instruccionales, donde la
interpretacién de significados que realizan de este recurso tecnolgico pasa por el
reconocimiento de "lo que es usable”. Retomaremos este punto més adelante para discutir
otros ambitos especificos de los hallazgos del estudio.

Ahora, y en relacién al qué y el para qué utilizan los profesores los ambientes de
comunicacién de "La Plaza", es el "Comreo" el que concita mayores preferencias,
respondiendo con ello al hecho que este ambiente es el mas empleado para el contacto
persona a persona dentro de los tres ambientes de comunicacién de “La Plaza"; le sigue el
"Kiosco", el cual emplean para la publicacién rapida y 4gil de informacién periddica desde la
escuela; por iltimo, el Centro Cultural, el que menos eleccién obtuvo de parte de los
entrevistados y que, en realidad, es el espacio que exige una participacién con aportes mas
elaborados. De lo anterior se desprende que, a medida que el nivel de las comunicaciones
establecidas pasan de¢ un mivel informal de informacién simple a uno que requierc
elaboracién de contenidos, la participacién y uso de estos espacios decae. Esto constituye uno
de los desafios de la educacion de hoy: mis que el manejo de informacién y el adquirir
habilidades especificas, estd el desarrollar capacidades generales de comunicacién,
resolucién de problemas y adaptacién a los cambios que lleven a hacer de la experiencia
escolar algo auténtico en relacién a la informacién y el conocimiento que circula en la
sociedad (Cox, 1994). Asimismo, aparece como elemento desafiante la necesidad de
aprender, por parte de los profesores y la propia escucla, nucvas estrategias sobre como
convertir efectivamente informacién en conocimiento, bajo las oportunidades y presiones que
puede ofrecer la propia tecnologfa informatica y las redes de comunicacién electronica.

El uso de los ambientes de comunicacién por parte de los profesores, estd ligado al
intercambio de informacién, al intercambio de experiencias y el desarrollo de proyectos
colaborativos interescuelas. Ello lleva a suponer que los profesores ven en la red un espacio
de trabajo complementario al que tienen en la escuela, y que les puede potenciar su labor
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profesional. Sin embargo, ello no guarda relacién con lo referido a tiempos y frecuencias de
uso, como veremos luego; mas bien lo expuesto por los profesores entrevistados estd en
relacién a las expectativas de uso y de una proyeccién de la tradicién de sus pricticas mds
que a una incorporacién y comprensién real desde sus dominios de préctica. Un ejemplo
concreto de esto es el hecho que los computadores, y menos los ambientes de comunicacién,
no hayan sido integrados al trabajo en aula. El recurso estd fisicamente disponible y
reconocido pero estd fuera de los dominios de interpretacién como "equipo de trabajo”; no
integra la tradicién de précticas del profesor.

El empleo de los ambientes de comunicacién para el trabajo en aula es un tema que se
puede analizar de dos maneras: (a) Como ya dijimos, no hay un trabajo en aula real
empleando estos ambientes; mé4s bien lo que se da es el empleo de informacién,
generalmente scleccionada por el profesor, para el apoyo o complemento de una clase. (b) Lo
que se emplea en aula, como material de trabajo obtenido via red, debe responder al
contenido o unidad de trabajo programética que se est4 estudiando; ése es el criterio principal
empleado por los profesores para la seleccién y empleo de aportes provenientes de otras
escuclas. Sin embargo, bay que convenir que es bajo el porcentaje de contribuciones
generadas por red que responden a estos criterios. Aqui nuevamente aparece el sentido del
uso ligado al dominio de practica del profesor, donde las distinciones que se realizan tienen
directa relacién con caractersticas instructivas y el reconocimiento de lo usable desde su
nivel de interpretacién de significados.

Convengamos, de todas maneras, que el mayor uso que los profesores logran de los
ambientes de comunicacién, est4 orientado al trabajo en proyectos colaborativos
interescuelas, los cuales, después de las comunicaciones persona a persona realizadas a través
del "Correo”, son los que dan vida a los ambientes de comunicacién de "La Plaza". Especial
mencion se hace a los proyectos de cardcter internacional, los cuales concitan el interés de
los profesores, particularmente los de idiomas. Son los proyectos colaborativos los que
proporcionan insumos para el trabajo con alumnos y, segiin los propios profesores, los que le
dan sentido a la relacién interescuela establecida por red.

Dejaremos planteado, aunque no desarrollaremos aqui por escapar a los objetivos de este
estudio, la necesidad de discutir qué son y cudles son los alcances que tienmen los
denominados proyectos colaborativos interescuelas en el dmbito de las comunicaciones
electrénicas y de los procesos educativos de la escuela. La experiencia, nacional e
internacional, es muy variada al respecto y su importancia estd en el hecho que ellos
constituirfan el eje central y sentido de las redes interescolares que buscan la "ensefianza sin
fronteras" y el fomento de un aprendizaje basado en la toma de decisiones y en la resolucién
de problemas (Guitert, 1995).

2.- ;Cudinto (con qué frecuencia) los utilizan?

St partimos del hecho que los ambientes de comunicacién de "La Plaza” constituyen sélo
el 30% del tiempo real de uso de computadores por parte de los profesores, ello responderfa,
ademés de lo anteriormente mencionado, a que hay una inclinacién notoria hacia el uso de
computadores para el trabajo intraescuela, ya sea en el empleo de software educativo con
alumnos o de software de productividad para el trabajo administrativo de parte de los
docentes.

Lo anteriormente expuesto en relacién a los resultados encontrados en el estudio, es
concordante con las tendencias que ha tenido el uso y ensefianza con computadores en la
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escuela (Oteiza, 1993; Jiménez, 1994), centrdndose en el trabajo con "herramientas de
productividad” (procesadores de textos, planillas de célculo, entre otros) y con software de
carécter multimedial.

El trabajo con redes de comunicacidn (telemética) es demasiado reciente en nuestro pais
para hablar de una "cultura de las comunicaciones" en el sistemma escolar, a diferencia de lo
que muestra la experiencia internacional (Gallo, 1993; Cohen, 1995). Existen en nuestro
medio mé4s expectativas, propésitos y ejemplos extranjeros exitosos en el uso de redes
interescolares que resultados y experiencias consolidadas que lleven a distinguir resultados o
tendencias orientadoras de la actual implementacién. Los efectos que permitan una
evaluacién al respecto, irdn emergiendo lentamente durante estos afios.

Por otra parte, si analizamos los tiempos y las frecuencias de uso que los profesores
entrevistados hacen de los ambientes de comunicacién, se observa que los tiempos destinados
a ello estdn relacionados con los "espacios libres” que les ofrece su jomada habitual de
trabajo en aula; por ello, uno de los problemas a que hacen alusién constantemente es la
"falta de tiempo" para el trabajo con los recursos que le ofrecen los computadores. El empleo
de los ambientes de comunicacién se presenta como un trabajo anexo al habitual, teniendo
funciones especificas en cuanto a tiempo y temdtica, especialmente ligadas a unidades de
contenidos programéticos.

De lo anterior se desprenden dos reflexiones. La primera, tiene que ver con la disparidad
existente entre las oportunidades y desafios que ofrece la tecnologia y la rapidez con que
reacciona ¢l sistema escolar, no sélo desde una perspectiva organizacional, sino también
curricular. La segunda, y como ya fue desarrollada anteriormente, est4 en directa relacién
con }a interpretacién que hacen los profesores de los ambientes de comunicacién desde su
dmbito de practica; estos no estin integrados a su cotidiano, por lo que son vistos como
elementos extra, fuera de la comprensién de su prictica, lo cual no quiere decir que no le
asignen un reconocimiento.

3.- ;Qué problemas o dificultades encuentran estos profesores al wtilizar estos recursos
de "La Plaza"?

Respecto a los problemas en el uso de los ambientes de comunicacién de "La Plaza", hay
tres aspectos que debemos considerar aqui: (a) El primero, dice relacién con el conocimiento
del manejo conceptual de "La Plaza”; esto es, el sentido y funcionalidad de cada uno de los
ambientes activos que ésta posee, especialmente los tres destinados a comunicaciones. (b) El
segundo, est4 referido a un aspecto técnico-funcional del uso de estos ambientes; esto es, la
recepcidn y envio de aportes o comrespondencia electrénica. (¢) Por dltimo, la sustentabilidad
técnica y funcional de "La Plaza" como software de comunicaciones.

Los dos primeros estuvieron sujetos a la capacitacién inicial y al apoyo posterior
entregado desde Enlaces; sin embargo, fue uno de los elementos que influyeron
negativamente para ¢l uso continuo que los profesores realizaron de los ambientes de
comunicacién, pues "las cartas se perdian” o "no recibfan respuesta” a la correspondencia
enviada. El erréneo direccionamiento de la correspondencia electrénica conspiré en el 4nimo
de emisores y receptores.

Si a lo anterior, se suman los problemas técnicos del sistema de comunicaciones del
software "La Plaza", situaciones que estaban fuera del alcance de los profesores, la situacién
se complica aiin mds.
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Sin duda, la capacitacién de habilidades en los profesores es central y necesaria para la
superacién de dificultades como las dos primeras expuestas, como lo demuestran
experiencias similares (Cortés, 1994; Oteiza, 1993; Galvis, 1994).

Pero es precisamente el grado de acercamiento y el enfrentar, por parte de los profesores,
nuevos dominios de aprendizajes, sean estos tedricos o practicos, sean conceptualizaciones o
funcionalidades, los que articulan el verdadero sentido de estos problemas. Aqui se hacen
evidentes las diferencias existente entre el dominio y significado del disefio (del sistema) y la
préactica desarrollada por los usuarios de éste.

La escasa o nula respuesta a la comrespondencia, presenta un andlisis similar al hechio en
los puntos anteriores, especialmente ello guarda relacién con dos situaciones particulares: La
primera, y recurriendo a la experiencia en el uso de redes electrénicas, los mensajes o aportes
que las personas envian tienen por caracteristica que (a) o son muy generales o muy
especificos para producir didlogo, y (b) no tienen un interlocutor definido, es enviado a
"todos" y no obliga a un compromiso particular de respuesta; por supuesto, ese lipo de
aportes tienen un éxito muy bajo, con las consiguientes consecuencias para el autor. La
segunda, dice relacién con la simple "publicacién” de mensajes que no buscan didlogo como
tal; es lo més recurrente en el inicio de la participacién en el uso de redes electrénicas de este
lipo; no obstante, ello va cambiando a medida que se logra una participacién de mayor
madurez temporal y conceptual,

La falta de tiempo aludida en reiteradas ocasiones por los profesores entrevistados,
responde a una condicién real del dia a dia de una recargada jornada docente, pero también
conlleva una serie de supuestos implicitos. Asi, por ejemplo, €l "no tengo tiempo" también
alude a la escasa habilidad por parte del profesor de enfrentar la tecnologia en términos de
uso como de aplicaciones pedagégicas; también se emplea como una condicién que encubre
el miedo o rechaze de exponerse al empleo de tecnologia informdtica y de redes. Sin lugar a
dudas, nuevamente tenemos aquf el argumento de la no integracién real de Ia tecnologia a los
4mbitos cotidiano de précticas por parte del profesor. Estamos concientes que ello es un
proceso gradual que parte con la entrada de tecnologia, su adopcién por parte de los
profesores, la adaptacién que ellos pueden realizar y 1a apropiacién que les lleve finalmente a
realizar aportes de innovacién por medio de su uso (Dwyer et al., 1991).

4.- ;Qué condiciones internas y externas a la escuela afectan la utilizacién permanente y
apropiada de estos recursos?

Los factores que juegan en contra del éxito del uso de los ambientes de comunicacién de
"I.a Plaza" al interior de la escuela, son: (a) el factor organizacional, entendido como horario
del profesor y facilidades para e} acceso a la sala en que se encuentran los computadores, y
(b) de implementacién, esto es el no contar con un nimero de equipos suficiente para el
trabajo con alumnos. Ambos son sefialados como factores que inciden en la baja
participacién y uso que los profesores hacen de "La Plaza” comeo recurso.

Las dificultades de acceso a la sala en que se encuentran los computadores para el rabajo
docente, si bien se presenta como un problema aludido por los entrevistados, ello no ha sido
generalizado. Més bien ha estado centrado en aquellos establecimientos donde la baja
capacidad de liderazgo del equipo directivo o la deficiente organizacién interna de la escuela
se han hecho sentir. Aqui el problema de fondo es la adopcién de un sistema dindmico por
parte de una estructura escolar rigida en cuanto a sus précticas y disposicién al cambio. El
contrasentido se produce en relacién a que los ambientes de comunicacién derriban "muros"
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y abren la escuela al mundo, cuando profesores y alumnos no pueden acceder a un espacio
clave para ello al interior de la misma escuela.

Entre otras condiciones que afectan el uso continuo y adecuado de los ambientes de
comunicacién de "La Plaza", se cuenta con el propio factor humano. Asi, tal como los
propios entrevistados lo sefialan, es la disposicién personal y profesional de los profesores los
que drenan la posibilidad de uso de este recurso. Condiciones especificas como la falta de
apoyo v de "modelaje” para el uso y aplicacién de un recurso de este tipo, llevan
necesariamente a que ¢l profesor subutilice el potencial que le ofrecen los ambientes de
comunicacién. El para qué usar la red y el cé6mo la uso con fines pedagdgicos, son
interrogantes que abren otras avenidas de andlisis que superan los objetivos de este estudio, y
donde nuevamente se hace presente la necesaria condicién de integracién de significado al
&mbito de précticas del profesor.

5.- {Qué cambios perciben los profesores, tanto en lo personal como en lo profesional,
como consecuencia de su utilizacion de los ambientes de comunicacion de "lLa
Plaza"?

En relacién a los cambios que los profesores entrevistados perciben, tanto en lo personal
como en lo profesional, como consecuencia de la utilizacién de los ambientes de
comunicacién de "La Plaza", estos est4n ligados a la autoestima, por una parte, y a la
generacién de metodologias activas, por otra. De esta manera se sintetiza el avance obtenido,
de acuerdo a lo expresado por los entrevistados, en tres afios de rabajo. La participacién en
proyectos colaborativos interescuelas motivé la apertura hacia 4mbitos de trabajo que
necesariamente redundaban en una disposicién personal y profesional distinta; €l responder a
los compromisos adquiridos con colegas y alumnos de otras escuelas llevaron a estos
profesores no sélo a desarrollar temas y actividades especificas, sino también a procurar los
espacios dentro y fuera de la escuela para el trabajo con sus alumnos,

Si estos efectos los contrastamos con los recopilados de la experiencia internacional
(Oteiza et al. 1993) encontramos que existen algunas coincidencia tales como: (a) contactos
informales, (b) vinculos profesionales, (¢) asesorias en red y (d) retroalimentacién. Quedan
fuera de la experiencia local lo referido a capacitacién a distancia, ya que ello no ha tenido
un desarrollo real con estas escuelas, y el acceso a sistemas depositarios de informacion,
pues, por una parte, el sistema de red asincrona empleado por las escuelas no permite
acceder a dichos recursos y, por otra, la integracién de centros de recursos de este tipo es
muy incipiente en el pais. El accesos de las escuelas a base de datos y bibliotecas a través de
este sistema, es un tema pendiente. El contenido en la red es aportado directamente por los
propios participantes, lo cual tiene una seriec de implicancias que escapan al anilisis que
podamos hacer aquf de este punto.

Por 1ltimo, los requerimientos y expectativas plantedas por los profesores entrevistados
para el uso de los ambientes de comunicacién de "La Plaza", sintetizan la necesidad de
miiltiples apoyos practicos que le permitan el cumplimicnto de sus expeciativas en €l 4mbito
de los significados que le otorgan a los ambientes de comunicacién de "La Plaza".
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Conclusiones

A partir de los resultados entregado por el estudio es posible afirmar que las preguntas
planteadas inicialmente para la investigacién han encontrado respuesta.

Para los profesores de estas doce escuelas el participar en red con cormreo electrdnico ha
significado seguramente "més trabajo”, pero también, como elios mismos reconocen, una
importante oportunidad y desafio profesional de interactuar con muchas personas que, aunque
geogrificamente se encuentran distantes, virtualmente estdn muy cerca.

Los profesores valoran el recurso y sus posibilidades, aunque ello no guarda relacién con
el empleo real y efectivo que realizan de este. De hecho, el uso de las comunicaciones
electrénicas no estd en la tradicién del profesor, no estd, por ahora, en el centro de
significados de su préctica; esto es, que aunque el computador y el correo electrénico estén
fisicamente disponibles y reconocidos, ellos no estdn totalmente integrados, como
herramientas de trabajo, en la prictica cotidiana del profesor.

No obstante lo anterior, es posible afirmar que la escuela ha sufrido cambios producto de
la incorporacién de tecnologia informdtica, y estamos seguros que el rol del profesor en estas
escuelas también ha ido cambiado; sin embargo, este proceso ha sido y es lento, como lo es
el usar esta tecnologia con fines pedagégicos y sobre todo llevarla al aula. Los esquemas
organizacionales y curriculares tradicionales obstaculizan el ingreso y afianzamiento de "lo
nuevo” y més cuando estos constructos abren un espacio virtual que escapa al control de la
propia escuela: ahora, "la escuela estd conectada”.

En realidad, esto han sido los efectos que han experimentado un grupo de profesores
cuyas escuelas estdn participando por tres afios con correo electrénico; no hay un cambio
generalizado, y menos innovacién como muchos de los entrevistados afirman. 8{ ha habido
actividad real aungue incipiente que ha llevado a aceptar y, en algunos casos, a buscar
adaptaciones de la tecnologia en la escuela. Sin embargo, el trabajo con redes de
comunicacién es reciente en el sistema escolar chileno como para hablar de "cultura de las
comumnicaciones”.

Hay un camino largo aiin que estas escuelas deben recorrer para afianzar el conceplo
cultura de las comunicaciones, y una necesidad de apoyo institucional que les permita, desde
la perspectiva de la informética educativa y las comunicaciones, lograr un procesos de
cambio significativos que contribuya a una innovacién real en los establecimientos.
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Utilizacién de la World Wide Web como recurso para fomentar el
aprendizaje por descubrimiento

Rodrigo Garrido Maldonado™

Resumen

Una de las principales orientaciones que estdn recibiendo docentes y estudiantes de educacién
bdsica y media en nuestro pafs, a través de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos
Obligatorios: Nivel Bésico 1- Nivel Bésico 2 y Ensefianza Media, es la de terminar con el esquema

- tradicional de replicar contenidos en ¢l aula, de manera que estos actores educativos asuman un rol
més protagénico ¢n la elaboracién del conocimiento.

Una de las formas de permitir que este conocimiento se incorpore a las estructuras cognitivas de
los educandos de manera més efectiva y cficiente, es por medio del aprendizaje por descubrimiento,
planteamiento que iniciado por Rousseau, Montessori y Dewey, alcanza su actual desarrollo a través de
los aportes de Gagné, Piaget y principalmente Bruner.

En la actualidad, este planteamiento educativo encuentra un escenario tecnoldgico ad-hoc, en
cuanto la incorporacién en el aula de una nueva tecnologia como lo es Internet, posibilita fomentar
estrategias pedagégicas acordes con la bisqueda, seleccién, y discriminacién informativa, elementos
bésicos del proceso de investigacién.

Abstract

One of the main guidelines that the Chilean Ministry of Education is giving to the teachers and
students, is to stop the Cartcsian style of teaching, which convey the replication of contents in the
classroom. Its aim is that the actors of the educational system get to be protagonists during the process
of elaborating and eventually constructing knowledge.

A way in which this knowledge can be embedded into the pupils’ cognitive structures more
effectively and efficiently, is by the use of strategies such as learning by discovery, initially proposed
by Rousseau, Montessori and Dewey and further developed by Piaget, Gagné and, specially, Bruner.

Nowadays, these educational notions meet an ad-hoc technological support, to say, the Internet,
particularly the World Wide Web. This technological resource enables, and probably encourage, to use
teaching strategies such as search, selection and recognition of relevant sources of information in the
classroom, which are considered to be basic elements for these new teaching framework.

* Profesor de Estado en Historia, Geograffa y Educ. Civica, Master en Tecnologfa de la Educacién
. (rgarrido @iie.ufro.cl)
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Introduccién

Histéricamente la institucién escolar ha sido receptiva a la incorporacion de nnevas
tecnologias dentro de su medio ambiente, proceso que ha tenido diferentes resultados en
relacién a variados factores, entre los que es posible citar: motivacién docente, ecologia de
aula y relacién que tenga la tecnologfa con el curriculum.

Excluyo intencionadamente, dentro de estos factores a los alumnos, ya que al no ser
considerados como generadores del conocimiento sino més bien como receptores de
informacién, su papel relacionado con la tecnologia se encuentra supeditado al rol que el
docente le asigne y en el cual la mayor parte de las veces el alumno actué como mero
observador, por cuanto la tecnologia servia principalmente para apoyar el desempeiio del
profesor.

Como plantea Stenhouse (1991), esta imagen curricular tiende a ir en retirada, avanzando
hacia Ia instalacién de un curriculum abierto donde profesor y alummno asumen un rol
participativo, compartiendo responsabilidades referidas a la generacién del conocimiento.

Si se analizan los enunciados anteriores es posible sefialar que merced a cambios
estructurales en el disefio del cumiculum, las Nuevas Tecnologfas de la Informacién y
Comunicacién' encuentran un ambiente propicio para constituirse en un aporte concreto al
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

En el marco de las NTIC, Internet emerge como un recurso potente para fomentar nuevas
formas de aprendizaje, enriqueciendo propuestas curriculares, via las esgeciﬂcidades que
cada uno de sus servicios, entre los que se pueden citar: correo electrénico’, news’ , www'
ftp S.e ims, estin en condiciones de ofrecer.

De estos servicios, uno de los que goza de mayor popularidad es la world wide web’,
basando su atractivo en la posibilidad que otorga el relacionarse con otros webs por medio de
enlaces hipertextuales (links), junto al cardcter multimedial de la informacién que incluye.

A mi parecer la www ofrece una buena posibilidad, para fomentar pricticas de
aprendizaje por descubrimiento, debido a su caricter de macrocontenedor de informacién. De
alli que sea necesario revisar en este articulo las siguientes lineas teméticas:

— Fundamentacién del aprendizaje por descubrimiento

— Caracteristicas de la www

— Algunos recursos pedagégicos existentes en la web y finalmente

— Elaborar algunas reflexiones sobre la necesidad de capacitar al educando como un

usuario critico y analitico, condicién sine qua non para utilizar la inmensa cantidad de
informacién y conocimiento que es posible encontrar en la web

' En adelante se utilizar4 la abreviatura NTIC.

? Sisterna para envio y recepeidn de mensajes entre computadores conectados a una red.
Metaféricamente los grupos de noticias son pizarras de anuncios piblicos en el que las personas
colocan, leen o responden a los mensajes.

: Sistema de informacidn en linea, basado en el hipertexto.

Protocolo de transferencia de ficheros. Permite transferir archivos en Internet entre distintos
computadores.

¢ Internct Relay Chat. Conjunto de redes en Internct en las que se puede mantener conversaciones “en
vivo” con otras personas.

" En este articulo se usarén indistintamente como sinénimo, www y web.
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Fundamentacion del Aprendizaje por Descubrimiento

Al realizar un somero an4lisis de los actuales lineamientos curriculares elaborados por el
Ministerio de Educacién, entiéndase por éstos, Objetivos Fundamentales y Contenidos
Minimos Obligatorios de Educacién Bésica y Educacién Media, es posible detectar ciertas
destrezas comunes a las que se apuntan.

En el caso de la Ensefianza Bésica (Nivel Basico 2, 1997), se sefala, que es Ob_]cllVO de
este nivel escolar:

“Plantear situaciones de aprendizaje que pongan a los nifios ante la necesidad de observar,
describir, comparar, buscar y seleccionar informacién, establecer relaciones, aplicar
criterios, exponer y fundamentar sus juicios.”

(p. 21)

Por su parte, en el curriculum de Secundaria (OF-CMO, 1998) es posible reconocer que:

“Entre las habilidades que la Educacién Media debe fomentar en forma especial, se
encuentran:

~ las de investigacién, que tienen relacién con la capacidad de identificar, procesar

y sintetizar informacién de una diversidad de fuentes; organizar informacién

relevante acerca de un tépico o problema; revisar planteamientos a la luz de nuevas

evidencias y perspectivas; suspender los juicios en ausencia de informacién
suficiente”. -

{p.21)

Ambas citas permiten apoyar el fomento del aprender por descubrimiento, en cuanto éste
se revela como un tipo de aprendizaje coherente con los lineamientos curriculares de la
actual reforma educacional chilena. Sin perjuicio de lo anterior (qué entendemos cuando se
habla de aprendizaje por descubrimiento?, una definicién que me parece itil, es la que
entrega el Léxico de Tecnologia de la Educacién, que en su edicién 1991 lo reconoce como:

“Tipo de aprendizaje en que el contenido a aprender no se da en su forma acabada, sino
que ha de ser descubierto por el alumno. Exige la ordenacién y transformacién de lo dado,
de forma que el sujeto va mdés alld de las informaciones recibidas, y a través de una
bisqueda activa llega a la adquisicién de conocimientos, conceptos o principios”.

: (p. 46)

Desde ¢l punto de vista de su estructura el aprendizaje por descubrimiento se basa en la
utilizdacién de dos tipos de procedimientos:

secuencias inductivas y

técnicas de ensayo y error.

Tal como lo sefiala Bruner (1990) el aprendizaje por descubrimiento, favorece:
» ¢l desarrollo de las destrezas de investigacion,
potencia la motivacién del alumno,
e facilita el proceso de doble formacidn, y
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e aumenta la retencién de contenidos, en la perspectiva de que el alumno vaya
configurando conocimientos sobre sus propios conocimientos, lo que Bruner (1996) ha
llamado metaconocimientos.

Un andlisis curricular nos permitiria relacionar los cuatro puntos anteriores con otro

concepto acufiado por Bruner en 1966, cual es el curriculum en espiral.

Esta forma de estructurar el curriculum se aleja cada vez més del modelo curricular
cerrado, instaldndonos dentro del marco de un proceso did4ctico abierto, disefio curricular
centrado eminentemente en el proceso, donde el profesor se toma en guia y disefiador de
escenarios educativos, lo que es coherente con el aprendizaje por descubrimiento (Coll,
1996).

Una clara imagen de los aportes que ofrece el aprendizaje por descubrimiento, en cuanto
posibilitador de aprendizajes significativos, nace del anilisis del siguiente esquema:

TIPOS DE APRENDIZAJE

h

Aprendizaje Clarificacién de las Ensefianza audiotutelar Investigacion
relaciones entre los bien disefiada cientifica
Significativo conceptos
Conferencias o Trabajo escolar en el Investigacion mds
presentaciones de la laboratorio rutinaria o produccion
mayor parte de los intelectual

hbros de texto

Aprendizaje
Tablas de multiplicar Aplicacion de férmulas Soluciones de
Memoristico para resolver problemas  rompecabezas por ensayo
y error
—>
Aprendizaje Receptivo Aprendizaje por Aprendizaje por
Descubrimiento Dirigido Desc. Auténomo

Lépez Cubino, 1994:13

Como queda reflejado en el esquema, el aprendizaje significativo puede lograrse tanto por
aprendizaje receptivo o por descubrimiento, estando la riqueza de la segunda modalidad en
dos hechos:

o ¢l alumno es quien descubre el material por si solo, incorpordndolo posteriormente a
su estructura cognitiva.

e la estrategia instrumental utilizada por ¢l alumno se relaciona estrechamente con el
fomento de préicticas investigativas, que es en concreto la linea que invito a seguir a
aqu;:!!os profesores y alumnos que planifiquen su curriculum utilizando la world wide
web.
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Sin petjuicio de lo anterior es prudente realizar un alcance sobre este tipo de aprendizaje a
objeto de no caer en un reduccionismo, que podria desvirtuar la coherencia de los
enunciados.

La presencia del aprendizaje por descubrimiento en el medio educativo, ha de estar
circunscrita a una acotada cantidad de conocimiento, ya que el corpus central de cualquier
contenido no se descubre sino, se construye (Flérez, 1994).

Caracteristicas de la www

El web estd basado en la tecnologia hipertextual la que, segiin Romagnoli (1998) consiste
en:

“Un método para presentar informacién, donde las palabras, frases o imdgenes
seleccionadas en el texto pueden ser ampliadas en cualquier momento para proporcionar
més informacién relacionada con la seleccién. Esto significa que estas palabras o
imégenes forman lazos con otros documentos, ya sean de texto, imdgenes o cualquier tipo
de informacién”

®- 19)

Situacién que convierte a la web en una secuencia de piginas enlazadas, cuya
informacién no sélo es posible recorrerla en forma lineal sino en forma vertical y horizontal.

Desde una perspectiva estrictamente educativa las caracteristicas que hacen de la www
una tecnologia de amplio potencial pueden ser sintetizadas de la siguiente manera:

Caracleristicas Descripcion
Dualidad Hipertexto / Hipermedia |Es posible disefiar materiales adaptados para
diferentes niveles, adem4s de estructurar
informacién de manera que los usuarios
construyan sus propios significados discriminando
qué informacién revisard y cudl no, fomentando el
aprendizaje por descubrimiento en el marco de un
quehacer investigativo.
Multimedialidad A través de la web se pueden distribuir
documentos con caricter multimedial ( texto,
imégenes, video, animacién, sonido, mapas
sensibles, etc. ).
Capacidad como sistema abierto y | Por medio del web es posible la construccién de
cerrado grupos de trabajo que cnlazados en base a un
proyecto comiin, pongan en juego la dindmica del
trabajo colaborativo, sin tener la restriccién del
tiempo ni el espacio fisico.
Potenciador de actividades de Fomento de la practica tutorial, via red, de
interaccién interpersonal manera que el alumno puede realizar consultas,
revisar y comentar evaluaciones (Poves,1997;
Salinas, 1997).
Acceso uniforme a los recursos Existe un protocolo que estandariza la forma
como se accede a los contenidos, sin m4s
complicaciones que una acertada digitacién y la
6ptima calidad de las comunicaciones
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Entre estas caracteristicas, una de las que juzgo més importante es el cardcter multimedial
del web, la que se torna més relevante para el grupo etreo de 5 a 13 afios, estrato donde se
hace evidente el hecho que los nifios aprenden por los sentidos y no sélo via lectura o clase
expasitiva (Fishler, 1998; Cabero, 1996). En esta linea de argumento Yvonne Andres,
Presidente de la Global SchoolNet Foundation, plantea que:

“Gracias a la posibilidad que otorga la web en cuanto presentar la informacién en formato
multimedial, el contenido se hace mds atrayente, y motivador para el nifio y
eventualmente su incorporacién al curriculum cobra mayor sentido para é1”

(p.16)

Listadas cuales son las caracteristicas de la web, es adecuado plantear cuales son a mi
juicio, las debilidades del servicio. En este caso las 4reas febles no corresponden sélo al
aspecto educativo sino que son extensibles a la dindmica de la www en su conjunto.

Primeramente, sefialaré dos cuestiones generales que pueden incidir en una subutilizacién
del recurso, para posteriormente extenderme en un 4rea, que por su intima relacién con el
proceso investigativo es necesario tener en cuenta si estamos inclinados a utilizar el
aprendizaje por descubrimiento como una estrategia instrumental en el curriculum. Las
tematicas son las signientes:

¢ Integracion de material dindmico y cambiante: reviste cierta complejidad el hecho que
se requiera de un sujeto encargado de realizar el sopotte a las péginas,
fundamentalmente por el hecho que en el caso de tratarse de péginas educativas se
debe tener la certeza que los usuarios han revisado los contenidos que van a ser
reemplazados. Tal preocupacién debe abordarse en la medida que los estudiantes se
vuelvan usuarios con mayor experiencia en la utilizacién del servicio.

® Crecimiento explosivo de los usuarios y del trifico de la red: esto desemboca en un
proceso de relentizacién en la captura de informaci6n.

* Desorientacién en el ciberespacio: Cuando los usuvarios se mueven por un espacio
amplio de informacién como es el caso de los hipertextos, existe un riesgo real de que
se desorienten o tengan problemas para encontrar la informacién que necesitan. Esta
cuestién se torna critica en un esquema curricular en que lo investigativo ocupa una
posicién central.

A mi juicio esta situacién de extravio se produce en gran medida, por el caricter lineal en
que se ha educado al individuo, de manera que sus registros indagativos son incapaces de
navegar en planos de diferentes jerarquias, desestructurando su ldgica de linealidad. Tal
planteamiento se apoya en el andlisis del trabajo de Ver Lee: Aprender con todo el Cerebro
(Ver Lee, 1988).

Un ejemplo ya clisico, para graficar linealidad versus hipertextualidad estd dado por la
forma de leer un texto.

Sin perjuicio de que a algunos lectores les agrade conocer primero el final de la obra, la
mayorfa comenzardn por el principio y finalizardn en la Gltima pagina. En cambio el
recorrido hipertextual permite enlazar informacién contenida en la pagina 50 con otra en la
200 y més aiin es posible establecer enlaces con otros libros que traten de un tema similar.

Es en este trénsito hipertextual, donde suele darse la desorientacién, lo que obliga a que el
profesor deba estar aiin més atento a guiar el proceso educativo, de lo contrario el estudiante
podrfa perder invitilmente el tiempo en busca de informacién irrelevante.
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E! sujeto que sufre esta desorientacién, se tipifica como afectado por el sindrome
“perdido en el hiperespacio”, lo que se caracteriza por (Garrido, 1997):

No sabe donde se encuentra

~ Desconoce la manera cémo buscar la informacién que necesita o desea

— No sabe volver a algiin lugar conocido

- Tiene la sensacién de que a pesar de sus esfuerzos, se estd perdiendo algo importante

Seria interesante evaluar el efecto que una lectura hipertextual puede tener en lectores
educados en la tradicién de linealidad, a objeto de evaluar su potencial analitico / relacional
en dos momentos; primerc bajo un esquema de linealidad y posteriormente a través de una
lectura hipertextual. En este marco, implementar un disefio curricular en que se incentive la
navegacion hipertextual requiere de un especial proceso de estimulacién para que educandos
y docentes extraigan el mejor provecho de los recursos contenidos en la web.

Reconociendo que muchas de las cansas que complotan para que el nsuario novel se
encuentre perdido no son de su propio dominio, a continuacién expongo un listado de
caracteristicas de la hipermedia que hacen que ¢l usuario s¢ extravie en la red, las cuales se
deben considerar en cuanto la planificacién de actividades que requieran de navegacién por
la web:

1. Un usuario puede Hegar a una pagina de un servidor www piiblico, desde cualquier nodo
de la Internet. El botdn “vuelta atrds™ de su browser o navegador lo lleva a la pdgina que ha
visitado anteriormente, no a la que l6gicamente antecede a la actual.

2. Las pAginas de meniis, pocas veces incluyen en cada alternativa informacién suficiente
para que el usuario decida con conocimiento de causa qué camino tomar, ya que los
contenidos presentan caracteristicas como las siguientes: denominaciones cripticas, ments
oscuros, alternativas disfmiles o siglas abstrusas.

3. Los usuarios web tienen diferentes intereses, nivel de formacidn, expectativas, experiencia
con el sistema, etc. Con usuarios homogéneos: grupo curso, grupo de interés, etc., es posible
afinar el disefio de un hipermedio.

4. Se debe limitar Jos caminos no sustantivos en el disefio del hipertexto, ofreciendo
herramientas para la navegacién donde quede explicitada la navegacién por los nodos

principales.

Abordado el tema de las caracteristicas que posce la web, he crefdo importante dar a
conocer algunos sitios de interés, que podrian orientar la prictica de estudiantes y profesores,
como punto de partida a la utilizacién de la web para fomentar el aprendizaje por
descubrimiento.
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Recursos de interés educativo en la www

La clasificacién se ha realizado cn base 2 los siguientes tépicos:

- Motores de Biisqueda: las biisquedas en estos sitios se realizan directamente en la web

sin necesidad de seleccionar una categoria especifica previamente.

Nombre URL' Origen
Altavista http:/fwww.altavista.digital. com USA
Cyberd11 http:/fwww.cyberd11.com/ Usa
GoTo http://www.goto.com/ USA

- Directorios de Biisqueda: en estos casos la bisqueda se realiza a través de categorias
en las cuales el usuario profundiza, lo que permite obtener un resultade mas preciso

que el logrado por medio de un motor de biisqueda.

Nombre URL Origen
El Faro http:/fwww faro.cl Chile
Lycos http:/fwww-es.lycos.com USA
HotBot http://www hotbot.com USA
InfoSeek http://www.infoseek.com USA
La Brijula http:/fwww brojula.cl Chile
O1é http:/fwww.ole.es Espafia
Ozu http:ffwww.ozu.es/ Espaiia
Yahoo http://www.yahoo.com USA
- Sitios Educativos Generales

Nombre URL Origen
Centro de Recursos Educ. http://www.enlaces.cl/Recursos Chile
EducaNet http://www.educanet.cl Chile
EdWeb hitp://K12.cnidr.org USA
Nueva Alejandria http://www nalejandria.com Argentina
Proyecto Explora http://www conicyt.cl/explora Chile
Recursos para Aula htip:/fwww.pntic. mec.es/recaula/index. Espaia
Red Enlaces http://www.enlaces.cl Chile

¥ Uniform Resource Locator. Denominador y direccién de los recursos de internet en la www




Utilizacion de la World Wide Web como recurso para fomentar ...

81

— Sitios Educativos por sectores curriculares

Sector o|URL Origen
Subsector
Biologia http://www.guiaverde.com/informacion/ Espana
hetp:/fwww.tmc.org/ USA
http:/fwww.hpcc.astro. washington.edu/scied/bioindex.himl | USA
Fisica hetp:/fwww.cofis.es/ Espaiia
http://mewton.ex.ac.uk/aip Inglaterra
Literatura http://'www escritores.cl Chile
http:/fwww.dic.uchile.cl/~cuentos/frame/ Chile
http://'www uklatino.co.uk/gallery/literatu.html Inglaterra
Matematicas | http://rsme.uned.es/ Espafia
hetp:/fwww.cdrom.com/pub/math USA
hitp:/fwww.ctv.es/USERS/rsu/depart/ejercicios.htm#inicio | Espaiia
Pedagogia http:/fwww.ince.see.mec.es/ Espana
Psicologia http://aranews.um es/~depmide/RIE/ Espaiia
Quimica http://clogp.pomona.edw/ USA
http://'www.chemexper.com/ced/ccd . html USA
— Noticias
Titmlo URL Origen
Cadena http://ESPN.SportsZone.com/ USA
Deportiva ESPN
Ciudad Virtral http://www.cv.cl Chile
CNN en Espaiiol http://cnnenespanol.com/ USA
El Clarin http://www.elclarin.com/ Argentina
El Mercurio http://www . mercurio.cl Chile
El Pais http:/fwww.elpais.es/ Espaia
La Tercera http:/fwww latercera.cl Chile
Teletrece http:/fwww.teletrece.cl/ Chile
Televisidon http:/fwww.tvn.cl/ Chile
Nacional de
Chile

Usuarios Criticos para un modelo donde converjan aprendizaje por descubrimiento y

uso de Web

Habiendo revisado aspectos relativos a la validez curricular del aprendizaje por
descubrimiento, asf como las caracteristicas que ticne la web, resta abordar el propio proceso
educativo en los usuarios, lo que no es trivial en cuanto adscribir a esta convergencia de
recurso y estrategia deberia poner en cuestionamiento la forma como utilizar este modelo
(Borras, 1997), debiéndose subrayar la generacién de un perfil de usuario altamente critico, a
objeto de interactuar con la informacién de esta modema biblioteca de Alejandria, que es la

web.
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Debido al triple cardcter.que posee la red, en cuanto sistema autorganizado, red abierta al
que desee conectarse y arquitectura interactiva (Briimner, 1998), los educandos que laboren
con ¢l recurso deberin comtar com expericncia en la bidsqueda y procesamiento de
informacién, para lo que se requiere, un nuevo tipo de alumno, quien debe estar preocupado
mids por el proceso que por el producto, preparado para la toma de decisiones y la eleccién de
su ruta de aprendizaje (Cabero, 1996). La misma opinién es sostenida por Hepp (1996), en
cuanto considera que:

“Un alumno que se ha familiarizado durante su periodo escolar con ¢l mundo digital
estard, se dice, mejor preparado para integrar la emergente sociedad del conocimiento, en
que la comprensién del valor de la informacidén, de los aspectos éticos racionados con la
privacidad de la informacién y de las maneras e instrumentos para procesar informacion,
serdn importantes para cualquier futuro profesional”

(.7

Junto a un cambio en el perfil del educando también es necesario que el docente como
gufa de la accién educativa revise su quehacer, propicie férmulas que faciliten el aprendizaje,
‘genere habilidades para el asesoramiento y diagndstico de los estudiantes’ (Cabero, 1996)
plantee los ejes curriculares en los cuales descansan los procesos de biisqueda de informacién
al tiempo que seilale medidas orientadoras para las distintas etapas del trabajo en web. Como
un ejemplo en cuanto medidas orientadoras, el profesor debe evitar que los escolares
naveguen en solitarios, debido a las consecuencias que en términos de extravio podrian
producirse para usuarios noveles (Colomer, 1997).

Es conveniente recordar que la labor del docente, no sélo se diversifica en cuanto a las
diferentes acciones resefiadas anteriormente, sino que el propio proceso de busqueda de
informacién, amerita la existencia de diferentes enfoques de planificacion, en cuanto se
reconoce que existen distintos tipos de investigacién que pueden realizarse con los materiales
de la web (Borras, 1997), a saber:

“Biisqueda bésica, a partir de un documento preseleccionado; la biisqueda avanzada, a
partir de una multitnd de documentos libremente elegidos; y la blisqueda original a partir
de documentos usados/creados colaborativamente con fines experimentales”

(p-5)

Paralelo a la posibilidad de descubrir informacién se encuentra el hecho de poder
contrastar datos de tipo oficiales con otros no oficiales, ademds de recoger informacién de los
propios protagonistas de los sucesos.

Una de las metodologias pedagbgicas méas acertadas para fomentar el uso del web,
paralelamente con permitir orientar la labor del usuario en red, es por medio del desarrollo de
proyectos (Romagnoli, 1998; Sénchez, 1998; Colomer, 1997; Campos, 1997), que uniendo
estrategia pedagégica y tecnologia aborda tres aspectos centrales en un disefio curricular, que
incorpora el aprendizaje por descubrimiento como estrategia esencial:

— Entrega una gufa de orientacidn clara, por medio de la estructura del proyecto lo que
disminuye el riesgo que los usuarios se pierdan en el ciberespacio

— Fomenta la biisqueda de informacién

~ Pone en contacto a sujetos de realidades diversas, lo que repercute no sélo en el plano
cognitivo sino también en lo axiol6gico, en cuanto permite conocer y analizar las
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opiniones de otros. Cuestiones que contribuyen a desarrollar en el alumno mayores
cuotas de respeto, tolerancia y aceptacion.

Tales enunciados ponen en cuestién la tradicién curricular, forzando una inflexién
profunda en este planteamiento, que debe ser capaz no sélo de dar acogida a una ingente
cantidad de informacién externa sino también a aquella generada por los propios educandos
en cuanto participantes de un modelo comunicativo que tiende a relacionar -alumnos - medio
tecnolGgico - alumnos, en el marco de una proposicidén que vincula a educandos de distintos
contextos culturales y fisicos a través de un web, que actia como elemento intermedio. Este
escenario obliga a desarrollar, por parte de alumnos y profesorcs, estrategias de andlisis y
procesamiento de informacién pertinentes a los particulares procesos investigativos que
llevan a cabo, ademds de enfocar el trabajo ‘sobre contenidos procedimentales que faciliten
el aprender a aprender’ (Monzén, J. et al., 1997).

Esta din4dmica comunicativa coloca al estudiante en contacto con un mar de informacién,
que por el solo hecho de encontrarse en la red, corre el riesgo de ser homologada al
conocimiento (Trejo, 1996).

Despejar esta creencia es una de las principales tareas a abordar para los educadores y
alumnos, que apuestan por el uso de Intemet en la institucién escolar.

Conclusiones

A través de las péginas precedentes he pretendido dejar en claro la relacién entre uso de
webs y fomento del aprendizaje por descubrimiento, en el marco de la reforma educacional
chilena. Esta relacién se encuentra fundamentada en una doble base; por una parte un
respaldo curricular, encammado en los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos
Obligaton'os de la Educacién Chilena, que ponen de relieve ¢l fomento de una actitud
investigativa en los educandos y por otra la existencia de recursos tecnoldglcos ad-hoc para
posibilitar esta préctica a nivel del aula’ .

Los aprendizajes significativos pueden lograrse tanto por aprendizaje receptivo como por
descubrimiento, la diferencia radica en que los aprendizajes significativos logrados en base a
la segunda estrategia est4n mas relacionados con précticas investigativas, las que encuentran
un amplia fuente de recursos de la web.

La conformacidn de un currriculum, en el cual convergen aprendizaje por descubrimiento
y servicio de webs, implica un cambio sustancial en el qué y cémo hacer, de tal manera que
se superen los actuales usos que a la tecnologia se da en la educacién, y que reducen sus
potencialidades a una mera imitacion ‘de las pricticas educativas existentes. Por lo que este
desafio debe ser uno de los nudos centrales a abordar en cuanto planificacién curricular.

Finalmente, la articulacién de una apuesta curricular con las caracteristicas seflaladas
anteriormente requiere abordar de una manera integral y desprejuiciada los procesos de
capacitacién tanto de estudiantes como docentes, de modo que ambos actores elaboren una
efectiva estrategia de bisqueda, seleccién y andlisis de informacion, superando el tradicional
esquema de la investigacién bibliografica en favor de una construccién del conocimiento a
partir de la bisqueda informativa.

® En la actualidad existen 700 establecimientos en nuestro pafs, que poseen equipos con conexién full
Internet en ¢l marco de la iniciativa conocida como Red Electoral. El proceso de capacitacién de los
docentes de estos establecimientos es llevado a cabo por los Centros Zonales y Unidades Ejecutoras
de la Red Educacional Enlaces.



84 Rodrigo Garrido Maldonado

Bibliografia

Borras, 1. (1997). “Ensefianza y aprendizaje con la Internet: una aproximacién critica’.
http://www.doe.d5.es/te/any97/borras_ph/

Bruner, 1. (1990). La elaboracidn del sentido: la construccion del mundo por el nifio.
Barcelona: Paidés.

Bruner, J. (1996). “La pasién por renovar el conocimiento”. Cuademnos de Pedagogia, 243
(21), 8-13.

Briinner, 1.I. (1998). Globalizacién Cultural y Posmodernidad. Santiago de Chile: Fondo de
Cultura Econdmica.

Cabero, J. {1996). “Nuevas Tecnologfas, Comunicacién y Educacién”. Palma de Mallorca:
Universitat de Illes Balears.

Campos, M. (Trad.) (1997). “Redes Educacionales Electronicas”. Revista Enlaces, 9(3), 9-11.
Colomer, M. (1997). “Cada dia més presentes™. Cuadernos de Pedagogla, 258 (22), 59-62.
Coll, C. (1996). EI Constructivismo en el Aula. Barcelona: Grao.

Del Moral, M., Garcia, J., & Jacobson, M. (1997). “TIMON: Sistema de navegacién a través
de servidores de Web con interés educativo para la explotacién diddctica de estas fuentes de
recursos”. http://www.ice.uma. es/edutec97/edu97_c1/2-1-23.htm

Fishler, K. (1998). “Rincén Juvenil”. Adobe Magazine, 1 (1), 14-19.

Flérez, R. (1994). Hacia una Pedagogia del Conocimiento. Bogotd: McGraw Hill.

Garrido, R. (1997) Fundamentos Econdmicos e Ideologicos de la Red Intemet. Tesis para
optar al Grado de Master en Tecnologia de la Educacion. Salamanca: Universidad de
Salamanca.

Hepp, P. (1996). “La Escuela conectada a Internet, ;Para qué?”. Revista Enlaces, 8 (2), 6-7.
Lépez - Cubino, R. (1991). Vocabulario Bdsico de La Reforma. Salamanca: CEP.

Ministerio de Educacién. (1997). Plan y Programas de Estudio para el Tercer y Cuarto Ano
de Ensefianza Bdsica (Nivel Bdsice 2). Santiago de Chile.

Ministerio de Educacién (1998) Curriculum de la FEducacin Media. Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios. Santiago de Chile.

Monzén, J. & Correa, J. (1997). La red internet, un aprendizaje profesional sobre el control
y la autonomia en el aula. Una experiencia en la formacién inicial del profesorado a
través de un navegador de Internet, http://www.ice.uma.eg/edutec97/edu97_c1/2-1-03.htm
Pérez, S. (1998). “La cibereducacidn entra en las aulas”. EI Pais Digital. Madrid.

Poves, I. (1997). “Docencia y aprendizaje en la red. La red de estudiantes de la UAM”. Actas
del Il Congreso Nacional de Usuarios de Internet e infovia. Madrid.

Romagnoli, C. (Edit) (1998) . Manual de Capacitacion en Internet, Parte I. Red
Educacional Enlaces, Programa Mece-Mineduc. Santiago de Chile.

Salinas, J. (1997). “Telemdtica y educacién: expectativas y desafios”. Palma de Mallorca:
Universidad de las Islas Baleares.

Sénchez, J. (1998). “Usos Educativos de Internet”. Documento de trabajo, Centro Zonal
Universidad de Chile, Proyccto Enlaces. Santiago de Chile.

Stenhouse, L. (1991). Investigacidn y desarrollo del curriculum. Madrid: Morata.

Trejo, R. (1996). La nueva alfombra mdgica. Usos y mitos de Internet, La red de redes.
Madrid: Fundesco.

Ver Lee, L. ( 1986 ). Aprender con todo el Cerebro. Barcelona: Martinez Roca.

VV.AA. (1997). Internet. Guia para conectarse y navegar por la World Wide Web.
Barcelona: Ediciones B.

VV.AA. (1991). Léxico de Tecnologia de la Educacion. Madrid: Santillana.



Revista Frontera, Temuco {Chile), 17, 1998. 85

Un modelo de Software Educativo para la Ensefianza

Enrique Hinostroza®
Harvey Mellar™*

Resumen

Muchos de los productos de software educativo actuales han sido disefiados como herramientas
cognitivas, orientadas a que los alumnos aprendan mejor, sin considerar el marco pedagégico en el
cual serdn utilizados. Este trabajo presenta un modelo de software educativo para la ensefianza que fue
desarrollade por dos profesores durante el proceso de disefio de un producto de software. El modelo
considera dos dimensiones, la primera se refiere a la estrategia de uso del computador para ensefiar, en
este caso los profesores concebfan zl computador como un recurso diddctico que los reemplaza y
asume roles especificos al ser utilizado como herramienta de ejercitacién por parte de los alumnos.
Segundo, presenta cl modelo de software educativo que tenfan estos profesores en mente, mostrando
las dimensiones de su gogfa que fueron ‘transferidas’ a las caracteristicas del software. La sola
existencia de este modelo demuestra un vinculo entre dos 4reas tedricas -Informética Educativa y
Pedagogfa- lo que en si mismo tiene consecuencias relacionadas con la necesidad de integrar estas
4reas de investigacién a la vez que incluirlas en los programas de formacién inicial de profesores.

Abstract:

Most present educational software has been designed mainly as cognitive tools, aimed at students’
learning outcomes and without considering the teaching framework in which it will be used. This paper
presents a model of understanding Information Technology that two teachers expressed through a
software design process. This model shows, first that these teachers conceived the computer as a
resource that could replace them in specific roles while it was used by the pupils mainly as a rehearsal
tool and second, presents the model of educational software that thesc tcachers had in mind and shows
the particular dimensions of their pedagogy that were embedded into the characteristics of the
software. The existence of such a model demonstrates the existence of a link between two theoretical
arcas -‘Information Technology in Education’ and ‘Pedagogy-, this in it sclf has additional
implications related to the need of intcgrating these two areas of research and particularly to consider
these topics in teacher training programs,

* Ingeniero Civil de Industrias m Computacién, MSc. PhD(c), Instituto de Informética Educativa,
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* D.Ed., PhD, Science and Technology, Institute of Education, University of London, 20 Bedford
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Introduccion

‘Enlaces” es un proyecto nacional que forma parte del programa de Mejoramiento de la
Calidad y Equidad de la Educacién (MECE) del Ministerio de Educacién de Chile. Este
proyecto ha estado en funcionamiento desde 1993 en la Universidad de la Frontera (UFRO)
en la regién de La Araucania en el sur de Chile. El Programa MECE busca tener un impacto
de largo aliento en la calidad, equidad y descentralizacién de educacién chilena. A través del
Proyecto Emnlaces, el programa MECE ha considerando la incorporacién de tecnologia
computacional moderna en los establecimientos educacionales del pais.

Con este fin, entre los afios 1993 y 1998 se ha instalado en forma progresiva una red
computacional que incorpora a més de 3 mil escuelas y liceos, tanto urbanas como rurales.
Para el afio 2000 se ha planificado que la red contard con aproximadamente 5 mil
establecimientos educacionales. En la Universidad de [.a Frontera, el Instituto de Informética
Educativa tiene el rol de coordinar el proyecto Enlaces a nivel nacional, disefiar actividades
pedagégicas, construir material para los establecimientos educacionales y dar capacitacién y
asistencia técnica a una proporcién de dichos establecimientos.

Entre los maleriales entregados a las escuelas se encuentran productos de software
educativo. Dicho software ha sido, en parte, producido en el Instituto de Informética
Educativa, debido a la falta de productos en espaiiol que satisfagan las necesidades
especificas de los establecimientos educacionales chilenos. La experiencia en la introduccién
y uso de software educativo en las escuelas nos llevé a cuestionamnos no sélo el uso de
software educativo (tanto disponible en el mercado como producido localmente), sino
también el concepto de software educativo y su rol en las escuelas. En este marco general,
este trabajo describe un modelo particular de software para la ensefianza, que fue el resultado
de una investigacién que buscaba comprender los conceptos e ideas sobre software educativo
que tienen los profesores.

Revisién Bibliogrifica

A través de esta revisién argumentamos que las concepciones actuales de software
educativo no han incorporado la perspectiva de lo que el profesor cree y piensa sobre
software educativo ni tampoco las dimensiones de la prictica pedagégica. Méds aun,
demuestra que se han focalizado, principalmente, en potenciar y desarrollar el aprendizaje,
focalizdndose en el alumno. Al constatar este hecho, se presentan evidencias provenientes de
distintas vertientes (edricas que sugieren la necesidad de incorporar dichas dimensiones al
disefio de software. Por iiltimo, se argumenta que para poder hacerlo, es necesario partir por
conocer més sobre lo que los profesores piensan respecto a este recurso. Con esa evidencia,
seria posible proponer disefios alternativos de software.

Para argumentar sobre esta nueva visién de sofiware, a continuacién se presenta el
resumen de una revisién bibliografica que abarca las 4reas de disefio, desarrollo y evaluacién
de software educativo, asf como la de introduccién de software en el aula desde una
perspectiva més amplia de innovacién educacional.

Desde el punto de vista del disefio de software, se revisaron los diversos métodos de cla-
sificacién que se han aplicado a software educativo (entre otros: Chandler, (1984); Kemmis,
Atkin, & Wright, (1977); Laurillard, (1993); Squires, (1996) y Taylor, (1980)). A través de
éstos, fue posible apreciar las diferentes dimensiones de anélisis que se han aplicado para
definir las caracterfsticas de un software educativo, es decir, permite caracterizar los tipos de
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disefio de software educativo. A modo de resumen, las clasificaciones se han basado en las
siguientes dimensiones:

Los contenidos y temas (por tema).

La funcionalidad implementada en el software (por tipo).

El paradigma de aprendizaje imbuido en el software

La esirategia ensefianza que puede ser provocada por el software o que ha sido
imbuida en el disefio del software (por uso).

» La relacién que un usuaric puede establecer con el software o la necesidad educativa
que el software intenta satisfacer (por impulsos de aprender).

Cada clasificacién sirve para un propdsilo de andlisis y comparacion de productos, de
software y se puede utilizar para uno u otro propdsite especifico. Por ejemplo, si €l objetivo
es construir una biblioteca de software que sea consultada por profesores, se puede usar la
clasificacién por 4rea, si el objetivo es comparar los efectos del software en el rendimiento de
los estudiantes, entonces se puede usar el paradigma educacional.

Ninguna de estas formas de clasificacién ha sido ideada para abordar el tema del disefio
de software educativo desde la perspectiva de la prictica docente, es decir, de las actividades
que realiza el profesor con el software. Como una respuesta a esta situacién, en Hinostroza,
et al., (1997a}, se propone una clasificacién alternativa que comprende tres grupos:

* Software cenirado en el aprendizaje. Las caracteristicas comunes de este grupo son
que se asume que el software serd usado por estudiantes en actividades ya sea
individuales o grupales; y que el software tiene una teorfa del aprendizaje imbuida,
junto con un conjunto de propuestas acerca de cémo se debe usar para aprender,
derivadas de dicha teoria.

« Software centrado en la ensefianza. Este grupo tiene una propuesta didictica
tmbuida en el software, que se utilizé como un paradigma para el disefio, en lugar de
un conjunto de sugerencias para utilizar el software.

» Material de enseilanza/proveedor de recursos: Este grupo de softwa:e no tiene
supuestos pedagdgicos explicitos imbuidos.

Basindose en estas perspectivas, es posible establecer la necesidad de una
conceptualizacién diferente de este tipo de sofiware, que pone de manifiesto problemas
relacionados con la falta de comprension del rol del computador en las escuelas y las
actividades del profesor (en cuanto al uso de informitica) (Beynon & Mackay, 1993).

El desarrollo de software educativo se analizé desde dos perspectivas: ingenierfa de
software y experiencias de grupos de investigacién. En la primera se revisaron los diferentes
métodos formales de desarrollo planteados en el drea de Ingenieria de Software (DeGrace &
Hulet Stahl, 1990; Galvis, 1994; Hinostroza, Hepp, & Straub, 1996; Sommerville, 1989), y
en la segunda, se revisaron las diferentes experiencias de desarrollos del software educativo
realizadas por grupos de la investigacidn.

Desde el punto de vista de la Ingenieria de Software, Poits, (1993) en su artfculo ‘A
Software Engineering Research Revisited” sugiere que hoy dia existe una tendencia
emergente hacia utilizar ta industria como laboratorio por descubrir nuevas técnicas de
desarrollo de software y que esta tendencia enfatiza la relevancia de una definicién empirica
de los problemas, del estudio de casos reales y de sus aspectos contexmales.

Por otra parte, Hughes, King, Rodden, & Andersen, (1995) argumentan en favor de
utilizar técnicas etnogrificas en el desarrollo del software y afirma que es vital para los
disefiadores el entender el ambiente de trabajo como un ambiente socialmente organizado
antes de iniciar el disefio. Desde una perspectiva diferente, argumentando que existe una
necesidad de entender el contexto de uso de la tecnologia, (1987); (1991); (1994), enfatiza la
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necesidad de considerar el ambiente de uso de la tecnologfa para poder establecer su
potencial real. Argumentos similares se encuentran en Koedinger & Anderson, (1993), que
plantean que es necesario comprender el discurso de la ensefianza y el contexto instruccional,
Winograd & Flores, (1986) que enfatizan la necesidad de conocer el dominio de accién en
que se utilizar4 el software y Reusser, (1993) que se refiere a la filosofia did4ctica y pedagé-
gica que se deberia incorporar en el disefio de sofiware educativo y la importancia de con-
siderar las actividades de cnseiianza-aprendizaje que ocurren en el escenario de la escuela.

Desde el punto de vista de las experiencias de desarrollo de software educativo, se
pueden distinguir dos tendencias: la primera transfiere al software la responsabilidad del
disefio de software al profesor, y la segunda incorpora al profesor como parte del equipo de
desarrollo.

La primera tendencia se ha probado en diferentes situaciones empiricas, pero el problema
esencial radica en que el conocimiento técnico necesario (ingenieria del software, métodos y
técnicas de proggramacion, interfaces humano-computador, etc.) para producir un producto de
software profesional, es distinto al conocimiento normal del profesor (tal como le sucede a
otros profesionales). En este sentido es facil predecir que el software resultante puede ser 1itil
en situaciones limitadas, pero ciertamente no serd satisfactorio en general (Hoyles, Noss, &
Sutherland, 1991).

En la segunda tendencia, hay s6lo algunos ejemplos de buenos de desarrollios de software
educativo cuyo disefio se basé en un anélisis de requerimientos, en particular ¢l disefio del
curso de McConnel, (1994) que comienza con un andlisis de los conceptos de cooperacién y
aprendizaje. A partir de este andlisis, diseiia estrategias para usar la tecnologia computacional
para apoyar las diferentes formas de aprendizaje colaborativo.

A partir de estas experiencias es posible concluir que el desarrollo de software educativo
debe contemplar el conocer a fondo las necesidades de las personas que usardn el software y
del medio en el que se utilizard. Para lograr dicho propdsito, no basta con incorporar agentes
de esa realidad a un equipo de desammollo.

Desde el punto de vista de la utilizacién de software educativo, se examind el area de
evaluacién de software. Uno de los problemas principales en esta drea parece ser la natura-
leza de software, ya que al no ser completamente manipulable (asible) por parte del usuario,
a diferencia de un libro u otro material de ensefianza, no es accesible para ser inspeccionado,
hoje4ndolo, examinéndolo, recortiéndolo, etc. El software debe ser ejecutado y explorado en
¢l computador y ¢l profesor requiere capacitacién para poder hacerlo (Squires & McDougall,
1994). Winograd, (1995} expresé una concepcion similar acerca del naturaleza de software,
describiendo la particularidad del disefio de software como la creacién de un artefacto
independiente que cxiste y tiene sentido en un dominio definido. En un sentido similar,
Olson, (1988) define software como *ideaware’.

Con respecto a la evaluacién de software, es posible resumir los diferentes métodos de
evaluacién de software en tres grupos (i) Métodos experimentales, que se basan en el disefio
de experimentos del tipo pre-post utilizando grupos de control. Ejemplos de estos métodos se
pueden ver en Hinostroza, Rehbein, Ripoll, & Hepp, (1997b); Reiser & Dick, (1990); Zahner,
Reiser, Dick, & Gill, (1992). (ii) Métodos que usan listas de chequeo como una plantilla para
evaluar el software (ejemplos en: Tolhurst, (1992); Squires & McDougall, (1994)). (iii)
Métodos cualitativos que proponen realizar la evaluacién en su contexto de uso y considerar
las dimensiones adicionales que ¢l uso del software provoca (Crook, 1991). En particular,
Squires & McDougall, (1994) proponen tres perspectivas de andlisis del software, 1a relacién
profesor alumno, la relacién profesor-disefiador y la relacién alumno-disefiador, en que el
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disefiador corresponde a los elementos de diseio del software educativo. Segiin estos autores,
cada perspectiva debe ser evaluada considerando miiltiples factores.

En general, los métodos de evaluacién experimentales y aquellos que se basan en listas de
chequeo, han demostrado ser malos predictores del impacto real que el software utilizado
podria tener en un determinado contexto. Esto, debido a que las situaciones experimentales
no se replican posteriormente en la sala de clases y en el caso de las listas de chequeo el
evaluador no puede conocer de antemano lo que ocwrir con el software en el contexto de
uso. En este sentido y consecuentemente con nuestro marco general, los métodos cualitativos
han demostrado tener un mayor valor predictivo ya que incorporan el contexto de uso en el
proceso de evaluacién.

Analizando el proceso de la insercién de software en escuelas, dentro de Ia perspectiva
mds amplia de innovacién educativa, algunas de las conclusiones de diferentes autores que
hemos considerado acerca del proceso de innovacion y cambio en la educacidén, se puede
resumir en dos puntos que son importantes para el éxito del proceso de innovacién:

i) Poder transferir la innovacién al aula y poder compartirla con colegas (Fullan, 1992;
Huberman, 1992). Huberman (1992) describe innovacién como un proceso de
‘injertar” lo nuevo en el viejo, y comenta que cada 'viejo' es un contexto local
diferenciador con su propia historia y configuracién. Olson, (1988) también define el
proceso de cambio no como el de sustituir una practica por otra, sino ¢l de desafiar las
Pprécticas existes por nuevas précticas bien concebidas. Ambas definiciones tienen una
aproximacién evolutiva al proceso de cambio, en lugar de una revolucionaria; suponen
que ‘lo nuevo’ se debe basar de algiin modo en ‘lo viejo'.

ii) La importancia de comprender a los profesores y la auto-comprensién por parte de los
profesores. Fullan & Stiegelbauer, (1991) argumentan que necesitamos entender el
mundo subjetivo- la fenomenologia- de los actores involucrados como uma
precondicién necesaria para comprometerse en cualquier esfuerzo de cambio con
ellos.

En este sentido, parece estar claro que, a pesar de que existan condiciones institucionales
que es necesario cumplir para que ocumra el cambio, quien implementa el cambio es el
individuo y €l foco de cambio es su prictica. Argumentos que apoyan esta aseveracién han
sido expresados por Fullan, (1993), que dice que "los sistemas no se cambian a si mismos, las
personas los cambian’, y Fullan & Stiegelbauer, (1991) dicen que “el cambio en educacién
depende de lo que los profesores hacen y piensan- es tan simple y tan conmiplejo como eso”
(p. 117).

En resumen, a través de esta revision bibliogrfica argumentamos a favor de la necesidad
por investigacién en el concepto de software educativo desde una perspectiva situada, y en
particular, por investigacién en la comprensién del concepto de software educativo que
tienen los profesores.

Descripeion de la Investigacion

Debido a la falta de evidencia sobre los conceptos y creencias de los profesores sobre
software educativo, se disefié un estudio de caso (Stake, 1994; Yin, 1994) cuyo objetivo era
el de investigar el concepto de software educativo que tenfan los profesores. En términos ge-
nerales, el caso fue el proceso de desarrollo de un producto de software educativo en el cual
participaron dos profesores, un ingeniero, un psicélogo y un disenador gréfico. El proceso de
desarrollo duré siete meses y consideré de 19 reuniones de trabajo del grupo de desarrollo.

. Cada una de estas reuniones fue observada y grabada en video para asi obtener los registros
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que constituyen la base de esta investigacién. Debido a que el propédsito del grupo inves-
tigado era desarrollar un producto de software, en cada reunién los profesores expresaron sus
opiniones sobre cémo deberfan disefiarse las distintas dimensiones del software en
construccién y con esto, daban sus ideas y creencias sobre software educativo en general.

Los datos obtenidos de estas grabaciones fueron (ranscritos y analizados utilizando
métodos cuantitativos y cualitativos. Para dar estructura y organizar los datos, se utilizé una
red sistémica (Bliss, Monk, & Ogbomn, 1983) que sirvié de base para definir la unidad de
anslisis (discusién sobre software educativo) y codificar las transcripciones. La red sistémica
se disefid para diferenciar los siguientes tipos de datos (Figura 1} :

« Las caracteristicas particulares del software educativo (Temas, Organizaci6n de los
contenidos, Navegacién, Posibilidades de interaccién, Elementos de la interfaz). Estas
caracteristicas fueron codificadas de acuerdo a su nivel de abstraccién o generalidad
{Abstracto, Medio, Concreto).

* Los conceptos expresados sobre los posibles usuarios del software (Alumno, Profesor
o Grupo).

» Las creencias expresadas sobre los Objetivos del software y de los computadores,
tanto para los alumnos como para el profesor.

* Las estrategias de ensefianza que se discutieron durante el disefio.

» Las acciones que deberfan realizar tanto los alumnos como los profesores, ya sea
interactuando con el computador o con los alumnos en forma individual o frente a la
clase.

El proceso de codificacion se realizé utilizando el software de andlisis cualitativo QSR

NUD*IST Luego de la codificacién, se realizaron tres tipos de anilisis de los datos:
Andlisis de participacion, cuyo objetivo fue el de establecer los perfiles de
participacién de cada integrante del equipo de desarrolio en cada categoria.

»  Andlisis de patrones de secuencias de temas, cuyo objetivo era el de encontrar los
temas que los participantes relacionaban unos con otros.

* Andlisis de los contenidos, cuyo objetivo era el de conocer los significados asociados a
cada uno de las categorfas definidas en la red sistémica.

Estos métodos de andlisis se utilizaron en forma combinada para poder identificar los

aspectos relevantes y dar mds consistencia a la interpretacién de los resultados.

Resultados

El resultado del analisis de la participacién de los miembros del equipo de desamollo se
puede resumir presentando el mimero de unidades codificadas en cada una de las categorias
definidas en la red sistémica (Figura 1).

En la red es posible observar que la categoria que mas se hablé durante el proceso de
disciio fue la de las ‘Caracteristicas del Software’ (78%) y en particular, sobre la
‘Interaccidn’ del software y los ‘Elementos de la Interfaz’ (ambas suman un 48% del total
hablado). Ademads, es posible ver que los profesores (PM y PE) participaron en un 46% de lo
discutido. Esto permite asegurar que los datos analizados sf corresponden a lo que los
profesores expresaron sobre software educativo.
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Abstracto 1,600 (17%)

Medio 2,450 (25%)

Concreto 3,494 (36%)

Temas 744 (8%)

Org. Contenidos 1,076 (11%)

Navegacion 1,098 (11%)

Interaccidn 2,120 (22%)

Elcmento de la Interfaz 2,506 (26%)

Tema Usuario
302 3%)

Profesor 213 @%)
Alumpo 177 2%)
Software 272 (3%)
Computador 118 (1%)

Discusion
sobre _ 4 . ) .

Disefio de Aspectos Estrategia ctroalimentacion

Software pedagogicos nsflanza tilo

; 1,817 (19% 811 (8 %)

Tt e Profesor 181 2%)
o Alumno 435 (5%)
(100%)

Sala de clases 143 2%)
6 Individual 473 (5%)
Software 336 (4%)
Alumne 230 (3%)
Ingeniero 2,498 (26%)
Partipants | Pofesor M (PM) 2,414 25%)

Profesor E (PE) 2,038 21%)
Psicélogo 1,894 (20%)
Disefiador Grafico 819 (8%)

Figura 1. Distribucion de las frecuencias de aparicién de las unidades en las categorfas de

la Red Sistémica

El andlisis de patrones de sechencia establecié que el grupo de desarrollo relacioné
frecuentemente las siguientes categorfas de an4lisis:
* Las caracterfsticas de interaccién del software con las acciones individuales de los

alumnos.

*» Como una extensién de lo anterior, relacionaron los temas del software con la
interaccién y las acciones de los alumnos.
* Las caracteristicas de navegacién del software con las discusiones sobre las estrategias
de ensefianza.
* La caracterfsticas del software ‘Organizacitn de los comtenidos® fue relacionada en
forma independiente con las categorias ‘Temas’, ‘Navegacién’ e ‘Interacciton’. En este
sentido, la organizacién de los contenidos actué como un pivote para el disefio de los

Otros temas.

Los resultados del anélisis de los contenidos se incluyen en la seccidn siguiente ya que
- contempla ademds la discusién de dichos resultados e integra los tres tipos de anélisis

realizados.
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Resultados y Discusitén del Andlisis de contenidos

La discusién se divide en dos dimensiones, la primera presenta y discute lo que los
profesores expresaron con respecto a sus acciones y objetivos al utilizar computadores. La
segunda, analiza lo que dijeron con respecto a las caracteristicas del software educativo.

Con respecto al uso de los computadores, se muestra que estos profesores concebian el
computador como un recurso que puede reemplazarlos en ciertas tareas rutinarias,
principalmente al ser utilizado por parte de los alumnos como una herramienta de
ejercitacidn de contenidos ya vistos en clases. Con respecto a las caracter{sticas del software,
se muestra cémo los profesores disefiaron elementos especificos del software incorporando
dimensiones de su practica pedagdgica.

Roles y Objetivos del Profesor con los Computadores

En términos generales el equipo de desarrollo hablé relativamente poco sobre las acciones
del profesor al utilizar computadores (sélo un 2% del total). A través del andlisis de los
patrones de secuencia se pudo establecer que tampoco relacionaron sus acciones con el
disefio de otros componentes del software. Al contrario, los profesores definieron que su rol
durante el uso de los computadores seria bdsicamente el de controlar a los alumnos en el
laboratorio de computacién y asistir a los alumnos en el uso del software. Al definir estos
roles, los profesores estabiecicron claramente que su rol de profesor tenfa lugar en 1a sala de
clases, no en el laboratorio de computacién.

Control de la clase y soporte técnico

Con respecto a este tipo de acciones, se puede ejemplificar con el siguiente parrafo:

PM: El rol de la profesora con el software no es mas que estar alli, ayudando a salir o
entrar del software, porque el resto del trabgjo ella lo va a hacer en sala. Yo creo
gue esa es la idea y asi es como deberia ser, porque no podemos pensar que
efectivamente nos ayude a pasar una materia porque eso es imposible.

En este caso es posible ver que se expresan dos ideas, la primera es que en ¢l laboratorio
de computacién el profesor debe ayudar a los alumnos en el uso del software (soporte
técnico), y la segunda es que su rol de ‘profesor’ ocurre en la sala de clases.

El rol de ‘controlar la clase’ puede ser ilustrado con la siguiente cita:

PE: 5i, porgue lo ideal es que el profesor agui haga, haga como otras cosas, o sea, hacer
de guia significa que tiene que preocuparse de que, para empezar de que se este
haciendo lo que hay que hacer, desarrollar el software, que se este produciendo la
rotacion de los nifios, que se este produciendo un montdn de otras cosas, que s¢ este
produciendo el hecho de gue, de que tengan igual ventaja todos los nifios. O sea esta
haciendo un montén de otras cosas, o sea en ningiin minuto se puede ir para la casa
porque, lo mds probable es que se quemen los computadores, o que alguien vaya a
buscar agua y le eche arriba de los computadores o los de vuelia en el escritorio o
sea los profesores no pueden estar ausente.

En este caso, estd expresando la necesidad de mantener el control de la clase. Esto es,
define su rol como el de mantener el correcto desarrollo de la leccién, no de ‘hacer clases’.
En este sentido, estd preocupada de aspectos de control de la sala que son diferentes a los
requerimientos tradicionales (por ejemplo, los descritos por Jones, (1996)).
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La literatura describe roles similares del profesor como ‘controlador’ de la clase y soporte
técnico al utilizar computadores (por ejemplo, Olson (1988)). En un sentido similar, en el
reporte de Sandholiz, Ringstaff, & Dwyer, (1997), este tipo de control de la clase estd
descrito como un comportamiento tipico de profesores que comienzan a utilizar tecnologia en
la sala de clases. La diferencia en este caso es que estos profesores definieron este rol en
forma explicita por lo que se puede establecer que responde a una estrategia consciente.

Lo dicho por estos profesores, asi como en otras investigaciones, plantean la necesidad de
considerar al computador como un generador de nuevas demandas sobre el control que el
profesor debe tener sobre la clase. Por esto, es posible afirmar que estos temas se deberian
considerar y tratar al discutir estrategias de ensefianza utilizando computadores (Sandholtz, et
al., 1997).

Interaccion con el computador

Adicionalmente, al definir sus roles en la sala de clases, estos profesores rechazaron
interactoar directamente con el computador. Esto es, decidieron que el software no deberfa
considerar la intervencion del profesor para ser utilizado, que no querian ser necesarios, en su
rol tradicional de profesor, durante el use del computador. Las razones que daban para ello se
basan en su definicién de un aprendizaje basado en estrategias constructivistas:

PM: nosotros pensamos que ahora que el aprender haciendo es super importante, y que

el nifio es constructor de su propio aprendizaje y nosotros somos guias.

y definen su rol de guias como:

PE: Hacer de guia significa que tiene que preocuparse de que, para empezar de que se
este haciendo lo que hay que hacer, desarrollar el software, que se este produciendo
la rotacion de los nifios, que se este produciendo un monion de otras cosas, que se
este produciendo el hecho de que, de que tengan igual ventaja todos los nifies, o sea
esta haciendo un montdn de otras cosas.

Esta es una consideracién importante al tratar de comprender la intencién de estos
profesores, ya que muestra que cllos tratan de implementar las nuevas concepciones de
aprendizaje y en este sentido, pueden ser considerados como profesores de ‘vanguardia’.

Por dltimo, al diferenciar su rol en la sala de clases de su rol en el laboratorio de
computacién, estos profesores no sélo definieron sus roles, sino definieron roles genéricos
para cada una de estas salas. Esto es, la sala de clases fue definida como el lugar donde se
ensefla y el laboratoric de computacién es el lugar donde se cjercita. Estos roles fueron
enmarcados en una estrategia global de ensefianza en la que se distinguen dos etapas: ensefiar
y ejercitar.

El computador como herramienta de ejercitacidn

La concepeidn del computador como una ‘estacién de ejercitacién’ ha sido ampliamente
descrita en la literatura. De heche, considerando que el software tipo ‘cnsayo y error’ es el
tipo de software més utilizado (Cuban, 1997; Evans-Andris, 1995), es posible argumentar que
la ‘gjercitacion’ es el objetivo més comiin que tienen los profesores al utilizar computadores
y que el software de este tipo es el que mejor se acomoda a tales objetivos.

Considerando estos argumentos respecto a los objetivos de los profesores al wtilizar
computadores y tomando en cuenta lo que estos profesores dicen:

PE: Es que se supone que todp lo que salga del software la profesora la va a ver en la

sala. Lo que pasa es que a lo mejor ahora en vez de estar diez dias pegada, va a
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hacer una clase y los va a traer para acd [al laboratorio], les va a poner el software
en los equipos y pasé {la materia], te fijas. Va ser un ahorro de mucho tiempo, de
esfuerzo para ella....

PM: El computador en si es un estimulo. No es quizd tanto el aporte en contenido o de la
forma de exponer el contenido porque en ese sentido uno lo ocupa mas como un
complemento de, en el caso de pasar un materia. En este caso va a ser lo mismo.

Es posible argumentar que los profesores utilizan el computador como un instrumento
para ser m4s eficientes, para realizar mejor su trabajo. Esta instrumentalizacién del
computador es la que fundamenta este tipo de uso y lo transforma en un medio para cumplir
ciertos objetivos.

El computador como herramienta de control

El uso del computador como una herramienta de control por parte del profesor ha sido
descrita antes en la literatura, por ejemplo, Olson (1988), al describir las estrategias de
rotacién que utilizaban los profesores describe que el computadores se utilizaba como parte
del sistema de ‘castigo y recompensa’. Olson (1988) atribuye este uso al poder de motivacién
del computador. Descripciones similares del uso de computadores se encuentran en reportes
més recientes, por ejemplo, Sandholtz, et al., (1997) lo describen como una caracteristica de
los profesores que est4n ‘adoptando’ la tecnologia.

Lo que es particular de estos profesores, es que ellos reconocieron esta caracteristica y la
utilizaron en su favor, por ejemplo, cuando dicen:

PE: Porque el profesor es un profesor te fijas? Pero el computador no, si lu no respetas

lo que esta diciendo ahi, te perdiste la oportunidad de trabajar en el computador.
No puedes trabajar el juego, es parte del juego. Perdiste lo mas querido que es
trabajar en el equipo. O sea el computador, es cierto, no puede reemplazar al
profesor pero en este minuto es muy motivante para los nifios, entonces es como el
enganche de eso.

En este pémafo es posible apreciar que los profesores consideraron el computador como
una herramienta de control de la sala de clases. Esto se complementa con lo anterior, que
describia el computador como una fuente de nuevos requerimientos de control de la sala. De
esta forma, es posible argumentar que al hablar de control de la sala de clases, es necesario
considerar el computador como un recurso pedagégico que perturba y a la vez permite un
mejor control de la sala.

Roles del Alumno con los Computadores

En este caso las acciones de los alumnos con el computador se centraron especialmente
en el uso del software. Esto es, los profesores relacionaron las acciones del alumno en la sala
de clases practicamente en forma exclusiva con la interaccién del computador. De hecho, el
andlisis de patrones de secuencia permitié establecer una alta correlacidn entre estas dos
categorias.

En base a esta informacién solamente podria afirmarse que estos profesores s6lo conside-
raron que el alumno estarfa ‘sentado frente al computador ejercitando’. Pero es necesario
considerar que la tarea encomendada fue la de desarrollar un producto de software, no de
disefiar una ‘clase’ con este software, por lo tanto podemos suponer que los profesores
participantes de este estudio simplemente no se refirieron a otras acciones de los alumnos.
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Caracteristicas del Producto de Software

Luegoe de realizar los distintos andlisis de los datos, fue posible establecer que al disear
las caracterfsticas del software, los profesores relacionaron las categorias formando tres ‘meta
categorfas’ de caracteristicas, estas son:

* La atmosfera de la sala de clases. Este es el resultado de la combinacién de las

categorias ‘Elementos de la Interfaz’ y ‘Organizacién de Contenidos’.

* La pedagogia en el sofrware. Este es el resultado de la combinacién de las categorias

‘Navegacidn' y ‘Estrategias de Ensefianza’

* Lo dimension de aprendizaje en el software. Este es el resultado de la combinacidn de

las categorfas ‘Interaccion’, *Acciones’ y ‘Temas'.

A continuacidn se describen cada una de estas caracteristicas:

La atmdsfera de la sala de clases

Los profesores decidieron ‘enmascarar’ los contenidos curriculares del software utilizando
una historia lidica (cuento) como guidén general del software. La historia fue ambientada en
tres escenarios, una granja, el barrio y la escuela. En cada escenario el usvario era guiado por
un personaje central que le daba instrucciones de lo que debfa hacer (ejercicios sobre
funciones bésicas) para avanzar a la siguiente ldmina y asi ‘continuar su paseo’. La
organizacion general fue representada a través de una matriz para cada escenario. En esta
matriz, las filas identificaban los distintos tipos de funciones bésicas y las filas graduaban el
nivel de exigencia asociado a cada funcién.

Desde otra perspectiva, Woods & Jeffrey, (1996), describen la forma en que los
profesores crean la atmésfera de una sala de clases:

* Anticipacién y expectacién: Los profesores son hdbiles en la comstruccién de
situaciones y su sentido del tiempo. Utilizan recursos visuales e historias o
experiencias recientes en las que los alumnos participan y se involucran.

* Relevancia: Los profesores son capaces de asegurar que los alumnos se sientan
altamente involucrados al hacer que los alumnos se identifiquen y hacerlos participes
de la atmdsfera.

« Logro y éxito: Hay un alto grado de expectativas de los profesores y confianza en la
habilidad de los alurnnos para lograrlas. .

* Satisfaccion: Los alumnos sienten satisfaccién y un sentimiento de ‘un trabajo bien
hecho’ producto del logro.

Todas estas caracterfsticas de una ‘Atmésfera de la Sala de Clases’, son parte de las
técnicas que utilizan los profesores al hacer clases. El hecho de que estos profesores hayan
elegido utilizar un cuento para ‘pasar la materia® es también una préctica descrita como
‘tipica’ de los profesores de ensenanza bésica (primer ciclo} como una estrategia de acercar
los contenidos a los alumnos (Woods & IJeffrey, 1996), y establecer una base de
‘conocimiento compartido’ (common knowledge) (Edwards & Mercer, 1987). En este caso,
la diferencia con respecto a la prictica normal, es que la historia, en lugar de ser contada por
¢l profesor, es contada por el computador,

Al utilizar una historia, los profesores decidieron que el alumno fuera participe de los
acontecimientos ya que al recomer la historia él manipulaba directamente los objetos y
establecfa un didlogo con el personaje. Con esto, los profesores estaban potenciando la
motivacién intrinseca del computador (Lepper & Malone, 1987).
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Los escenarios de las historias fueron disefiados de tal forma que fueran una
representacién del medio ambiente real de los usuarios. Esto es, que el campo fuera similar a
los campos que los alumnos conocen, que el barrio fuera parecido su barrio real, etc. Esta
decisién puede atribuirse a que los profesores buscaban que el software fuera pertinente y que
reflejara situaciones de la vida real de los alumnos, siguiendo los principios descritos como
‘aprendizaje situado’ (Brown, Collins, & Duguid, 1989).

Cada historia permitia que los alumnos avanzaran por distintos escenarios, siguiendo
distintos patrones de navegacién segin sus posibilidades. Es decir, la organizacién de los
contenidos se basé en las posibilidades de logro de los alumnos. Al disefiar este tipo de
organizacién, los profesores expresaban continuamente la necesidad de que los alumnos
pudieran ‘terminar’, al menos, una historia completa para que el alumno tenga un sentido de
‘logro’. Esta preocupacién también ha sido descrita como una préctica comtin de los
profesores de ensefianza bésica al planificar sus clases (Woods & Jeffrey, 1996).

El personaje con el cual el alumno interactia durante el recorrido de las historia fue
disefiado durante varias sesiones y su objetivo era el de mantener un didlogo con el alurnno,
involucrdndolo y comprometiéndolo en la situacién (Woods & Jeffrey, 1996). Més atn, el
personaje fue diseflado considerando que debia provocar simpatfa en el wusuario,
estableciendo un vinculo afectivo con él, tal como los profesores hacen con sus alumnos
{(Cooper & Mclntyre, 1995). En general, es posible decir que los profesores estaban
disefiando un ‘mtor’ en el software que pudiera implementar las acciones interactivas que
permiten que el intercambio ‘ensefianza-aprendizaje’ ocurra. Esto corresponde a lo que
Leinhardt, Weidman, & Hammond, (1986) describen como las rutinas de ‘soporte’ (support
routines) que los profesores realizan en la sala de clases.

La pedagogia en el software

Para diseiiar la navegacion del software, los profesores mantuvieron un largo debate con
el Ingeniero y el Psiclogo del grupo de desarrollo. Estos dltimos proponfan que la
navegacidn se estructurara en basc al recorrido por un ‘drbol" de decisién (con divisiones
como: nivel escolar, tema, sub-tema, y ejercicio). Los profesores en cambio, proponian una
estructura como la siguiente:

Pantalla del
Inicio software
| /

Destrzza 1 Destreza 2 Destreza 3
vl [ Neel1 [ Nivel

D@iml / Deﬂizaz / Dﬂtezn

Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2
Destreza 1 Destreza 2 Destreza 3
Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Destreza 2
Nivel 4

Figura 2. Estructura de navegacién de cada historia del software
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En este esquema, los alumnos podian completar una versién de la historia navegando sélo
en el nivel 1 y, en caso de estar méds avanzados, podian navegar por el nivel 2 o 3. En
definitiva esta organizacién de los contenidos permite que los alumnos con distintos niveles
de conocimiento o habilidad puedan recomrer distintos caminos.

Esta forma de navegar en el software, responde a una estrategia pedagdgica descrita en la
literatura que describe cémo los profesores se organizan al hacer la clase. Por ejemplo,
Hammersley, (1990) plantea:

“La clase es presentada por el profesor en forma ‘regulada’ a un cierto nivel de

‘dificultad’ de acuerdo a la posicidn en los ejes de la clase en relacién a edad y

habilidad"] _
(Hammersley, 1990; p.47)

Al transferir esta organizacién al software, es posible afirmar que cada celda de la matriz
regula el nivel de dificultad segiin la edad y habilidad del alumno. M4s aun, Hammersley
(1990) argumenta que:

“Esta organizaci6n esta diseflada no sélo para asegurar que a los alumnos se les enseie
algo nuevo y que sigan ‘moviéndose’, sino que ademés para que cllos tengan los
Tecursos necesarios para entender lo que el profesor les enseiia”

(Hammersley, 1990; p.47)

Adicionalmente, Hammersley (1990) dice que a pesar de esta organizacién el profesor
continvamente verifica que los alumnos entiendan lo que se les estd enseiiando. En este
sentido, estos profesores disefiaron una estrategia de retroalimentacidn de tal forma que guiar
al alumno a través de esta matriz de contenidos.

La retroalimentacién disefiada consideraba dos dimensiones, la primera correspondié al
didlogo entre el personaje del software y el usuario cuando este tiltimo cometia un error. Este
didlogo fue disefiado de tal forma de darle ‘pistas’ al usuario de cémo responder correcta-
mente la pregunta, pero sin darle la respuesta, La segunda corresponde a la retroalimentacion
general del software que permitia que ¢l alumno terminara una historia completa, sin saber
que se habia ‘perdido’ algunas ldminas.

Independientemente de la estrategia especifica que utilizaron los profesores en la
dimensién pedagdgica del software, lo interesante es que ésta fue implementada a través del
diseiio de la navegacitn del software. En este caso, ellos estaban disefiando las rutinas de
intercambio (exchange routines) entre profesor y alummo, es decir, la forma en que los
profesores dialogan con los alumnos, la forma en que los profesores preguatan o le dan
retroalimentacién (Leinhardt, et al., 1986).

La dimension de aprendizaje del software

A través del andlisis de los patrones de secuencia, fue posible establecer que la
interaccién con el software fue relacionada con las acciones de los alummnos y los contenidos
del software. En definitiva, es posible argumentar que estaban disefiando la ‘forma’ en que
los alumnos aprenderian los contenidos.

En términos generales, estos profesores disefiaron que los alumnos deberian responder a
los ejercicios planteados por el software en los distintos escenarios de cada historia. Esta
interaccién lidica con el software en la cual el alumno se involucra en juegos de adivinanzas,

1 Traduccién del autor de este trabajo
2 Traduccién del autor de este trabajo
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acertijos, ctc. es descrita por Edwards & Mercer, (1987) como una estrategia tipica de los
profesores que utilizan métodos de ensefianza ‘progresivos’. Estos métodos tienen su raiz en
interpretaciones (adaptaciones a la prictica) de las concepciones constructivistas del
aprendizaje y estos autores describen una serie de principios asociados a este estilo de
ensefianza. Algunas caracterfsticas de este estilo son las siguientes:

1. Generar las condiciones necesarias para que el alumno descubra cosas por si mismo.

2. Planificar la clase para incluir actividades a través de las cuales los alummnos tengan
experiencias directas y concretas y que requieran que el alumno actie, no sélo ponga
atencién, lea o escriba.

3. Al planificar los contenidos cwrriculares, intentar referirse a las experiencias del
alumno fuera de la escucla.

4. A través, del uso de técmicas como adivinanzas, sesiones de pregunta-respuesta,
intentar que los alumnos desarrollen las ideas claves, en lugar de informdrselas
directamente.

5. Nunca explicar, a los alumnos, en forma anticipada la agenda completa de ninguna
actividad o clase.

6. No definir explicitamente (a los alumnos) los criterios de aprendizaje exitoso que,
eventualmente se aplicaré a lo que ellos harén.

(traduccién parcial de Edwards & Mecer, 1987; pp. 33-34)

En las secciones anteriores se incluy6 evidencia del concepto de aprendizaje que tenian
estos profesores y al comparar la interaccién disefiada en el softwaie y las actividades
definidas para los alumnos, es posible afirmar que al disefiar estos elementos estos profesores
estaban siguiendo estos principios, es decir, un modelo ‘progresivo’ (progressive) de
ensedanza y segan ellos afirmaban, transfiriendo lo que hacen en su préctica.

Lo interesante de esto no es el modelo de ensefianza-aprendizaje que los profesores
trataron de implementar en el software, sino que al disenar la interaccién con el software y
las acciones de los alumnos siguiendo estos principios, ellos estaban transfiriendo el rol de
‘enseiiar’ al software, es decir, ellos crefan que el alumno aprenderia a través de esta
interaccién.

El modelo de Software Educativo para la enseiianza

En esta seccién se resume el modelo de software educativo para a la ensefianza que estos
dos profesores expresaron durante la investigacidn. Este modelo comprende dos dimensiones,
la forma de utilizar computadores para enseiiar y la forma de disefar software educativo.

Ensefianza asistida por computador

Con respecto al 1ol del computador en la sala de clases, estos profesores expresaron cuan
importante era para ellos €l rol del computador como una herramienta de ejercitacién. Ellos
disefiaron este rol integrandolo en una esuategia de ensefanza genmeral que separaba ¢l
proceso de ensenanza en dos etapas, enseiar conceptos y luego ejercitar los conceptos. Ia
primera etapa era asumida por el profesor en la sala de clases y la segunda era asumida por el
computador en el laboratorio. La figura 3 presenta este modelo del rol del computador.
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Sala de
clases

Aprender nuevos
COnceptos

‘Alumnos) ————0 Profesor

Control de la sala,
Soporte & Intercambio

Ejercitacion de

aboratoric de
computadored

Figura 3. Modelo del 1ol del computador

En este modelo, el computador acttta como un recurso para el profesor que le ayuda a
realizar su labor en forma més eficiente. Algunas reglas basicas del modelo son:

¢ El profesor no interactiia con el computador.

= El profesor enseiia en la sala de clases y no en el laboratorio de computacidn.

+ El profesor guia a los alumnos en su construccidn del conocimiento manteniendo el

control de la clases.

* Resolver problemas de uso del software se considera parte del control de la sala de

clases.

* Los computadores sirven de herramienta para controla la sala de clases.

Algunos de los elementos individuales de esie modelo no son nuevos, pero el hecho de
que sea posible mostrar este uso en forma coherente con la actividad del profesor es nuevo y
puede implicar dos cosas: primero, podrfa explicar el uso mayoritario de los computadores
como méquinas de ‘ensayo y error’ y segundo, podria ser un punto de partida par reconside-
rar el computador no sélo como una herramienta cognitiva, sino también como una herra-
mienta pedagdgica. Esto es, considerarlo como un recurso al servicio de una estrategia
pedagdgica global.

Software para la enseiianza
Lo que estos profesores expresaron durante el proceso de desarrollo de software permite

definir un modelo para disefiar productos de software que apoyen la ensefianza. Dicho
modelo podria considerar los siguicntes aspectos;

Area Pedagogia Area Disenio de Soltware Educaiivo
tmostera de la Sala de Clases Elementos de Ia Interfaz (escenarios, fondos,

personajes, y sus funcionalidades particulares)
la organizacién general de los contenidos

{cucntos, historias),

Estratc%fas PedagOgicas: Entrega de contenidos, | La estrategia de navegacion del software y la

desarrollo de la clase y control del progreso de | respuesta a ciertas situaciones (por cjemplo:

los alumnos. retroalimentacién al cometer errores)

Estrateglas de aprendizaje Interaccién particular con el software y las
acciones del usuario (ejercicios y actividades
propuestos).

Conftrol de Ja sala de clases Se excluye del soltware

Tabla 1.Correspondencia entre el Arca Pedagdgica y la de Disefio de Software Educativo.
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La consecuencia directa en este caso es que, al disefiar software, se deberian considerar,
al menos, estas cuatro dimensiones. En consccuencia, estos hallazgos abren nuevas posibili-
dades de investigacién, que podrian ayudar a identificar otras dimensiones de la préctica
pedagégica que deberfan ser consideradas y, ademds, propone un punto de partida de ¢6mo
integrar éstas dimensiones en particular en un producto de software

Conclusiones

Una de las razones para esta investigacion era la importancia de conocer y considerar lo
que los profesores creen y piensan respecto al software educativo, para asi poder disefar
software que pueda apoyar de mejor forma lo que un profesor hace en su sala de clases.

En este marco, a continuacién se resumen las conclusiones del modelo de software
educativo que_estos dos profesores expresaron durante la investigacién. No es la intencién
plantear que este modelo particular es generalizable ni siquiera que es ‘el mejor’, pero el
hecho de que este modelo exista y sea consecuente con las descripciones tedricas de lo que
un profesor hace en la sala de clases, permite probar que es posible disefiar productos de
software que apoyen la ensefianza. El modelo tiene dos componentes principales:

* El computador puede ser concebido como una herramienta para la ensefianza. Dado el
ambiente en cual se utilizan los computadores hoy en dfa en las escuelas (laboratorio),
éste fue considerado como un recurso pedagdgico del profesor que tomé el rol de una
herramienta de ejercitacién para los alumnos.

* Que el modelo de software para la ensefianza puede existir y que considera al menos
tres dimensiones distintas de Ia préctica pedagégica: la atmdésfera de la sala de clases,
una estrategia de ensefianza y una estrategia de aprendizaje. Cada una de estas
dimensiones debe ser considerada al momento de diseflar las caracteristicas
particulares de un producto de software.

En las secciones anteriores se explicé la forma en que este modelo fue concebido y su
relacién con estudios que describen la préictica pedagdgica. Con esto se demostré la relacién
que podria existicr entre dos 4reas de investigacion que actualmente aparecen como
disociadas: Pedagogia e Informética Educativa. Este hecho plantea una tercer tipo de
conclusiones, relacionadas con la necesidad de incluir el uso de computadores como un tema
transversal en el curriculum de formacidn inicial de profesores.

A este respecto, la literatura sobre la formacidn inicial de profesores (por ejemplo: The
International Encyclopedia of Teaching and Teacher Education o the International
Encyclopedia of Adult Education and Training) y las que reportan la investigacién en estos
4mbitos (por ejemplo: Handbook of Research on Teacher Education) consideran el 4rea de
Informética Educativa como un tema independiente de la Pedagogia, y en general no men-
cionan a los computadores al hablar de temas como control de la sala de clases (Classroom
Management), roles del profesor en la sala, la expertise del profesor, la planificacién de la
leccién, etc. Por otra parte, al hablar de Informética Educativa, s6lo en algunos casos
incluyen referencias generales sobre los temas anteriores.

Este estado actual de considerar la Informdtica Educativa como un tema scparado pone de
manifiesto una contradiccién. Esto es, si los computadores estdn siendo introducidos y
utilizados en las escuelas como una forma de mejorar la ensefianza y aprendizaje, se podria
esperar que al hablar de temas como el control de la sala de clases se podria mencionar cé6mo
se controla una sala con computadores o en qué cambia la presencia de computadores el tipo
de control necesario. Asimismo, al hablar de disefio de software educativo, se podria analizar
cual es el mejor disefio pedagégico de la retroalimentacién (Mayer, 1995) o los roles y
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rutinas del profesor (Evertson, 1995) que el software deberfa apoyar. En este sentido, es
posible afirmar que mientras los computadores sigan siendo considerados como recursos
separados de la préctica pedagégica, no serd sorprendente que los profesores re-inventen esta
integracion en sus escuelas, sin considerar ni nutrirse de otras experiencias.

También implica que, probablemente, en los programas de formacién inicial de
profesores estos temas no son tratados y que por lo tanto, cuando los profesores recién
formados se enfrentan a una sala con computadores, tendrén que comenzar de cero
inventando y adaptando sus nitinas a estos nuevos escenarios.
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Desarrollo de La Plaza:
La interfaz de comunicaciones de la Red Enlaces

Jorge Diaz Vlllegas
Jaime Villarroel Va]clera
Ricardo Rivera Navarro

Resumen

Este articulo presenta el proceso de desarrollo de-un producto de software llamado La Plaza. Este
software es una interfaz humano-computador para la comunicacidn electrénica de escuelas chilenas,
desarrollada por un equipo multidisciplinario con un ciclo de vida inspirado en los modelos de
prototipos evolutivos y espiral.

La Plaza se desarroll6 a partir de un prototipo y evoluciond hasta convertirse en un producto con 5
versiones en diferentes plataformas y tecnologias. En la actualidad es utilizada por miles de escuelas,
liceos e instituciones de educacién de Chile, como agente de correo electrénico internet (e-mail).

Este articulo tiene un perfil descripivo de la evolucién en el desarrollo, comicnza con una
descripcién del software, interfaz grafica y funcionalidad, luego se explican alguncs aspectos
relacionados con el modclo de desarrollo, diferentes versiones y caracteristicas técnicas, Para terminar,
se presenta una serie de comentarios a modo de reflexion que generan una discusién de la experiencia.

Abstract

This paper present the development process of an software product called La Plaza. This software
is an human-computer interface for the electronic communication of chileans schools. La Plaza js
development for an multidisciplinary tcam with an cicle of life based on the models of evolution
prototypes and spiral.

The development of La Plaza started from a prototype and an cvolution until it was a product with
5 versions in several plataforms and tecnologies. At the moment it is used by thousands of primary and
secondary schools and also by educational institutions in Chile as a tool for communicating and so
connect people from different places.

This paper is a description of the evolution in the development of the software beginning with a
characterization and then reviewing some aspects related with the development model, different
versions and technical characteristics. To finish there is a discussion of this experience.
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1. Introduccion

El Proyecto Enlaces nacié como una iniciativa experimental entre 1993 y 1997, que tenia
como objetivo evaluar el uso de informética educativa en una red educacional con 100
establecimientos bésicos y 10 instituciones en el sistema educativo chileno. Como parte del
logro de este objetivo se desarrollé un software denominado La Plaza, metéfora inspirada en
una tipica Plaza de pueblo chileno, que ofrece una interfaz amigable de correo electrénico,
para la comunicacién de los diferentes actores de la red. A poco andar, el proyecto cumple
las metas experimentales y se define una etapa de expansién, de csta forma se pasa a
enfrentar el desafio de utilizar La Plaza a gran escala, para cubrir alrededor del 50% de las
escuelas bdsicas y el 100% de los liceos chilenos, para el afio 2000, de esta forma el prototipo
de software tiene la necesidad de convertirse en un producto robusto de distribucién masiva.

En la actualidad existen méas de 3000 nodos en la red, entre escuelas basicas, liceos, y
otras instituciones relacionadas con educacidn, que se encuentran trabajando con La Plaza en
diferentes plataformas y ambientes (Macintosh, MS-DOS, Windows, Internet, Word Wide
Web) y sobre diversos medios de comunicacién (discada, en linea y a través de Packet-
Radio).

2. Descripci6n del Software y la solucién de comunicaciones

La Plaza es un software que ofrece, por medio de una metéfora, un lugar de encuentro a
profesores y alumnos, a través del cual se facilita el acceso a las herramientas
computacionales y telecomunicaciones que ofrece la Red Enlaces.

Desde el punto de vista del desarrollo del software, La Plaza se ha implementado para
ambientes Macintosh ¢ IBM compatibles (Windows y DOS). Est4 disefiada para utilizarse en
una red local de computadores (Fig. 1a), donde uno de los computadores se define como
Servidor de La Plaza, encargdndose de las comunicaciones con un Servidor Zonal que
concentra los mensajes electrénicos para un gran mimero de establecimientos. Esta
comunicacién se realiza principalmente por via telefénica (conmutado), y en algunos casos
en linea, a través de un protocolo de comunicacidén estandar llamado UUCP (Fig. 1b).

El servidor de La Plaza obticne los mensajes que van hacia el establecimiento y,
concentra y envia los mensajes que se escriben desde ahi hacia el exterior. El resto de los
computadores de la red local son llamados Clientes y necesitan que el Servidor esté activo
para poder trabajar correctamente, pues obtienen de éste, los mensajes.

La estructura general (Fig. 1b) de La Plaza se caracteriza por interactuar con programas
que complementan la funcionalidad, tales como el Distribuidor, encargado de distribuir las
cartas en la red local; el Telefonista, encargado de realizar las llamadas autométicas a los
servidores zonales, y el Configurador, que permite modificar y personalizar los diferentes
ambientes de La Plaza. Ademés existen otros médulos, como los que se encargan de la
codificacién y decodificacién de los mensajes (MIME), para ser transportados a través de
Internet; asi como la utilizacién del protocolo de transporte de los mensajes (UTICP), el cual
a su vez puede trabajar sobre diversos medios de transmisién tales como: los protocolos de
comunicacién bésicos de Intemet (TCP/IP), transmisién via Radio (Packet Radio) y acceso
telefénico conmutado.
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Fig. 1a. Red Local de La Plaza Fig. 1b. Esquema de arquitectura de La Plaza

Desde el punto de vista de interfaz, en La Plaza (Fig. 2a) se distinguen cuatro ambientes
de trabajo, tres de comunicaciones: Kiosco, Comeo, Centro Cultural, que utilizan correo
electrénico, y uno que es el contenedor de aplicaciones, el Musco. En la Fig. 2b se ilustra uno
de los principales ambientes de trabajo: el editor de mensajes, al cual se denomina Lipiz que
es utilizado en los tres ambientes de comunicaciones.
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Fig. 2a, La Plaza Fig. 2b. Lépiz
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2.1 Ambientes

Kiosco:

El Kiosco (Fig. 3a), ofrece una instancia para la publicacién y lectura de noticias
agrupadas teméticamente. Es un espacio dindmico en el tiempo, al igual que los diarios y
revistas de papel. Alli se encuentran secciones de un periédico electrénico (medio ambiente,
noticias de la red, etc.) que se actualizan constantemente en base de publicaciones de los
propios profesores y alumnos.

Fl Kiosco también contiene cucntos multimediales (con texto, sonido, animacién) como
estimulo a la lectura y la escritura. Estos cuentos integran una coleccién creciente de titulos a
disposicién de las escuelas.

Centro Cultural:

El Centro, Cultural (Fig. 3b) es un lugar de encuentro para desarrollar proyectos
colaborativos entre' alumnos y profesores de diversas escuelas. También es un lugar para
establecer comunicacién entre profesores con inquietudes afines, de modo de intercambiar
experiencias, documentos, opiniones, en relacién a un 4rea o temas especificos.

Fig. 3a. Kiosco Fig. 3b. Centro Cultural

Correo:

El Correo (Fig. 4a) es un correo electrénico de uso muy simple para recibir y enviar
correspondencia entre nifios y profesores a nivel nacional e internacional. Ofrece un medio
informal para establecer primeros contactos y luego pasar a integrar un grupo de trabajo en el
Centro Cultural, o bien para la comespondencia més personal de profesores y alumnos. Para
esto se divide en casillas diferenciadas para profesores y alumnos, agrupados por niveles,
dentro de cada escuela o institucion.

Museo:

El Museo (Fig. 4b) es un centro de informacién sobre material didéctico en la forma de
software educativo. Est4 orientado a las necesidades de material pedagdgico del profesor. En
este ambiente se encuentra software desarrollado por el equipo de Enlaces y también
software adquirido en forma comercial
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Fig. 4a. Correo Fig. 4b. Museo

3. Descripcion del Desarrollo
3.1 Modelo de Desarrollo

El desarrollo de La Plaza estd diferenciado por dos proyectos de desarrollo, el proyecto
inicial contempla una etapa experimental donde se prueba la idea, en esta etapa La Plaza es
desarrollada con un modelo inspirado en prototipos evolutivos. Se desarrolla ¢l concepto —
metdfora- a medida quc avanza el proyecto. Una de las principales caracteristicas del
desarrollo esta dado por la fuerte orientacién a la confeccién de la interfaz grafica y facilidad
de uso, las versiones intermedias son presentadas a un equipo multidisciplinario de
Educadores, Diseiiadores graficos, Psicélogos ¢ Ingenieros, y a partir de los comentarios se
continua el desarrollo con la realimentacién recibida.

Concepto | Disefio e Refinacién
Inicial Implementacién| del prototipo
“Una Plaza” | Prototipo (Interfaz)

Inicial

Figura 5. Modelo de prototipiado evolutivo de La Plaza

En esta etapa del desarrollo los requerimientos cambian con rapidez, se prueban ideas y se
vuelve a iterar, adem4s se evahian la plataforma técnica de comunicaciones y herramientas
. de desarrollo.
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Luego de tener el prototipo se enfrenta un nuevo proyecto, el desafio de desarrollar un
producto que pueda ser distribuido en forma masiva en diferentes plataformas o ambientes
genera la necesidad de cambio de paradigma. Para enfrentar este proyecto se utiliza un
modelo de desarrollo inspirade en ¢l modelo espiral, basicamente se considera el proyecto en
miniproyectos. Cada miniproyecto se centra en uno o mdés especificaciones importantes, se
evahian el costo y factibilidad técnica, es aqui donde se decide no implementan varias de las
funcionalidades del prototipo como por ejemplo: envio de dibujos. La Plaza es un producto
en constante evolucidn, cada versién representa un nuevo desafio, tanto en tecnologias como
en nuevas especificaciones. Cada versién es planificada y desarrollada como un proyecto
independiente.

Costos acumulados (Versiones)

Planificacidn Evaiuacidn de especificaciones
Planificacién Inicial pidn de especificacion iniciales (Riesgo)
Evahiacién versitn 1 Desarrollo version 1

Hacia el software final
Evaluacién de la versién Desarrollo

Figura 6. Modelo Espiral de desarrolio en Miniproyectos.

3.2 Especificaciones Generales

La asimilacién informética que existe en las escuelas es muy baja, por lo tanto resulta
prioritario ofrecer la informética en forma transparente a los profesores y alumnos, sin
necesidad de profundizar en conceptos de redes de computadores, sistema operativo, etc.
ademés en los Establecimientos Educacionales, no existe ningin tipo de soporte técnico por
lo que el sistema debe presentar un alto grado de autonomia. Esta realidad define el marco
general de requerimientos del producto, es asf como a continuacién se detaflan las siguientes
caracteristicas y requerimientos:

Facilidad de uso

Este constimye ¢l principal requerimiento. El software debe ser una interfaz
extremadamente amigable e intuitiva para que la instalacién, configuracidn y el aprendizaje
sea s6lo en minutos. Ademis debe conquistar a los usuarios, disminuyendo las aprensiones
naturales de las personas que jaméas han trabajado en un computador, no debe requerir
mantenimiento ni soporte especializado.

Multiplataforma

Muchas escuelas disponen de equipos de tecnologia antigua, sistemas sin interfaz grafica
{MS-DOS). 8i a esto agregamos que en las licitaciones intemacionales para proveer de
equipamiento a escuelas y liceos, se han adquiride equipos de la plataforma IBM compatible
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(Windows 95) y computadores Macintosh, ¢l tema multiplataforma se hace una necesidad
que no se puede obviar,

Medios de comunicacién

La Plaza debe hacer posible la comunicacién en diferentes condiciones como por
ejemplo: Escuelas sin teléfono (Packet-Radio) conectadas en linea a Internet, Escuelas con
comunicacion telefénica conmutada y conectadas en linea a Internet via telefénica.

Flexibilidad

La Plaza debe permitir la posibilidad de configurar y adaptar los diferentes ambientes
(listas, secciomes, casillas, aplicaciones) a diferentes realidades de las instimciones
educativas (Liceos, Escuelas, Universidades, etc.).
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Fig. 5a. Configurador Datos Generales Fig. 5b. Configurador Datos de Comunicaciones

Pertinencia

Es importante que el software represente una interfaz que identifique y comprometa a
estudiantes y profesores, lo que se logra con gréficas que muestren una metéfora relevante a
su coniexto.
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Monitoreo

Para una adecuada evaluacién del uso y por la necesidad de perfeccionar el software, se
deben registrar: el grado de uso de La Plaza y, el envio y caracteristicas de los mensajes. Este
proceso debe realizarse en forma totalmente automética y transparente, cada cierto tiempo se
debe generar un mensaje donde se encuentra el registro detallado de lo realizado con La
Plaza, la cual es enviada a bases de datos cenirales que registran el monitoreo.

Agenda

Como una forma de facilitar el manejo de direcciones Internet, se requiere una agenda
que contenga el nombre de las escuelas que participan de la red con su correspondiente
direccién electrénica, esta agenda es actualizada en forma automética utilizando el mismo
sistema de correo.

Correo Internet

La Plaza debe manejar el conjunto de caracteres en espafiol para uso educativo y
mantener compatibilidad con los agentes de correo Internet, por esto es importante incorporar
el formato MIME, para transformar los mensajes al estdndar utilizado en la mensajeria sobre
Internet.

Lanzadera
La Plaza debe estar disefiada para ser la interfaz computacional inicial para alumnos y
profesores, por esto debe permitir ejecutar aplicaciones sin salir de ella.

Multimedia

Como una forma de aprovechar el potencial educativo de los equipos con multimedia es
importante que La Plaza utilice al miximo estos medios para retroalimentar y cautivar a los
usuarios, incorporande sonidos y cuentos animados.

Fig. 6a. Cuento “El viento y el Sol”.  Fig. 7a. Cuento “Medio Kilo de Aziicar”
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Servidor de Comunicaciones

Para el correcto fimcionamiento del correo y el trabajo con listas de interés, es necesario
habilitar en forma adicional Servidores que se encarguen de rutear los mensajes y de manejar
las listas de interés de los ambientes de La Plaza. Adem4s es necesario tener un Servidor
encargado de recibir los archivos de registro y procesarlos para generar la informacién
estadistica necesaria.

3.3 Evolucién del Desarrollo

Prototipo

El desarrollo de La Plaza nace junto con la aparicién del Proyecte Enlaces en su etapa de
proyecto piloto. En esta ctapa se pretende implementar una red interescolar de
comunicaciones en alrededor de 100 establecimientos de ensefianza bésica, en un plazo de 4
afios. La red se inicia en 1992 con 6 establecimientos en Santiago y en 1993 se expande a 12
escuelas en Temuco y 6 en Santiago.

Esta red esté basada en computadores Macintosh, que en esa época lideran el mercade de
sistemas operativos graficos con soporte para Multimedios. Apple Computer habia apostado a
la simplicidad de uso de los computadores, de tal forma que el acceso a ellos no estuviera
vedado a quienes no fueran expertos en computacién, sino més bien que cualquier persona
pudicra usarlos. Basados en este concepto crearon uno de los primeros sistemas operativos
graficos para computadores personales, sin embargo dicho sistema sélo podia ser utilizado en
computadores de la misma empresa, llamados Macintosh, lo que no permitfa su masificacién
al gran mundo de los computadores personales compatibles con IBM.

En este contexto, y dado que el computador se visnaliza en el 4mbito educativo, como un
medio y no como un fin, es gue se hace necesario el uso de las tecnologias de computadores
descritas anteriormente. Para esto se desarrolla un primer prototipo de un software, que haga
uso de esas capacidades graficas para facilitar principalmente la utilizacién de las
telecomunicaciones. Este prototipo es desarrollado en una heramienta de autorfa llamada
Hypercard, que saca bastante provecho de las capacidades graficas de los computadores. Las
principales caracter{sticas de este prototipo, en el ambito de las telecomunicaciones, son:

s FEl software, ante el usuario, tiende a reemplazar el sistema operativo, en el sentido
que ellos se encuentran con un ambiente que les oculta las demés funcionalidades del
computador, entregando acceso a los ambientes de telecomunicacicnes y a un
ambiente de ejecucidén de aplicaciones.

o La plataforma de comunicaciones no es estdndar y estd basada en tecnologia
propietaria de Apple. Su disefic busca cumplir con los requerimientos de transferencia
de mensajes y archivos multimediales.

¢ Los mensajes contienen texto con diversos formatos y grafica (dibujos e imdgenes), y
no estan basados en el estdndar de mensajeria de Internet. '

e El control de las comunicaciones es centralizado, con un sisterna automdtico para
realizar las llamadas a establecimientos, que permite la transferencia de mensajes y
archivos.

e La red, inicialmente es aislada, pero luego es posible su comunicacién con el servicio
de correo electrénico de Intemet, mediante una transformacién de los mensajes.
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Este primer prototipo, permite probar que las ideas son implementables con la tecnologia

existente, pero presenta algunos problemas:

o Dado que la plataforma de comunicaciones no es estdndar, es dificil mantener y
proyectar una solucién en ese sentido, por lo cual es necesario compatibilizarla con el
est4ndar de Internet.

e Desde el punto de vista del software, el uso de una herramienta de autoria para su
desarrollo implica varios problemas, tales como: utilizacién de un programa comercial
ejecutor de la aplicacién en cada computador (Hypercard Player), el software no es
compacto sino mas bien es una estructura compleja de documentos, y finalmente,
producto de lo anterior, el software es poco seguro, pudiendo ser alterado.

Con estos dos grandes problemas detectados, se estima necesario realizar un nuevo
prototipo, que permita probar la estandarizacién de la plataforma de comunicaciones y la
utilizacién de una nueva herramienta de desarrollo, que produce versiones profesionales de
software. Este prototipo termina con la conclusién de que es posible transformar este
software en un producto profesional, y comienza la siguiente etapa, que se describe a
continuacion.

Versién para ambiente grdfico Macintosh

Esta primera versién profesional del software, se comienza a desarrollar en 1994, que
corresponde al segundo afio del proyecto piloto de Enlaces, donde se pretende expandir {a red
a alrededor de 80 establecimientos en Santiago y em diversas comunas de la VIII y IX
Regidn.

El mercado de computadores sigue su avance, pero los sistemas operativos de los
computadores personales compatibles con IBM, aiin no alcanzan los estindares de calidad en
términos graficos, de los Macintosh.

Por lo anterior se decide que el desarrollo de esta primera version se realice para el
ambiente Macintosh, utilizando las herramientas de desarrollo MPW y MacApp, que
bdsicamente usan un lenguaje de programacién orientado a objeto llamado C++. En cuanto a
la plataforma de comunicaciones se utilizaria el protocolo estdndar llamado UUCP, que
soporta el estdndar de comreo electrénico de Internet.

Debido a estas estandarizaciones, ¢l software cambia algunas de sus caracteristicas con
respecto a la versién prototipo. Los principales cambios son los siguientes:

* El control de las llamadas va no es centralizado, y ahora cada establecimiento debe
realizar llamadas para transferir mensajes.

e Los mensajes ya no pueden contener texto en diversos formatos y grafica, pues el
estdndar basico de mensajeria de Intemet exige que sea sélo texto sin formato, y
ademds, la transferencia de mensajes con gréfica no seria soportable por la plataforma
de comunicaciones y crecimiento de la red proyectado.

* Ya no es posible la transferencia de archivos de cualquier tipo, pues el costo de
implementarlo en la nueva hermramients, es muy alio y se deben priorizar otras
funcionalidades.

e Se comienza a utilizar otro servicio de Internet: las listas de interés, para manejar la
mensajeria de grupos, en los ambientes del Centro Cultural y Kiosco.

¢ El software ahora es un producto compacto, que necesita algunos otros desarrollos
para su instalacién y configuracién.
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Esta versién del software se comienza a instalar en los establecimientos, a mediados de
1994, y luego, a través del tiempo, existirfan una serie de otras versiones que responderian a
nuevos requerimientos y mejoramientos de funcionalidades.

Migracién a ambiente grifico Windows

La necesidad de desarrollar una Plaza para plataforma PC, nace en primer lugar con una
versién para MS-DOS, principalmente porque existian una gran cantidad de escuelas que
tenian computadores con este ambiente operativo, sin embargo este desarrollo no duré mucho
tiempo, terminé con una versién sélo texto sin ambiente grifico, que permite el intercambio
bésico de mensajes entre las escuelas. Este proyecto de desarrollo fue remplazade por el
desafio de implementar una Plaza para ambiente Windows, en estos momentos (1993) se
prevefa que los PCs evolucionarian muy fuerte en el aspecto de multimedios y a costos més
bajos, por lo cual, en un futuro préximo, no existirian razones técnicas para comtinuar
utilizando sélo equipos Macintosh.

La Plaza Windows tiene varias ventajas comparativas con respecto de La Plaza
Macintosh, especificamente se contaba con todas las especificaciones de funcionalidad y se
reutilizaria todo el disefio de interfaz. El proyecto se puede planificar y desarrollar en forma
independiente, las principales dificultades estdn dadas por la seleccién de una herramienta
adecuada, en este aspecto no se contaban con tecnologias equivalentes a las de Macintosh y
fue muy complicado implementar una aplicacién de las mismas caracteristicas, finalmente la
Plaza Windows fue implementada en MS-Visual C++ 1.5.

Debido a las dificultades descritas la version Windows presenta las siguientes
caracteristicas con respecto a la versién Macintosh.

e Arquitectura totalmente diferente, incluye la utilizacién de librerias dinimicas (DLL).

s Limitaciones funcionales de longitud y codificacién MIME de las cartas.

o Utilitarios de instalacién y de comunicacién discada totalmente distintos (estdndares
diferentes).

¢ Nombres de los archivos s6lo de 8 caracteres, comespondiente a las aplicaciones de 16
bits de windows 3.11.

e Versién modificada en aspectos grificos de tamaifios y formatos para poder trabajar en
Windows95 y Windows98.

Esta versi6n se encuentra disponible en 1996, para empaque y distribucién masiva, los
manuales reflejan las diferencias de instalacién y configuracién, sin embargo el
funcionamiento es totalmente equivalente a la versién Macintosh.

Las versiones de Macintosh y Windows son empaqguetadas por primera vez en 1996 en un
disco compacto hibrido', que son completados por manuales y mini-manuales, en versién
electrénica € impresa. En forma adicional se claboran posters de apoyo para la utilizacién.

Compatibilizacién para acceso a Internet

En el afio 1995 el panorama para los establecimientos € instituciones participantes de la
red Enlaces comenzaba a tener un cambio importante, debido a que se prevefa una creciente
presencia del acceso a Internet por parte de los participantes, los cuales utilizarfan distintos
portadores o proveedores de conectividad. Por otro lado, el softwarc La Plaza no estaba en

! Los discos compactos hibridos pueden ser usados en més de una plataforma computacional, por
ejemplo Macintosh y Windows.
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condiciones de soportar tal requerimiento y de esta forma surgié la necesidad de proveer un
sistema de comunicacién sobre protocolos Internet, en particular sobre TCP/IP (Familia de
protocolos que hacen posible la interconexién y tréifico de red en Intemet) para La Plaza. En
este marco, era necesario contar con un sistema de comunicacién que permita establecer la
comunicacién TCP/IP entre el software La Plaza v los Servidores de Comreo de Enlaces, a
través de un mecanismo adaptado, es decir, UUCP sobre TCF/IP.

Para inicios del afio 1996, el software La Plaza contaba con sistema de Acceso Telefénico
a Internet Discado, el cual permite que La Plaza se comunique (intercambio de mensajes) de
manera estdndar con los servidores de correo de Enlaces, los cuales se encuentran conectados
permanentemente a la red Internet. La adaptacién, basicamente consistié en reimplementar
las modalidades de comunicacién del software con los servidores. Esta adaptacidn fue
aplicada tanto para las versiones de La Plaza en ambientes Macintosh como Windows 95,
versiones desarrolladas en ese entonces.

Versién para World Wide Web

Desde a mediados del afio 1997 hasta principios de 1998 se ha estado desarrollando una
nueva propucsta global de comunicaciones, la cual se encucntra enmarcada sobre un
diagndstico, antecedentes y percepciones relativas a la solucién de comunicaciones (en
particular el software La Plaza) que provee el programa Enlaces a los participantes de la red
{establecimientos educacionales e instituciones relacionadas). En este contexto, se han
concliido algunos factores relevantes acerca de la necesidad de contar con una nueva versién
del software La Plaza (o evolucion de éste), el cual estd siendo desarrollado bajo tecnologias
Internet y montado sobre una plataforma de comunicaciones estindar, confiable y
consolidada. Tales factores son:

¢ Cobertura actual y futura de la Red Enlaces. Para el afo 1998 el ndmero de
participantes entre escuelas, liceos ¢ instituciones serd més de 3.000, Estimandose que
para el afio 2000 los participantes serdn 5300, quienes en gran parte contarin con
acceso a todos los servicios de Internet.

e Avances y tendencias tecnoldgicas en informdtica y comunicaciones. Un importante
elemento que ha surgido en los tltimos afios es el acelerado crecimiento de la red
Internet. En este contexto, la popularidad de esta red, que se traduce en un gran
desarrollo y masificacion de informacién digital, ha permitido la proliferacién de
grandes recursos de informacidn que pueden ser aprovechados en educacién, y que en
conjunto con el creciente aumento de software y hardware de acceso, transferencia,
distribucion y publicacién para los servicios (por ¢j. World Wide Web) existentes en
Internet, constituyen un potencial medio para favorecer el proceso educativo.

» Propuesta Pedagdgica. Implica fomentar el trabajo en aula (asociado con potenciar la
actividad investigativa), la colaboracién y comunicacién a través de la red (y la
dinamica de trabajo asociada) e incorporar el apoyo al quehacer docente en lo que se
refiere a aspectos Administrativo - Pedagdgico, con el propdsito final de apoyar el
proceso educativo en cada uno de los participantes y en su conjunto.

En este marco, el desarrollo de la nueva versién del software La Plaza se sustenta del
actual estado tecnolégico y de comunicaciones, con énfasis especial en el servicio World
Wide Web. Esta versién corresponde a un "Web" que conserva la misma interfaz grifica y
funcionamiento del software desarrollado anteriormente y que tiene la particularidad de ser
utilizado en forma local o remota, en redes pequefias como una Intranet (por ej. al interior de
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un establecimiento) o en redes mayores como la misma Internet. El acceso a este Web y sus
respectivos servicios es via el uso de un programa de "Navegacién" por Intemet, conocidos
como navegadores o visualizadores, por lo cual el usuario sélo debe conocer la direccién
Internet del Web.

El Web de La Plaza funciona en dos esquema, el primero es conmutado, la mensajerfa y
documentos Intemet que son parte de los contenidos del Web, se obtienen a través de un
acceso en demanda (on-demand) por parte del usvario en el momento que se establece
conexién a Internet, por lo tanto, estos recursos de informacién almacenados en la red interna
quedan a disposicion del resto de los usuarios de la red interna a través de La Plaza. El
segundo esquema es de acceso en linea, 1a mensajeria y documentos Internet se obtienen
directamente desde el origen del recurso de informacién, es decir, servidores de informacién
World Wide Web y de los servidores de correo, listas y grupos de noticias.

4. Discusion

Después de este largo proceso de desarrollo de La Plaza, en que se ha enfrentado
miltiples escenarios que imponen distintos requerimientos a través del tiempo, podemos
poner en discusién los siguientes teinas.

El desarrollo de productos de software en Educacion

El proceso de desamrollo de productos de software para la Educacién tiene matices
diferentes al desarrollo de software tradicional, y tiende a asemejarse al desamrollo de
software educativo. Esta diferenciacién se debe a miltiples razones, entre las cuales las més
importantes tienen que ver con:

s La nccesidad de trabajar con un grupo interdisciplinario, en que el rol de los
educadores es fundamental.

e La facilidad de uso del software, por parte de los usuarios, impone desaffos y
requerimientos muy grandes, que no siempre pueden ser alcanzados con el actual
estado de la tecnologia, contrastado con la lenta asimilacion de dicha tecnologfa en
gran parte de los profesores.

o La constante adaptacién del disefio de soluciones y funcionalidades, asociado a buscar
la forma dptima de usabilidad del software, para un usuvario objetivo que es dificil de
caracterizar.

Estas caracterfsticas, a su vez imponen ciertas condiciones en el proceso de desarrollo, al
cual no todos los modelos existentes se pueden adaptar.

La cultura de las comunicaciones digitales

Un tema muy importante, tiene que ver con el entorno cultural donde funciona La Plaza,
el cual dista bastante del escenario ideal para el cual se ha desarrollado. Muchas veces nos
encontramos con que el software no es utilizado en su plenitud, debido a que ha sido
desarrollado para incentivar las comunicaciones digitales, pero este conceplo s nuevo en el
dmbito educativo, y €s un proceso cultural lento el que hace que los usuarios (principalmente
los profesores), logren incorporarlo en su accién diaria. Desde ese punto de vista, debemos
esperar e insistir en el concepto para lograr dicho cambio cultural, y La Plaza tiene parte de
esa misién.
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Experiencia
Es importante explicitar la experiencia que se ha acumulade durante estos 6 afios de
desarrollo:

e El largo tiempo gue tiene el desarrollo de este software, ha permitido una maduracién
en varios aspectos, de los cuales los principales son: el proceso de desamollo y la
adaptacidn a nuevos requerimientos y escenarios, los conceplos educativos claves que
se traducen en una interfaz apropiada al usuario, y la conformacién de un grupo de
desarrollo interdisciplinario.

» El desarrollo y migracién a miltiples plataformas permitié alcanzar un buen nivel de
conocimiento y flexibilidad para adaptarse a las diferencias que impone el desarrollo
en diferentes ambientes, dando pie para la adecnada adopcién de nuevas tecnologias
en el futuro, y la flexibilidad para desarrollar en nuevos ambientes.

o El software ha Hegado a usarse por miles de usuarios en el pais, lo que se impuso
como un desafioc para obtener un producto profesional y robusto, que permitiera esta
masificacién sin grandes problemas.

Desafios

En base a la experiencia adquirida, a las caracteristicas del software, y al estado y
evolucion de las tecnologias y del medio ambiente en que se desenvuelve, los principales
desaffos a futuro son:

* Vislumbrar y aprovechar a tiempo las posibilidades tecnoldgicas para proveer de las
mejores soluciones posibles al entomo educativo, enmarcado en la definicién del
software: una solucién de comunicaciones bisica para la red Enlaces.

¢ Consolidar y adecuar el software para hacer frente a un nuevo escenario future: mds
de cinco mil escuelas con demandas de informacién y con necesidad de espacios
comunicacionales cuyo volumen debe poder ser absorbido y controlado por los
profesores y cuya pertinencia y significacion estén en sintonfa con los objetivos de la
Reforma Educacional, las expectativas de los jovenes y las necesidades profesionales
de los docentes y directivos.

» Estudiar las reales posibilidades y destrezas del grupo de desarrollo comparado con el
mercado, pata determinar si es necesaria una implementacién completa de las
proximas versiones por parte de este grupo, o si conviene mas, aliarse con el mercado
para producir desarrollos més répidos y robustos.
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Disefio y Construccién de un Sistema de Monitoreo para la
Conectividad y el Trafico de la Red Enlaces

Hans Tost F;:
Eduardo Millar C.

Resumen

Este artfculo muestra la idea, disefio y parte de la implementacién de un Sistema para ¢l monitoreo
de la Red Educacional Enlaces, del Ministerio de Educacién de Chile.

Este sistena de monitoreo estd orientado a la revisién, supervisién y control permanente de la
operatividad y uso de la red por parte de los establecimientos educacionales, con el fin dltimo de
proveer a la comunidad educacional de una red de comunicaciones confiable y con alto grado de
disponibilidad.

Para la construccién del sistema se han considerado tendencias estdndares en monitoreo de redes y
aspectos técnicos particulares bajo los cuales funciona la Red Enlaces. El sisterna incluye un nivel
local y un nivel central de monitoreo, apoyados por sistemas de bases de datos para el almacenamiento
de informacién histérica y de un conjunto de interfaces de consulta via world wide web para el acceso
répido y simple a la informacién recopilada.

En la actualidad este sistema esta siendo utilizado de manera experimental en més de 17 Centros de
Atencién de la Red Enlaces a lo largo de Chile, apoyando la gestién del soporte y capacitacién. que
deben ofrecer las universidades a los establecimientos educacionales, ademés de proveer informacién
de gestion estratégica a la Coordinacién Nacional de la Red Enlaces.

Abstract

This paper shows the design and implementation of a monitoring system for Enlaces Network, an
educational net of the Ministry of Education of Chile.

The purpose of the system is providing the educational community with a reliable and high quality
communicational network. The emphasis is to supervise and control the operability and network use by
schools.

The system considers standard tendencies in network monitoring and technical aspects under which
Enlaces Network works. Tt includes two monitoring levels, and is supported by a database system with
access through WWW. '

At the present time, the system is being used experimentally. The results arc: The system is used
to support the technical work that the universities should offer the schools and also provide valuable
strategic information to the National Co-ordination of Enlaces Network.

* Ingeniero Civil Industrial M. Informética, Magister (C) en Ciencias de la Ingenierfa
(hansiost @iie.ufro.cl)
*" Ingeniero Civil Industrial M. Informética (emillar @iie.ufro.cl)
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1. Introduccién

El monitoreo de redes no es una materia nueva, viene siendo estudiada y aplicada desde
los tiempos en que se interconectaban por primera vez 2 computadores, siempre como parte
del campo de Administracién de Redes. Pero su desarrollo no ha estado exento de
dificultades, debido principalmente a que la Administracién de Redes no ha tenido una
evolucién fluida, pues aunque se han desarrollado ciertos modelos y estdndares, los
fabricantes de equipos de comunicacién no se han puesto de acuerdo del todo y muchos han
optado por seguir soluciones propietarias (Lynch, D. et al., 1993).

En cualquier caso, hoy en dia los sistemas administracién de redes y en particular el
monitoreo de ellas, se han transformado en un aspecto vital en la operacién de bancos, lineas
aéreas y bolsas de comercio, entre muchas otras organizaciones. De la misma forma, si se
considera que, la Red Enlaces mantendrd a més de 5000 establecimientos educacionales
conectados a la red para el afio 2000, se hace indispensable contar con una herramienta de
monitoreo que permita conocer el estado en que se encuentra la red a lo largo de Chile.

La arquitectura de la red de comunicaciones de Enlaces es de tipo distribuida compuesta
por servidores de comunicacidn instalados en las principales universidad del pais, a las cuales
los establecimientos educacionales se¢ conectan en forma conmutada (a través de lineas
telefdnicas). Una dificultad de usar este esquema de comunicacién es que no es posible el uso
protocolos y aplicaciones de monitoreo de redes conocidos ya que la gran mayoria de ellos
han sido orientados y desarrollados pensando en componentes de red interconectados “en
linea”, es decir aquellos que mantienen una conexion permanente a la red de comunicaciones
(Galeas, P. 1996).

Como consecuencia de lo anterior, surge la necesidad de disefar ¢ implementar un
sistema que sea capas de monitorear y de alguna manera controlar el funcionamiento y
utilizacién de los recursos de la red Enlaces considerando sus caracteristicas particulares de
cornunicacién.

2. La idea de un sistema de monitoreo en enlaces
2.1 La Necesidad de Monitorear Ia Red

Con el fin de proveer informacién actualizada y confiable del estado de operatividad y
utilizacidn de la Red Enlaces, a nivel de la Coordinacién Nacional de Enlaces, de Centros
Zonales y de Encargados Técnicos, y tomando en cuenta la importancia que se ha dado en
Enlaces a la comunicacién de los establecimientos, surge la necesidad de implementar algiin
sistema que permita diagnosticar el estado de operacion y de uso de la red por parte de un
establecimiento, de un grupo de ellos o de toda la red. Ademés, es pertinente mantener un
registro histérico de la actividad de la red que permita proyectar y predecir ciertos
comportamientos a futuro.

Se propone entonces, la investigacién, disefio y estudio de un Sistema de Monitoreo para
la Red Enlaces que se adecue a las tecnologias, formas y métodos de comunicacién que se
utilizan actualmente.
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2.2 Metas y Objetivos Propuestos

Que los computadores y las redes funcionen correctamente no aseguran de modo alguno
que las metas y objetivos de Enlaces sean cumplidos en un establecimiento que ingresa a la
red, eso depende mayoritariamente del esfuerzo y motivacién de los profesores, y de las
estratégias de insercién y capacitacién que se utilicen (Collis, B., 1996) (O'Neil, J. 1995).

Sin embargo, por muy motivados que estén los profesores o por muy buenas que sean las
estralegias de insercién y capacitacién, si los computadores y las redes no funcionan
comrectamente, el cumplimiento de las metas y objetivos se hace mucho més dificil.

El propésito mdxime de este sistema es “Proveer a la comunidad educacional, una red de
comunicaciones confiable y operativa en alto grado, de modo que todas las iniciativas en
torno a la utilizacién de los recursos de la red en materias educacionales no se vean afectadas
por problemas de cardcter técnico™.

Con esto, los objetivos propuestos para el cumplimiento de la meta maxima, se detallan a
continuacién:

1. Proveer a las diferentes entidades de Enlaces de un sistema confiable y actualizado

sobre el estado de 1a red, para la toma de decisiones y de acciones correctivas.

2. Disefiar y construir un sistema automético de monitoreo que se adecue a la plataforma
de comunicaciones de la Red Enlaces v que sirva como fuente de informacién para el
soporte y la capacitacién de establecimientos.

3. Disciiar y construir un conjunto de herramientas e interfaces de administracion y
acceso a la informacién como parte del sistema.

2.3 Definicion Base: Qué se va a Monitorear

La idea bdsica en este sistema es saber cudl es el estado en que se encuentra la red en un
determinado momento o cuél ha sido su evolucién en un perfodo determinado. Sin embargo
es necesario definir lo que se entendera por “Estado de ta Red”.

Para este sistema, se ha definido “Estado de la Red” en 2 4mbitos: Estado de Operatividad
de ]a Red y Estado de Utilizacién de 1a Red.

El Estado de Operatividad es un aspecto netamente técnico, e indica si los programas,
computadores, lincas, modems, etc., estdn funcionando comectamente. El Estado de
Utilizacién indica si la red estd siendo aprovechada, mds all4 de su funcionamiento técnico.

Puesto que los clientes de esta red son principalmente los establecimientos educacionales,
se ha definido como unidad bésica el estade de la red de un establecimiento. A partir de los
estados de operatividad y utilizacidn de la red por parte de cada une de los establecimientos
de una zona, seri posible establecer el estado de la red de la zona completa. Luego si se
obtienen los estados de cada una de las zonas, es posible obtener ¢l estado nacional de la red,
en ambos aspectos.

3. Marco de referencia

3.1 Visién sobre Monitoreo y Administracion de Redes

El Monitoreo de Redes esta enmarcado dentro del campo de Administracién de Redes. El
tema de administrar redes es muy amplio y existen diferentes puntos de vista acerca de como
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tratar este terna. Algunos incluyen temas tradicionales como presupuestos y personal, otros
incluyen temas técnicos acerca de la operaci6n de la red (Aurtenechea, F. et al. 1994).

Segtin la ISO (International Standard Organization), la administracién de redes puede
definirse como la coordinacién, el monitoreo y el control de los recursos distribuidos en una
red.

El término Recursos se refiere a componentes de la red, tales como estaciones de trabajo,
servidores de informacién, servidores de archivos, concentradores, entre otros. Sin embargo
también son recursos de la red los protocolos de comunicacidn y cualquier otro componente
que pueda ser modificado o ajustado. La Coordinacién sc refiere a la recoleccion de
informacién que permita tener una visién histérica sobre la situacién de la red de manera de
actuar con experiencia la préxima vez que ocurra algiin problema El Monitoree se refiere a la
forma en que se obtiene la informacién desde los recursos distribuidos de la red. Su
importancia radica en que al ocurrir fallas o eventos relevante en la red, los administradores
necesitan informacidn acerca del estado de la red para poder tomar decisiones y acciones. El
Control se refiere a la posibilidad de cambiar valores a los pardmetros de los componentes de
la red.

La ISO también propuso un enfoque funcional sobre la administracién de redes, que
separa el problema en 5:

o Administracion de Fallas. Detecta anomalias en el comportamiento de la red, aisla
problemas de la red, Intenta controlar los problemas de la red.

o Administracion de Desemperio. Analiza los rangos de error de la red, analiza el tiempo
de ocupacién de la red, intenta obtener un funcionamiento éptimo.de la red.

e Administracion de Configuracion. Detecta configuraciones fisicas y lgicas, entiende
y manipula el estado de la red.

*  Administracion de Contabilidad. Recolecta informacién sobre utilizacién de recursos,
procesa informacién de utilizacién de los recursos.

o  Administracion de Seguridad. Controla el acceso a la red.

De un punto de vista temporal, existen 2 tipos de monitoreo: Activo y Pasivo. En el
monitoreo activo, la informacién recopilada es enviada y analizada inmediatamente,
produciendo posibles acciones casi al instante (Aurtenechea, F. et al. 1994). En el monitoreo
pasive, la informacién recopilada no es enviada ni analizada necesariamente al instante, en
este caso es posible almacenar y apalizar la informaci6n cada cierta cantidad de horas o dias.

Es 16gico pensar que la eleccién del tipo de monitoreo va directamente relacionada con lo
que queremos monitorear y la importancia o urgencia con que se requiere tener los
resultados. Para el monitoreo de la Red Enlaces, se utilizard principalmente monitoreo
pasivo.

3.2 Aspectos Técnicos de la Red Enlaces
3.2.1 Arquitectura de Comunicaciones de la Red Enlaces

La Red Enlaces integra a escuelas, liceos e instituciones ligadas a la educacién utilizando
como celumna vertebral la base instalada de la red Internet existente en Chile. De acuerdo a
aspectos geogréaficos, se han definido 4 zonas a lo largo del pais: Norte, Centro, Sur y Sur
Austral; donde se han instalado 6 Centros Zonales y sobre 30 Unidades Ejecutoras en las
principales universidades del pafs, quienes atienden requerimientos pedagégicos y técnicos
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de los establecimientos. De todos estos centros de atencidn, en 17 de ellos (en los 6 Centros
Zonales y en 11 Unidades Ejecutoras) se han instalado equipos de comunicaciones que
atienden los requerimientos de conectividad de los establecimientos. Todos estos centros de
atencién tienen conexién en linea a la red internet, conformando la columna vertebral de Ia
Red Enlaces.

Antofagasta

TCP/P
Valparaiso
3 Centros Zonales - Santiago

Concepcion

Temuco

Figura 3.1: Arquitectura de la Red de Enlaces.

En la mayorfa de los casos, la comunicacién entre los establecimientos y los centros de
atencidn, se realiza utilizando lineas telefénicas convencionales y protocolo UUCE (Unix to
Unix Copy). Ademds, existen algunas instituciones y establecimientos que poseen conexion
en linea a internet, en cuyos casos se utilizan protocolos TCP/IP. En la Figura 3.1 se resume
la arquitectura de la Red Enlaces a nivel nacional:
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Red Local {TCP/IP) en1 Internet

5 5 825
= | 5.A.|Servidor de Acceso

Laboratorio tipo establecimiento

"H‘ z Red Telefénica Piblica
Lineas Telefdnicas

Figura 3.2: Equipamiento hisico de un centro de atencion.

Servidor
Unix

Figura 3.2: Equipamiento bdsico de un centro de atencién.

Cada centro zonal cuenta con: al menos un Servidor Unix, un servidor de acceso, 8 o mas
modems, y entre una y 16 linea telefénicas. La Figura 3.2 muestra la arguitechura bésica de
comunicaciones de un centro de atencidn.,

3.2.2 Servicios de la Red.

En la actalidad la mayoria de los establecimientos adheridos a la Red, tienen
bisicamente servicio de correo electrénico internet (a través del sistema UUCP), sobre el que
se implementan otros servicios como grupos de noticias y listas de discusién a través del
software La Plaza. Cada establecimiento tiene la capacidad de recibir correo para midltiples
casillas, de forma que pueden existir miltiples usuarios o grupos, que reciben en casillas de
correo diferentes.

3.2.3 Como Funciona el Correo Electrénico en la Red Enlaces.

Los establecimientos que se conectan a través de UUCP, utilizan “La Plaza” como
interfaz de correo electrénico. Usualmente, La Plaza se conecta automaticamente durante Ia
noche, transmite los mensajes generados durante el dfa y recoge del servidor zonal los
mensajes que han llegado para el establecimiento.
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Figura 3.3: Transferencia de correo entre 2 Figura 3.4: Envio y Recepcion de correo en La
escuelas de Enlaces. Plaza.

Figura 3.3: Transferencia de correo Figura 3.4: Envio y Recepcién de correo

entre 2 escuelas de Enlaces. en La Plaza.

La Figura 3.3 muestra la transferencia desde un establecimiento a otro {protocolos). La
Figura 3.4 muestra el recorrido interno de un mensaje cuando es enviado o recibido con La
Plaza, esto es, cuando un mensaje es escrito desde alguno de los ambientes de La Plaza, este
s¢ almacena en un lugar del disco duro del servidor, un programa llamado Distribuidor lo
toma y lo prepara para su envio a través del programa UUCP. En el caso de la recepceién, el
mensaje lo recibe el programa UUCP, luego lo toma el programa Distribuidor y lo traspasa a
una seccién de casillas desde donde La Plaza lo puede leer.

3.2.4. Por Qué Usar UUCP para la Comunicacién.

UUCP (Unix to Unix Copy) es un sisterna de transferencia de datos disenado para
ser usado sobre lineas telefénicas piblicas, antes de que existieran las lineas digitales. Por tal
motivo fue especialmente pensado para transferir datos sobre lineas con mido, de mala
calidad, como eran las lineas de voz, UUCP tiene una historia de alrededor de 20 afios,
durante los cuales ha evolucionado y se ha perfeccionadoe mucho. Hoy en dia, la gran
mayoria de los manejadores de comeo electrénico, implementan mecanismos de interaccién
con el sistema UUCP, de modo que sobre un mismo servidor se puede mantener correo via
UUCP (sobre lineas telefénicas comunes) y correo en linea usando internet, lo que implica
que ambos sistemas puede enviar y recibir correo entre eflos (O’Reilly, T. et al).
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Ademés de la compatibilidad de UUCP con el sistema de correc de Intemet (TCP/TP),
liene varias otras gracias que lo hacen especialmente adecuado para el sisitema de comreo de
1.a Plaza:

Confiable y muy probado.

El software utilizado ¢s de dominio piiblico.

Implementa mecanismos de llamadas autométicas programables.

Sobre un establecimiento se pueden definir miltiples casillas de correo.
Deja excelentes archivos de registro sobre conectividad y trafico.
Existen versioncs para casi todos los sistcmas operativos.

® & & & 8 @

4. Disefio general del sistema de monitoreo
4.1 Cémo Mm.litorear Operatividad y Uso de ]a Red

Como se indicara en la seccidn 2, el monitoreo esta orientado a la Operatividad y
Utilizacién de ta Red. Lo anterior lleva a la necesidad de definir la forma en que se medirin
ambos aspectos. Asi, se eligieron 2 variables o indicadores: Conectividad y Trdfico de la Red.

La Conectividad, se puede definir como el grado de regularidad y correctitud con que un
establecimiento establece conexiones con un Centro de Atencién. Por cjemplo se puede
establecer que todos los establecimientos deben conectarse al menos 1 vez por dia para
enviar y recibir informacidn (mensajes). Mientras mas regular sea un establecimiento en sus
conexiones diarias, mejor serd su estado de conectividad. Si un establecimiento realiza
regularmente las conexiones programadas, serdé indicador directo de que se encuenira
operando correctamente (indicador de operatividad).

El “Tréfico de Mensajes”, se puede definir como las cantidades de mensajes que envia y
recibe un establecimiento en un periodo de tiempo. Se propone medir los mensajes que son
generados y enviados por un establecimiento como indicador de Uso de los recursos de la red
por parte de ese establecimiento, puesto que en la actualidad el correo electrénico es el
principal servicio que ofrece la Red Enlaces, a través de grupos de noticias, listas de interés y
proyectos inter-establecimicntos, utilizando el software La Plaza.

Para cada uno de estos aspectos (Conectividad y Tréfico), deberan definirse indicadores
que digan cuando el aspecto se encuentra en un cierto estado (bueno, regular, malo).

4.2 Recopilacién de Antecedentes y Requerimientos

Para el disefio del sisiema de monitoreo, fue necesario recopilar un conjunto de
antecedentes y requerimientos de variada indole (antecedentes técnicos de la red, necesidades
de informacidn, facilidad de acceso a consultas, etc.). A continuacidn se presenta un resumen
de ellos.

Antecedentes Técnicos

1. Existen 17 Ceniros de Atencién de Comunicaciones distribuidos a lo largo de Chile.

2. La comumicacién desde los establecimientos a los Centros de Atencidn, se realiza a
través de lineas telefénicas normales (comunicacién conmutada).

3. Los establecimientos realizan llamadas al Centro de Atencién més cercano, a donde
las llamadas son de Lipo local.
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4. En cada Ceniro de Atencién existe un Servidor de Comunicaciones Unix (Servidor
Local) que presta servicios de comreo electrénico para los establecimientos de su zona.

5. Se utiliza el sistema UUCP para el almacenamiento y transferencia de correo hacia y
desde los colegios.

6. Se utiliza SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) para transferir correo entre
servidores de Centros de Atencidn.

7. El sistema UUCP almacena en el Servidor Local un conjunto de registros por cada uno
de los establecimientos que utilizan este medio de comunicacién. Estos registros
incluyen datos sobre conexiones, velocidades de transferencia, trdfico de mensajes,
cantidad y antigiiedad de mensajes, entre otros,

8. El conjunto de Servidores Locales se encuentran conectados en forma permanente a
internet.

9. La columna vertebral de intermet en Chile aun no es confiable en alto grado y por lo
tanto hay que considerar intermupciones esporddicas de la comunicacion.

Requerimientos

1. Es necesario contar diariamente con un Reporte Nacional del estado de la red en
aspectos de operatividad (conectividad).

2. Se requieren reportes semanales y mensuales sobre el uso de las comunicaciones por
parte de los establecimientos (trafico).

3. Es necesario recopilar informacién sobre conectividad y trifico y almacenarla para
mantener un registro histérico.

4. En cada uno de los Centros de Atencién (Centros Zonales o Unidades Ejecutoras de

Enlaces) se requiere tener mecanismos ¢ interfaces para acceder a la informacidn
recopilada,

4.3 Definicion del esquema de monitoreo y disefio general del sistema

De acuerdo a los antecedentes y requerimientos obtenidos, se concluyeron algunos
aspectos que es necesario considerar para ¢l diseno:

1.

2.

La operatividad de la red sc medird a través de la “Conectividad”. El uso de las
comunicaciones por parte de los establecimientos con el *Tréfico de Mensajes”.

Es necesario construir “indicadores” de conectividad y trifico que permitan hacer
comparaciones y andlisis facilmente.

Por razones de: aprovechamiento de las capacidades instaladas en cada uno de los
servidores distribuidos a lo largo de Chile, de no requerir de un enorme servidor para
contener toda la informacién del monitoree y de no atochar las redes, se hace
necesario almacenar la informacién de monitoreo de manera distribuida. Sin embargo,
se requiere mantener informacién “resumida” (procesada) en un servidor central, de
manera de poder obtener una visién global del estado de operatividad y de uso de la
red a un nivel general (nacional).

Se requiere almacenar informacién Global (nacional), Zonal (regional y comunal) y
Particular (para un establecimiento). La informacién Global es la que se almacena en
un sitio central. La informacidn detallada (particular, zonal y comunal} en cada uno de
los servidores de los centros de atencidn.
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5. De acuerdo a las necesidades de almacenamiento de informacién, se requiere instalar
en cada uno de los servidores zonales una base de informacién estructurada (Base de
Datos). Igual requerimiento a nivel central.

De las consideraciones anteriores y de Jos antecedente y requerimientos recopilados, se
definid el siguiente esquema general sobre el que se basa todo ¢l sistema de monitoreo:

“Por cada lugar donde existe un Centro de Atencion, se instala un conjunto de
monitores’ que unidos a otros componentes, forman un Sistema Local de Monitoreo
(SIM).Un SLM es controlade y administrade localmente, pero de acuerdo a un
estdndar global. Cada SLM recopila una serie de registros de informacion, los
procesa, resume y almacena El almacenamiento tiene un componente local y otro
global. En el caso del Almacenamiento Local, la informacidn recopilada y procesada
es almacenada en su totalidad en el servidor local. En el Almacenamiento Global, el
SLM envia informacidn resumida a un servidor central. En el servidor central se
constituye un Sistema Central de monitoreo (SCM), que recepciona informacion
resumida de cada SLM, la almacena, procesa y analiza”.

Este esquema licne cierta similitud con ¢l esquema de funcionamiento del protocolo
SNMP (Simple Network Management Protocol) para la Administracién de Redes. En
SNMP, cada elemento de red contiene un agente administrador de red que estd
permanentemente monitoreando e informando ciertas variables preestablecidas a un agente
central que usualmente se denomina la estacién de administracién de red (Lynch, D. et al.,
1993), tal como cada SLM envia informacién al SCM en el esquema propuesto. Sin embargo,
hay una diferencia significativa respecto a la forma en que se almacena y procesa la
informacién. En SNMP, los agente de administracién de red de uwn componente de red,
monitorean ciertas vanables e inmediatamente las informan al agente central de
administracién, quien almacena y procesa la informacidn, es decir no hay almacenamiento ni
procesamiento de informacidn local. Por otro lado, la administracién es centralizada, pues
solo la estacién de administracién puede modificar configuraciones o pardmetros de los
elementos de red. En el esquema propucsto, el SLM es administrado totalmente en forma
local.

Asi, el Sisterna de Monitoreo queda constitiido por un Sistema Central (SCM) y un
conjunto de Sistemas Locales (SLM’s) distribuidos a lo largo de Chile ¢ instalados en cada
uno de los Centros de Atencién en el servidor local. Tal como muestra la Figura 4.1, cada
uno de los Sistemas Locales (SLM’s) envia periédicamente informacién resumida al Sistema
Central (SCM).

! Monitor: Recopilador de Informacién.
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Envio de Info.
Resumida

L =
\

Sistema Local

Figura 4.1 : Esquema General de Monitoreo

El Sistema Local de Monitoreo (SLM) considera los siguientes componentes:

s Agente Recolector. Este recopila, almacena y procesa en forma bisica la
informacién, ademés de enviar informacién al sistema central. Este Agente puede
contener miiltiples médulos de recopilacién, los cuales pueden o no estar activos.

Base de Informacién Local, Almacena y estructura toda la informacién local.
Médulo de Administracién y Consulta. Permite controlar el funcionamiento del
agente recolector, administrar y consultar la informacién recopilada.

¢ Médule de Alertas. Revisa periédicamente aspectos de conectividad y trafico desde
la Base de Informacion Local y variables del servidor local, generando alarmas en
casos de falla o de situaciones especiales.

De forma similar, el Sistema Central de Monitoreo (SCM) considera los siguienies
componentes:

* Receptor de Informacién. Recepciona la informacién enviada por cada uno de los
SLM’s y la almacena en la Base de Informacién Central.

+ Base de Informacién Central. Almacena y estructura informacién resumida del
estado histdrico y actual de todas las zonas de la red.

¢ Méddulo de Administracién y Consulta. Administran la informacién central y
permiten acceder a restimenes nacionales sobre el estado de la red.

e« Mddulo Central de Alertas. Analiza en forma mas detallada la informacién histérica,
recibe reportes de alerta de los SLM's y genera alarmas o avisos ante condiciones
particulares o de falla.

5. Diseiio detallado del sistema de monitoreo
5.1 E] Sistema Local
El Sistema Local esta compuesto por un Agente Recolector, La Base de Informacién

Local, las Interfaces de Administracién y Consulta y el Médulo de Alertas. En 1a Figura 5.1
se muestra un esquema relacional y funcional del Sistema Local.
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Sistema Local

Envio de Info. Base de Informacién
a Nivel Central Local
Agente Recolector

T t ™

EEEMNERTT Y

Archivos de Registro T fE-

Modulo de
Alertas

Figura 5.1 : Modelo del Sistema Local

5.1.1 El Agente Recolector

El Agente Recolector esta compuesto de 2 mddulos claramente diferenciados:

1. Los Recopiladores, estan encargados de recolectar, filtrar y almacenar la informacion
sobre Conectividad, Trafico y de otro tipo que pueda ser relevante a futuro. Ademés
tiene como funcién anexa, mantener la consistencia de los datos “brutos”, respaldando
y borrando la informacién ya registrada. Este médulo estara compuesto por un niimero
variable de sub-mddulos encargados del procesamiento de distintos archivos de
registro.

2. Informador Remoto, que envia informacion resumida al Sistema Central en forma
periddica sobre el estado de la red en la zona.

Los Recopiladores: Los recopiladores estin dentro un médulo que se implementa a través

de 3 componentes (ver Figura 5.2):

1. Mddulo Maestro, para administrar que registros recolectar.

2. Sub-médulos Recolectores, que implementan soluciones particulares para la
recoleccién de los distintos tipos de registros. Estos sub-mdédulos son agregables al
médulo completo en la medida que se vayan requiriendo nuevos registros a analizar y
recolectar

Interfaz con Base de Datos, que implementa bésicamente ¢l agregado o insercién de

datos en la base de datos mediante comandos SQL.,
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Figura 5.2 : Mecanismo Recolector de Registros

Sub-modulos Recolectores: Cada sub-médulo recolector estard encargado de obtenmer,
procesar y filtrar la informacidon de un archivo de registros en particular, ademdés de mantener
la consistencia de la informacién respecto a ese archivo.

Ejemplo de Filtro: El médulo que debera registrar los mensajes provenientes de un nodo
UUCP, tendra que obtener la informacién de los archivos fusr/spool/uucp/.Log/uux/*, en que
cada archivo registra en una linea separada cada mensaje enviado. Por ejemplo para el nodo
“¢209”, una linea de su archivo podria ser:

uucp e209 (12/3-10:32:40,2565,0) Exec Xc2090199 (rmail sanfidel.vald.plaza.cllalumno8)

La informacién filtrada serfa:
€209,12/03/96,alumno8, sanfidel.vald.plaza.cl

es decir “nodo origen”, “fecha”, “casilla destino”, “nodo destino™

El Informador Remoto: Para la transferencia de reportes se usaré €l comeo electrénico
(generacion de mensajes en forma automaética) los que serdn recibidos por un programa en el
servidor del Sistema Central y almacenados en la Base de Informacién Central.

5.1.2 El Médulo de Administracién y Consultas

Implementa una serie de interfaces de consulta y de acceso a la informacién local.
Ademés, tendri por misién controlar el Sistema Local en toda su dimensién. Por un lado debe
* encargarse de todas las opciones modificables del Agente Recolector (tipos de recopiladores
activos, horarios y periodicidad de activacién, tipo de informacién a ser enviada al Sistema
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Central, etc.). Por otro lado debe encargarse de administrar la Base de Informacion Local
{creacitn, administracién y actualizacién de tablas, respaldo, etc.).

5.1.3 Médulo de Alertas

Este médulo implementa un conjunto de analizadores de informacién que permiten
diagnosticar posibles puntos de falla o condiciones no deseadas. A partir de la informacién
almacenada en la Base de Informacién Local y a variables y pardmetros del Servidor Zonal,
generard mensajes de reporte a nivel zonal o central. Se contemplan los siguientes aspectos:
Andlisis del Estado histérico de la Conectividad
Andélisis del Estado histérico del Trafico
Andlisis del Estado de Servicios del servidor zonal
Andlisis del Estado de Disco del servidor zonal
Andlisis del Estado de Carga del servidor zonal

et

Periédicamente se activan “monitores” o analizadores que revisan diversa informacién.
Dependiendo del tipo de aspecto, pueden generar un mensaje de alerta inmediatamente (el
que es enviado por el Agente Recolector). Otros aspectos no tienen sentido en forma
instantdnea y en vez tienen importancia en un periode (p.ej. 30 dias). En particular, los
aspectos 1 y 2 serdn monitoreados en periodos y los aspectos 3, 4 y 5 serdn monitoreados
constantemente.

5.1.4 La Base de Informacién Local

Contiene un conjunto de tablas relacionadas que almacenan informacién de
establecimientos, su conectividad y trafico y en general todo tipo de informacidén histérica
que recojan los recopiladores.

Para la implementacién de la Base de Informacién Local, se instala en cada servidor local
un administrador de bases de datos SQL. Se usa MiniSQL (de Hughes Tecnologies Pty Ltd.)
que tiene la virtud de ser gratuito para instituciones sin fines de lucro, estd comprobado que
funciona bien sobre los servidores de la Red Enlaces, ofrece un adecuado set de
funcionalidades y por sobre todo, utiliza muy pocos recursos de la maquina.

5.2 El Sistema Central
El Sistema Central esta compuesto por el Receptor de Informacién, la Base de

Informacitén Central, el Médulo de Alertas y el Médule de Administracién y Consultas. En la
Figura 5.3 se muestra un esquema relacional y funcional del Sistema Central.
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Base de Informacién
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y Consultas

Moédule Central
de Alertas

Alertas

Figura 5.3 : Modelo del Sistema Central de Monitoreo
5.2.1 Receptor de Informacién

El Receptor de Informacién es un programa que se ejecuta cada vez que llega un reporte
zonal al servidor central (donde este instalado el Sistema Central). El Receptor, analizara el
mensaje y almacenard la informacién en la Base de Informacién Ceatral o lo iraspasari al

Médulo Central de Alertas.
El Servidor Central recibir4 los mensajes por medio de un simple alias de Sendmail:
smct_enlaces: “| fusr/local/smct/receptor”
La Figura 5.4 muestra el esquema general de recepcién y almacenamiento de mensajes
por parte del Receptor de Informacion.

. — Sﬁuﬂ"dtllba
Gos.ﬂdm.ﬂ

Mail de Reporte
. S

Recapior
Base de Informacién
Central (MiniSQL)

Figura 5.4 : Mecanismo receptor de reporte remotos
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5.2.2 Médulo de Administracién y Consultas

De manera similar al del Sistema Local, este médulo se encarga de administrar y
controlar en forma integral al Sistemna Central de Monitoreo. Ademaés, implementa una serie
de reportes periédicos sobre el estado nacional de la red, y un mecanismo de atencién de
consultas similar al del Sistemna Local.

5.2.3 Modulo Central de Alertas

El Médulo Central de Alertas recepcionard comunicados de alerta de Sistemas Locales
para la generacién de acciones y analizard la informacidn global (de la Base de Informacién
Central).

5.2.4 La Base de Informacién Central

Esta estd constituida por una serie de tablas que almacenan informacién global de cada
una de las zonas. Cada tipo de informacion que se recopile a nivel local, tendrd un conjunto
de tablas asociadas a nivel central. Hasta ahora, lo que se almacena es principalmente el
estado de la Conectividad de cada zona (sobre wrdfico ain no), repories que son ingresados a
la base de informacién diariamente.

5.3 Diseiio de Indicadores

Medir la Conectividad y e! Trafico no es sélo contar niimero de conexiones y mensajes,
sino que se deben construir ciertos indicadores que permitan comparar y analizar
eficientemente.

5.3.1 Indicador Porcentual del Estado de la Conectividad

En el caso de la Conectividad, lo que se desea medir es la periodicidad con que se
conecclan los establecimientos a la red. Puesto que la gran mayoria de los establecimientos se
conectan a través de UUCP, para el monitoreo de conexiones UUCP sobre una méguina
Unix, existen una serie de archivos de registro que permiten reconocer variables tales como:
fecha de la tiltima conexidn del nodo, mimero de mensajes pendientes, cantidad de dfas que
tiene el mensajes mas antiguo, estado en que termino la vitima conexién (bien o mal), entre
otros. La siguiente férmula resume el estado de conectividad de un nodo UUCP;

estado=(a* 0.8 + b*0.15 + ¢ * (0.05)

donde a, b y ¢ se describen en la Tabla 5.1:
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Ariable. | INOmbre f Significa R e
a N° dias de atraso 1 -5 dias : 100%
Cada dia adicicnal de atraso le resta
20% al valor de a

b N° mensajes pendientes | Sib <= 100 : 100%
Cada 50 cartas extra se le resta 20% al
valorde b

¢ Estado 1ltima conexion | Termino bien : 100%

Termino mal : 0%
Tabla 5.1 : Variables que definen el estado de conectividad

Los porcentajes de importancia se asignaron principalmente en base a la “experiencia”.

Ademds, hay que establecer cuando el estado es “Bueno”, “Regular” o “Malo”.
Inicialmente se definirdn los siguientes porcentajes para los diferentes estados:

- Sobre 70% es Bueno ,

- Enire 50% y 70% es Regular

- Bajo 50% es Malo

De esta forma, el Estade Global de una Subred, estard dada por el promedio de todos los
estados de los establecimientos de ta subred.

5.3.2 Indicador de Trifico

El trifico de mensajes, se pueden clasificar en 2 tipos: Mensajes Enviados y Mensajes
Recibidos.

Aunque el trdfico es un indicador mds objetivo sobre la actividad de la red, se pensé en
monitorear sdlo los mensajes “Enviados”, pues la gran mayoria de los establecimiento de
Enlaces estdn suscritos a varias listas de interés y reciben una gran cantidad de mensajes
diariamente desde las listas, sin que eso indique necesariamente utilizacién de la red. En
cambio, los mensajes enviados desde el establecimiento si indican un uso de las
comunicaciones directamente en €] establecimiento. As{ resulto:

N° de Mensajes enviados por mes Estado de Trafico
0 — 10 mensajes Malo

11 — 30 mensajes Regular

31 o més mensajes Bueno

Tabla 5.2: Calificacién del Estade del Tréfico
6. Implementacion y prueba

6.1 Version Preliminar del Sisterna de Monitoreo

Para probar la idea, junto con disefiar el sistema, se fueron implementando algunos
componentes e interfaces que permitieran confirmar la utilidad y factibilidad de un sistema

de monitoreo distribuido como este.
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Como primeros pasos se implementaron e instalaron a modo experimental en algunas
zonas, un recoptlador de conectividad y una serie de interfaces que permitian administrar
algunos aspectos de la Base de Informacién Local. Esta primera versién fue llamada SMCT-1
(Sistema de Monitoreo de Conectividad y Trafico Versién 1). En esta versién no existfa un
Sistema Central, sino sélo un pseudo Sistema Local.

Los componentes de esta primera version eran:

Recopilador de Registros de Conectividad

Generador de un Reporte periddico del Estado de la Red

Serie de Interfaces para Administrar la Base de Informacién Local
Base de Informacion Local, similar a la actual en base a MiniSQL.

Aunque esta versién no permitia el monitoreo a un nivel nacional, si se comprobé que la
presentacion de informacién de conectividad en forma periddica y simple contribuyd
fuertemente a reforzar algunos aspectos de soporte y gestién de los Centros Zonales, lo que
conllevé a continuar las lineas de desarrollo en el tema de monitoreo de la red.

6.2 Versién Actual del Sistema de Monitoreo

La segunda y actual versién del Sistema de Monitoreo SMCT-II, contempla en estructura
el actual disefio, pero algunos médulos aun no son implementados.

Ahora existe un Sistema Central y un Sistema Local. La gran diferencia con la versién
anterior no es a nivel local, sino a nivel central, un Sistema Central que estd dia a dia
recepcionando informacién de cada una de las zonas de la red. El SMCT-II ha sido instalado
y esta sicndo utilizado y probado en 15 de los 17 centros de atencién actuales. En todos los
centros se estdn utilizando servidores Unix, donde se han instalado sistemas de base de datos
{MiniSQL) y un conjunto de programas ¢ interfaces que proveen las funcionalidades del
sistema de monitoreo. En las siguientes Figuras se muestran algunas interfaces del Sistema
Local de Monitoreo, desde donde se puede acceder a la informacion recopilada, reportes del
estado de la red y a algunas interfaces de administracion.

SMCT Enlsces - Nuevo Nodo TUCP
D1 ... pag tew ple o)

(8) nterfiz de Administracion de nodos UUCP. Permite definir (b} Estado historico de la zona para particular. A
a un establecimiento en el servidor zonal, lo que implica nivel local se puede consultar por el estado histérico de la red
configurar parimetros ¢ ingresarlo a la Base de datos. para cualquier mes en que hayan datos.
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. Estado de La Red

Nodos via UUCP - Su\ﬂuZmleRepm

(c) Pégina del Estado de 1a Red en una Zona (IX
Regién). Se detalla el estado de conectividad de
cada uno de los establecimientos atendidos.

Estado Goneral do La Red: 65%

Parosk
Soloe do lotal du 175 nedr, 248 wivn

] h—nﬁkmﬁu’n&is&:i’s{_

T

b da i R

(d) Al final de la pégina se¢ muestra ¢l
estado global de la zona. Este estado
global es el que se envia diariamente al
Sistema Central.

Figura 6.1 : Interfaces del Sisterna Local de Monitoreo.

A nivel central (Sistema Central), se ha instalado un Servidor Unix en el Instituto de
Informética Educativa de la Universidad de la Frontera, donde se recepcionan diariamente los
reportes de cada zona y se generan reportes sobre el estado nacional de la red.
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+ EaTasn B0

Bistorizo Meptonsi
<3 Clmc ®a gaicula @l Faceao aa da Red ?

fonales Actualer

(a) Parte del Reporte Nacioral Resumido de (b) Grifico histGrico sobre el estado nacional de la

la Red, donde se muestra ¢l estado actual de red. Se incluye en el Reporte Nacional Resumido y es

cada una de las zonas de lIa red, calculado automdticamente considerando los iltimos
30 dias

({c) Reporte hist6rico del estado de la red en una {d) Pégina desde donde se pueden consultar }os
zona. En caso de perdida de reportes, se hacen estados zonales detallados de cada uno de los
estimaciones de acuerdo a dfas anteriores y centros de atencidn en Chile.

posteriores.

Figura 6.2 : Interfaces del Sistema Central.
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6.3 Version Futura del Sistema de Monitoreo

La version 3 del Sistema de Monitorco (SMCT-III) contempla todos los componentes
descritos en el diseiio.

Actualmente se estdn desarrollando los mddulos recopiladores de registros de trafico, una
nueva propuesta de interfaces de administracién y consulta, el Médulo de Alertas del Sistema
Local y el Mdédulo de Alertas del Sistema Central.

Por otro lado, se esta trabajando en la definicién de nuevos indicadores de operatividad y
uso, que se adecuen a la tendencia progresiva de los establecimientos de acceder a servicios
Full Internet y no sélo a correo clectrénico. En este nuevo escenario, los establecimientos se
conectaran a la red a través de empresas proveedoras de servicios intemet y no a través de los
Centros de Atencidn actuales.

La versiéon 3 del SMCT esta planificada para fines de Enero de 1999 y debiera estar
operativa a lo largo de Chile para Marzo de 1999.

7. Conclusiones y resultados actuales

La implementacion de un sisterna de monitoreo a nivel nacional no ha sido tarea ficil. No
bastaba con instalarlo y definir que la opecracién y administracién del sisterna se harfa en
forma distribuida, sino que habia que demostrar que ¢l sistema contribuia a la gestién y
operacion de la red. La introduccién de la version 1 contribuyé de manera significativa en la
promocién de la idea, pues contenia varias herramientas de administracion y consulta que
facilitaban mucho ciertas tareas de configuracién de los servidores zonales.

La actual implementacién del sistema a contribuido especialmente a la gestién
estratégica, de capacitacidn y de soporte nacional de la red. Para la Coordinacién Nacional de
Enlaces, es vital tener un “mapa” global del estado en que se encuentran las distintas zonas
de la red, con el propdsito de controlar y dirigir acciones correctivas en los momentos y
lugares adecuados. A nivel de los Centros Zonales y Unidades Ejecutoras, el sistema a
contribuido considerablemente en la planificacién temprana de los esfuerzos de soporte, a la
vez que a facilitado el mancjo de algunos aspectos técnicos rutinarios y complejos.

La generacidn diaria de un estado nacional, a producido una sana competencia entre los
centros de atencién por estar bien posicionados a nivel nacional, lo que a implicado que
mejoren sus estratégias de soporte.

Se ha comprobado que el sistema es capaz de mejorar el diagndstico temprano de fallas y
de afinar las estratégias de soporte preventivo.

Con la implementacién de la versién 3 del sisterna, se espera conseguir un mapa detallado
de la utilizacién real que se le estd dando a la red actualmente, lo que posibilitard dirigir
correctamente los esfuerzos de capacitacién y motivacién a las zonas con mayor debilidad.

Por iltimo, es necesario pensar que a futuro la gran mayoria de los establecimientos
contar4n con conexiones full intemet, por lo que es necesario redisefiar algunos aspectos del
sistema respecto de la forma y tipo de informacién que se recopilard.
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Traficometria; Relaciones internodos al interior de una red de
telecomunicaciones

Gerardo Moénne Rivas,
Miguel Ripoll Novales

Resumen

Este articulo pretende ser una aproximacién empirica a la comprensién de las interacciones al
interior de las redes de comunicaciones apoyadas por tecnologfa a la vez que ver el aporte que a cste
tipo de anslisis hace el concepto de traficometr{a y sus herramientas de representacién. Esta técnica es
una adaptacién de la sociometria al anélisis de las relaciones de preferencias comunicacionales al
interior de una red de comunicaciones. Esta técnica ha sido utilizada en el andlisis de la red
educacional chilena, Enlaces. La herramienta mé4s importante en la coal sc basan estos anélisis es el
concepto de traficograma, ¢l que equivale a un sociograma en la sociometrfa. Estos diagramas son
utilizados tanto en el estudio de las relaciones de los nodos de toda la red o de una sub-red o las
relaciones entre las distintas sub-redes.

Abstract

This paper pretends to be an empiric approach to the understanding of telecommunication network
internal interaccion between nodes, and to study the contribution to this kind of analysis that
trafficometry concept and representation tools can make. This technique is an adaptation of
sociometry to the analysis of communication preference relationships in a network. It have been use in
the analysis of the Chilean educational network (Enlaces). The more important tool used and described
in this paper is the trafficgram which correspond to the sociogram on the sociometry. This diagram are
used not only in the study of the relationship between nodes of a network but also between sub-
networks of the same network.

Introduccion

La biisqueda de diferentes formas de representar y estudiar los distintos procesos sociales
que ocurren al interior de la red Enlaces ha llevado a formar una gran baterfa de
representaciones. Con las representaciones tradicionales (fndices, tablas, gréficos, etc.) es
facil saber que nodos estdn participando, cuénto escriben, quienes escriben en algim perfodo
de tiempo determinado. Pero al pretender realizar un estudio sobre las relaciones ’sociales’
entre los nodos nos encontramos con la falta de una metodologfa que pudiese ayudamos a
representar esa realidad. Por eso recurrimos a la psicologia social y en ella encontramos la
sociometria.

El presente articulo habla preferentemente de redes educacionales, pero es perfectamente
aplicable a todo tipo de red.

* Ingeniero Civil Industrial mencién Computacién, Magister en Ciencias de 1a Ingenierfa
(gmoenne @iie.ufro.cl)
** Psic6logo Educacional, Magister en Evaluacién (C ) {(mripoll @iie.ufro.cl}



144 Gerardo Moénne R., Miguel Ripoll N.

Una de las mayores desventajas de los sociogramas y por ende de los traficogramas, es la
complejidad de construccidén de ellos ain para un sujeto experto y con un nimero
relativamente pequeiio de sujetos o, en nuestro caso, nodos. Por eso se ha desarrollado un
programa computacional que construye traficogramas/sociogramas en forma automética con
el cual el proceso de construccién, comparacién y andlisis involucrado en esta investigacién
se simplific6 ampliamente.

Teoria

E! primer axioma de la comunicacién humana dice: siempre que exista un canal entre el
emisor y el receptor es imposible no comunicar. En el caso de los nodos de una red, existe un
canal de comunicaciones: la red, a partir de la cual el nivel de las comunicaciones entre dos
nodos, tiene tres combinaciones posibles.

a) Los establecimientos que no poseen un trafico (nimero de cartas) mgmﬂcanvo entre si,
se estdn comunicando que no descan comunicarse.

b) Los establecimientos que poseen un trifico (ntimero de cartas) significativo entre si, se
estin comunicando que desean comunicarse.

¢) Si es sdlo uno de los nodos el que establece un trdfico significativo hacia otro, implica
que lo est4 prefiriendo y el otro nodo no est4 respondiendo a esta preferencia.

Los posibles tipos de relaciones de trifico entre varios nodos son una combinacién de
estos tres tipos bésicos. Estas relaciones son las que denominamos relaciones

‘sociales’(Moreno 1954) al interior de una red.

Para poder efectuar este anilisis, y que sus interpretaciones lengan algin grado de
significancia, se debe utilizar una metodologia confiable (que mida una sola cosa y que en el
tiempo siga midiendo lo mismo) y que tenga validez (que mida lo que dice medir). Para esto,
es necesario adoptar una técnica consensual y metodolégicamente reconocida como efectiva
en la medicién de las relaciones sociales. En nuestro caso es la Sociometria, desarrollada por
el Dr. Moreno (1954) en el afio 1946.

Construccién de un Traficograma

Bésicamente la construccién de un traficograma se diferencia de la de un sociograma
tradicional (Waisber 1976) en dos aspectos; la definicidn del concepto de eleccidn y el
significado de los espacios interiores del esquema.

A diferencia de un estudio sociométrico donde las elecciones vienen dadas por consultas
directas a los sujetos, en nuestro caso habfa que definir cuando se consideraria que un nodo
tiene una preferencia por comunicarse con otro conociendo solamente el nimero de mensajes
enviados entre nodos. Se consider6 que los nodos son sujetos y que cuando un nodo escribe a
otro por sobre lo que le escribe al comtin de los nodos, una desviacién estdndar por sobre su
promedio de mensajes emitidos a cada uno de los restantes nodos, se dice que hay una
preferencia significativa.

A partir de esta informacién, es posible construir un Sociograma especial al que hemos
denominado Traficograma, por ser un diagrama de los wificos al interior de la red. La
metodologfa de construccién del traficograma, se basa en la dispersién estadfstica de las
elecciones significativas que recibe un nodo determinado.

! Contidad mayor al promedio m4s una desviaci6n estindar
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Tradicionalmente el posicionamiento de los sujetos en los sociogramas se hacia a partir de
criterios ordinales (Heméndez, Ferndndez y Batista 1996). A partir de lo cual no se pueden
hacer inferencias de significancia de la posicién de los sujetos (o nodos). En el traficograma
s¢ introduce el concepto de posicionamiento intervalar con distribucién normal lo que nos
permite atribuirle significado a la posicidn con respecto al centro del sociograma o
traficograma.

El espacio del diagrama de trifico es dividido en tres 4reas mediante dos circulos
concéntricos. Estos circulos y los nodos se colocan a distancias relativas del centro del
diagrama en funcién de una distribucién de acuerdo a fa curva normal (puntajes z), en el cual
se colocan mds cerca del centro en la medida que poseen més elecciones. Generalmente la
distribucién se ajusta de manera que el nodo con mds elecciones quede en el centro del
esquema.

El circulo interior se encuentra a una distancia relativa de +1 desviacién estindar con
respecto del mimero promedio de elecciones de los nodos de la red analizada. El circulo
exterior se encuentra a -1 desviacion est4dndar en funcién del mismo criterio anterior.

A partir de estos dos circulos, se definen claramente tres 4reas con una interpretacién
estadistica significativa en funcién del grupo de referencia (conjunto de nodos que componen
la red o sub-red en estudio)

¢ Al interior del primer circulo se ubican todos aquellos
nodos que tuvieron un ndmero de elecciones por sobre
lo esperado.

* Aquéllos que se ubican entre los dos circulos, son los
que tienen un ndimero de elecciones dentro de lo
esperado.

AREA 3

¢ Por dltimo, aquellos nodos que se ubiquen por fuera
del segundo cfrculo, serdn las que tengan un nimero de
elecciones por debajo de lo esperado.

Figura 1: Esquemsa de un
traficograma

Por otro lado, para representar las elecciones y su direccién, se utilizan flechas que unen
al sujeto que elige con el sujeto elegido y cuando la eleccién es reciproca esta se representa
mediante una linea m4s gruesa. Bsto, nos permite determinar cuél es la frama social al
interior de la red.

Con esta informacién representada graficamente, se puede realizar un anélisis de la
situacién de cada nodo y al interior de la red, cudles son los lideres (al interior del primer
circulo), los aislados (no tienen ninguna eleccién), dénde existe didlogo (elecciones
significativas recfprocas), grupos formados al interior de la Red (estructuras de elecciones
reciprocas), etc.

Estudio de un caso

La mejor manera de comprender lo expuesto en forma tebrica, es mediante un ejemplo.
Le figura 2 muestra un tipico traficograma de una sub-red con 10 nodos (escuelas).
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Figura 2: Traficograma ejemplo

Observemos algunos detalles de cardcter general. El nodo 7 muestra una preferencia por
comunicarse con los nodos 2, 1 y 3. Esta preferencia s6lo es correspondida por el nodo 3. El
nodo 2, que tiene 2 preferencias, esta mis cerca del origen que el nodo 9 que no posee
preferencias, y maés lejos del origen que el nodo 4 que tiene 3 preferencias. Nétese que la
diferencia de distancia al origen entre los nodos que tienen (0, 1, 2, 3, 6 y 7) no es
proporcional al miimero de elecciones ya que las distancias son distribuidas de acuerdo a la
distribucién normal.

La posicién relativa de cada nodo y las lineas usadas para denotar preferencias permiten
establecer la trama social del conjunto de nodos. Es importante notar que para el calculo de
promedios y desviaciones s6lo debe considerarse el trifico destinado a otros nodos del
conjunto en estudio. Es decir, al estudiar un conjunto de nodos en particular, para efecto de
célculos de promedios, deben excluirse los mensajes dirigidos a nodos fuera de dicho
conjunto. Otra alternativa es considerar todos los nodos externos al conjunto como un sélo
nodo e incluirlo en el anélisis.

Un caso similar lo representan los mensajes dirigidos al mismo nodo. En muchos estudios
un nodo representa a una red de varios sujetos que se comunican desde un mismo lugar fisico
(ej.: red local). En estos casos si el sujeto de estudio es el conjunto, para efecto de los
cilculos deben eliminarse los mensajes emitidos entre sujetos del conjunto.
Altemativamente, si uno desea realizar un andlisis comparativo donde el trdfico interior sea
relevante, es posible incluir dichos mensajes en los célculos y representar una preferencia por
enviar mensajes internamente por medio de una flecha curva que nace y muere en un mismo
nodo. ‘

Los dos circulos existentes clasifican a los nodos segiin el mimero de preferencias
recibidas. Claramente el nodo lider es el niimero 1, los otros lideres son el 3 y el 4. Todos los
deméds nodos tienen un mimero de elecciones dentro del rango esperado (0, 1 6 2). Esta sub-
red no tenfa escuelas con un mimero de elecciones menor al esperado.

Ademis, podemos ver que los nodos niimero 8, 12, 5, 9 y 10 son nodos aislados ya que no
reciben ninguna preferencia. El hecho de que estos nodos estén entre los dos circulos indica
que para esta sub-red es normal, dado el niimero de preferencias, que un nodo no sea elegido
por ninguno de los otros (la mitad de los nodos no reciben preferencias). El hecho que un
nodo no reciba preferencias no significa que no reciba cartas, simplemente la cantidad de
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cartas recibidas desde cada nodo no es significativa para el nodo emisor.

Un caso especial es el nodo 10 ya que adem4s de no ser elegido no muestra preferencia
por ninglin nodo en particular. Esto no significa necesariamente que este nodo no se
comunique con ¢l resto, simplemente su trifico puede estar distribuido entre muchos nodos
por igual.

Otra informacién 1itil posible de obtener extracr de este traficograma son los grupos de
conversacidn que se forman al interior de la red. Estos se expresan por las lineas més gruesas
que representan fas elecciones recfprocas. En el ejemplo existe un grupo; nodos 7, 3, 4, 1 y 2.
Nétese que este grupo no incluye sélo a escuelas lideres sino que integra escuelas de un nivel
de preferencia normal. Este no es un grupo muy afiatado; estin unidos sélo, por una linea de
flujo de informacién. Pero por otro lado, conforman un grupo cerrado, ninguno de ellos
demuestra preferencia por un nodo que no pertenezca al grupo. Claramente los encargados de
la red deben hacer un esfuerzo para integrar a las demads escuelas. En trificogramas futuros se
podré saber si ¢l grupo se abre para dejar entrar a las otras escuelas o dichas escuelas forman
otro grupo.

El breve anélisis realizado es s6lo un ejemplo de la rica informacién que se puede extraer
desde un traficograma. Otra modalidad interesante de anélisis seria un esquema donde se
representa las relaciones desde el punto de vista de una escuela {o nodo) en particular.

Anilisis de sub-redes

También es posible realizar estos diagramas utilizando toda una sub-red o grupos de
nodos como los sujetos de estudio. La figura 3 nuestra un traficograma de las sub-redes
zonales (Temuco, Santiago, Malleco, Villarrica, Los Angeles, Cautin-Norte, ctc.) que
componian la red Enlaces en Mayo de 1995. Nétese que en este diagrama existen 3 lideres,
agrupaciones de nodos, con igual nimero de preferencias (3). En estos casos todos los lideres
se sittian a una misma distancia del origen de los circulos.

Figura 3
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Otros Instrumentos

Se ha explorado la aplicacién de una serie de instrumentos de la sociometria a la
traficometrfa para estudiar su aplicacién prédctica en el anélisis de fenémenos sociales al
interior de la red educacional Chilena. Como ya se sefialé el mds utilizado ha sido el
traficograma simple. Otro instrumento que ha tenido una aplicacién importante y que ha
llevado a conclusiones interesamtes, al menos en la validacion de algunos fenémenos
esperables en la red, son las redes traficométricas. Dichas redes consideran sélo las relaciones
bidireccionales (comrespondidas) entre los nodos y en ellas no se considera el nivel de
preferencias y los nodos son ubicados convenientemente dentro del esquema.

Por ejemplo, en 1996, 1a red Enlaces contaba con aproximadamente 50 nodos. Se realizé
un traficograma de la red completa y al realizar la red traficométrica se observaron 2
fenémenos muy interesantes, muy dificiles de captar mediante el uso de un traficograma
simple u otra representacién:

A pesar de la posibilidad de comunicarse con distintas escuelas en el pafs y algunas en el
mundo, las preferencias comunicacionales eran notorias hacia las escuelas de la misma
ciudad.

Dentro de cada sub-red (constituida por las escuelas de una cindad) habfa una que se
comunicaba significativamente con una de otra ciudad. Por lo tanto la red, desde el punto de
vista de las relaciones sociales estaba compuesta claramente por sub-redes locales
comunicadas a través de una pareja de nodos. Esto fue importante de descubrir ya que aunque
era esperable los demds instrumentos o estadisticas utilizadas no daban cuenta de dicho
fenémeno. 8 E

Trabajo Futuro

El préximo paso es encontrar normas para algunos indices traficogramétricos para hacer
comparables distintos traficogramas haciendo asi comparable el estado de distintas redes o
sub-redes.

Ademis se pretende explorar otros modelos de traficogramas como comparaciones de 2
estados traficométricos en un sélo diagrama.

Por iltimo se debe investigar la posibilidad de realizar traficogramas de rechazo para
complementar la informacién de los actuales traficogramas de preferencia.

Conclusiones

La conciusién mds obvia pero més importante es que es posible aplicar la técnica de la
sociometrfa al estudio de fenémenos sociales al interior de una red de telecomunicaciones.

Nuestra experiencia muestra que el uso del traficograma otorga informacién muy
importante sobre los procesos sociales al interior de una red de telecomunicaciones.

Es posible aplicar la técnica de la traficometria a una red completa como a una sub-red a
cualquier sub-conjunto de nodos de ella.

Para trabajar con redes de muchos los sujetos de las traficogramas pueden representar a
un grupo de nodos, para realizar andlisis de diagramas mds sencillos. Con ello es posible
(t;'eabajm‘ a un nivel més general primero y luego focalizar los estudios a un nivel mas

tallado.
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