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PROLOGO 

Mientras en todos los rincones del mundo se presentan diferentes crisis, por la 
energía, por el agua, por los alimentos o las catástrofes naturales, que parecen 
superar las formas convencionales de organizar y practicar la política de parte de 
Jos estados y dejan en evidencia su débil posición para enfrentar las grandes 
deficiencias del actual modelo de sociedad, las comunidades locales de campesinos 
siguen sosteniendo, en sus diferentes maneras de actuar frente a la naturaleza y 
para su subsistencia, mecanismos que cada día representan una lección. Alguien 
mencionaba hace poco que sólo el existir y persistir en su permanencia, ya es un 
aporte gigante que hace la vida campe,sina al resto de la humanidad. 

Como una muestra de no desistir ante Ja aplastante realidad de las crisis 
mencionadas. especialmente en cuanto a la búsqueda de respuestas de largo 
plazo, asi como creativas y sustentables, las comunidades del campo, indígenas 
y no indigenas. reiteran permanentemente su generosidad abriendo las puertas 
de sus hogares familiares y comunitarios, compartiendo sus saberes y dejándose 
permear por los que desde el ámbito científico técnico les comparten los que les 
pueden resultar útiles, abriendo a la posibilidad de generar propuestas sociales y 
técnicas de utilidad para sí, pudiendo además, potencialmente, dejar un legado.a 
otras realidades similares. 

En esta edición se incluyen trabajos que, desde distintas temáticas y miradas, 
"hablan" de la importancia de producir conocimiento no sólo para las comunidades 
y la solución de sus problemáticas, sino que deben ser con ellas, partiendo de la 
·bases existentes en los territorios, sus experiencias, su sabiduría y su lenguaje. 
Esta lógica es posible de apreciar en diferentes iniciativas que conjuntamente 
emprenden organizaciones de la sociedad civil, como ONGs o universidades y 
comunidades locales, en las cuales se trabaja para encontrar alternativas a la 
forma irracional de abordar la economía y se proponen estrategias en que el centro 
de la preocupación se encuentren en los seres humanos, sus culturas y sus deseos 
de bienestar y felicidad. 

Sudüeste no abandona su compromiso por divulgar los temas con que nos 
declaramos comprometidos: el territorio, su sustentabilidad, su desarrollo. En cada 
uno de los cuatro trabajos, que incluye el presente número, se aborda la cuestión 
del desarrollo sustentable en el territorio. Desde el acercamiento a prácticas 
económicas sustentables a partir de la recolección de productos del bosque, como 
opción válida para sostener y proyectar economías familiares, la elaboración de 
propuestas técnicas y políticas de manera participativa con las comunidades 
mapuche, hasta la aproximación a una comprensión de posibles prácticas de 
desarrollo en un territorio "binacional". 

Otra novedad que incluye esta edición es la anhelada puesta en marcha de nuestro 
Comité Editor, conformado por profesionales que han abocado sus vocaciones y 
sueños a la producción de un conocimiento apropiable y democratizador, que 
desde la academia y organizaciones de la sociedad civil han trabajado por impulsar 
y defender el va lor universal de la divulgación de las ideas criticas. 



Programa Recolectoras y Recolectores de Frutos Sjlvestres de la Región 
del Bio Bio desarrollado' por el TALLER DE ACCION CULTURAL (TAC) 

Período 2000 - 2007 
Sistem.atización 

Introducción 

Dado lo realizado por el proyecto en 
sus siete años, y los cambios que ha 
contribuido a logra r en la vida-y e\ 
trabajo de las/los recblectores de la 
Región del Bío Blo, bastarlan para 
justificar en si lí!ílismnos , la imtervención 
soc ial realizada. Sim embargo, 
explicarse esta experiencia sólo desde 
sus resultados, no es Sl!lficiente. Es sólo 
comprendiemdo la dimámica interna del 
proyecto , que se ha logrado tejer en 
los distintos ármbitos de imtervención. 
lo que nos podrá ilumir¡rn r el cam ino 
seguido hacia los resw lt'ados que hoy 
se exhiben. 

Para poder dar cue mta de esta 
dinámica interna , es que hemos 
buscado relevar en es t a 
sistematizacióm, los criterios de trabajo 
que subyacen y oriientan esta dinámica 
instituciona l. Es en \a aproximación a 
este proceso inte rno que podremos 
comprender, y expl icar entonces , el 
porque y el como este proyecto, ha sido 
determinante a la hora de dar cuenta 
de los cambios e impacto que, en los 
distintos niveles de existencia, han 
tenido los recolectores de la Región del 
Bio Bío en los últimos años. 

Espe ramos que este proceso de 
sistematización también contribuya a 
extraer lecciones que enriquezcan y 
aporten al conocimiento y la préctica 
social de ot ros actores so ciales 

Mauricio Laborde D.(1) 

involucrádos en procesos sirrn il ares. 

Presentaremos a continuación los 
criterios que ham sido empleados por 
el TAC en su trabajo. Ellos lnan sido 
extraídos tanto a partir de !a revisión 
de los documentos in st ituc iona les 
in ternos (proyectos, informes, 
corresponde nci as etc.) como del 
registro de l?S acciones externas (actas 
de reuniones y encuentros, programas 
y materiales de capacitación, emtrevistas 
y publicácíones). 

Creemos que la revisióm de estos 
materiales y los criterios de trabajo 
relevados, podrán comtribl!.l ir a la mejor 

. comprensión de los carrnbios ocurridos 
y a los res ultados logrados por el 
proyecto hasta este momento: 

• Como se. aportó para cambiar una 
situación laboral marcada por la 
dispersión, y se pwdo avanzar hacia la 
asociatividad de las recolector.as, tanto 
a nivel loca l como a nivel regional 
(Comités en diversas localidades de la 
región y una Coordinadora Regional 
que las art icu la y \as representa). 

• Como se aportó para cambiar lo 
que era un trabajo esporádico, de 
temporada, y avanzar para que poco a 
poco pasara a ser un trabajo de mayor 
permanencia para las recolectoras. 

• Como se aportó para cambiar una 
con cienc ia de vergüenza y baja 
autoestima por el tipo de trabajo 
realizado, y se pudo avanzar hacia el 

1.-Maglster © en Sociologla. Universidad Católica de Urna. PerU; Master en Teolog!a.Universlty of Notre Dame. 
Indiana. USA 
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auto reconocimiento de lo que se 
real izaba y hacia la dignidad de 
trabajadora y de actor social que hoy 
dia tienen las recolectoras. 

• Como se aportó para cambiar lo 
que era una actividad económica 
marginal. incluso para la propia familia 
campesina y se pudo avanzar hacia 
una actividad que hoy ha adquirido 
volúmenes y una ca lidad tal del 
producto, que las recolectoras y 
recolectores han empezado a exportar 
parte de su producción. 

• Como se aportó para cambiar una 
realidad de a islamiento geográfico y 
social, y se pudo avanzar hacia la 
legitimidad social y la capacidad de 
interlocución con múltiples actores de 
la comunidad. (Visitas a empresas y 
universidades, Mesa de Articulación 
con sector público y sector privado 
ligado a sus ámbitos de preocupación. 

• Como se aportó para cambiar una 
realidad de invisibilidad social y laboral, 
y se pudo avanzar para que su 
problemática social. su realidad laboral 
y los logros que iban obteniendo en su 
trabajo, fueran recogidos y difundidos 
por los medios escritos, por la Televisión 
y hasta por la Revista de la Universidad 
de Harvard. 

• Como se aportó para cambiar un 
trabajo que e ra muy artesanal y 
vulnerable a las exigencias sanitarias 
y comerciales del mercado, y avanzar 
en procesos de producción más 
industrial i zados (p l a nt as 
deshidratadoras) y en calidad de 
producción que les abre a todo un futuro 
laboral y social. 

Contexto económico social y la 
proyección de este trabajo emergente 
para el mundo campesino 

Los datos demuestran que el trabajo 
de recolección de frutos silvestres puede 
transformarse en un importante eje 
laboral d e l sector campesino , 

Chile tiene 20.7 millones de 

hectáreas de bosques (la quinta parte 
de su territorio) 

Las exportaciones del sector 
foresta l, ya representan la segunda 
entrada económica del pais. 

Pero además, por caracteristicas 
cl imáticas y geográficas, el campo 
ofrece una riqueza potencial que 
trasciende la riqueza maderera. Hay 
una importante cantidad, variedad y 
calidad en productos foresta les no 
madereros (PFNM) que aún no logran 
ser suficientemente reconocidos; y 

has t a, e n a l gunos casos , 
descubiertos(2) 

Estos productos no madereros, 
comúnmente llamados 'frutos silvestres', 
tienen una creciente demanda tanto 

en el mercado nac iona l como 
internacional. 

Nacionalmente, más del 50% 
de la población consume PFNM, ya sea 
como ye rbas medicinales. frutos , 
productos ornamentales y/o artesanales, 
entre otros 

Internacionalmente, son utilizados 
como materia prim¡;i pa·ra un importante 
número de productos y sub productos 
asociados a laindustria farmacéutica y 
cosmética (3) 

además del uso que se les da 
en la alta gastronom1a en países 
extranjeros. 

Respondiendo a esta demanda es 
que ha exist ido, por parte de la 
Coordinadora de Recolectores de la 
Región del Bio Bio, una lenta pero 
sostenida producción y comercialización 
(4). 

Como valor complementario, del 
punto de vista ambiental y económico, 
el desarrollo de los PFNM genera una 
fuerte disminución en la presión por 
cortar los bosques naturales para 
obtención de madera y/o leñ a 

De mantenerse una profundización 
en este desarrollo productivo y 
come rcial , se puede inferir una 

2.-"lnnovación Tecnológica y Comercial de PFNM en Chile- en forestal.el. 



interesante proyección de los impactos 
laborales y sociales de esta act ividad. 

Generación en términos estimativos 
de más de 200 .000 empleos anuales, 
en zonas altamente deprimid as y en 
épocas de mayor escasez de trabajo. 
Ingresos promedios anuales de 48 
millones de dólares FOB por concepto 
de expo r tacio n es de PFNM , 
principalmente a paises eu ropeos (5) 
Por estas y otras razones, consideramos 
que la reco lección debe sa lir de la 
invisibi lización a que ha sido relegada 
por parte de los organismos públicos 

y privados , y debe ser reconocido por 
la rea lidad que ya ha log rado ser: un 
trabajo emergente con un gran potencial 
social, ecológico y económico. Mas aún 
ahora, en que las reco lectoras y 
r~col ecto res desde su preca riedad y 
aislamiento, han iniciado un proceso 
de organización, capaci tación, gestión 
productiva y comercia l e interlocución 
pública que permite establecer las bases 
para negocios inclusivos y sustentables, 
logrando avanzar en un trabajo decente 
para que mi les de mujeres y hombres 
de nuestros ca mpo s log ren su su 
sustento y dignidad personal y social. 

Los Objetivos del Trabajo del TAC 

"Nuestro programa se propone 
apoyar el desarrollo de este proceso 
enfren tando diverso s desafíos : 

- La constitución de las recolectoras 
en un sector nuevo de trabajadoras que 
tengan un impacto en el movimiento 
campesino. 

- La consolidación de una Mesa 
Articuladora donde los diversos actores 
sociales vinculados a la recolección en 
Ja región, se comprometan con el 
mejoramien to de las condiciones 
laborales de quienes trabajan con los 
PFNM. 

- La construcción de un sistema de 
intercambio sustentado en el Comercio 

Justo y la Soberanía Alimen taria . 
- La extensión de un sis tema de 

certificación fores tal que vele por un 
mejoramien to de las condiciones 
ambientales, económicas y sociales de 
nuestro país" (Doc. Síntesis Programa 
2000-2007) 

Lo s Lo g ros a l come nz ar e l 
séptimo año de trabajo en la Región 
del Bio Bio : 

• La constitución de diez Comités de 
Recolectoras con su situación juridica 
al dla; 

• la organización y capacitación de 
alrededor de 100 reco lectores (90% 
mujeres) que han sabido recrear la 
tradición de recolecta r y hacer de ella 
un oficio digno, .cuentan con un ingreso 
económico estable y estan incorporados 
en el proceso productivo de nuestro 
pals: 

• la construcción e implementación 
de seis Plantas de Deshid ratado en 
pleno funcionamiento: 

• el ejercicio de un liderazgo de las 
reco lecto ras en s u s propia s 
comunidades y comunas; 

• la co nst itu ción de una Mesa 
Articu ladora "Recolección de PFNM" 
que articula 

a los diversos actores (sector público, 
privado, sociedad civil ) involucrados 
con 

el bosque y la recolección de frutos 
silvestres (PFNM); 

• la a pertura de v i as de 
comercialización expeditas que permitan 
canalizar la 

venta de los productos en buena 
forma. (ej. Comparte, Comercio Justo, 
Agrovita Export ). 

• la parti cipación de l TAC como 
socios en la Cooperativa del Comercio 
Justo , la 

Red Puen tes y co mo socios y 
miembros de la directiva de FSC - Chile. 

• El Premi o FIA 20062 para la 
Coordinadora Regional de recolectoras 

3.·"En Chile. estudios indican que c:iustcn mlls do 400 ospcaes de plantas medicinales autóctonas o asilvestradas, 
con une amplia variedad de especies comercializadas en mercados lnternaclonales e lnrorma1es" en: Productos 
f0f9stales No Madereros: eKpenencias de lncorporac16n de Valor Agregado en Chile, Nvbre. 2004. Ed. lnfor, 
Fundación Ch1lo, Fondo!. 
4-V ~alfln l delte:ic to. 

\J!fldJW -.,u, ..... ~-gerente lnlor Reglón Metropohiana, 2007. P~gina 17 
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y Recolectores del Bío Bío y el Premio 
Sernam 2008 a la Innovación y la 
Producción. 

Opciones que Sustentan la 
Realización del Trabajo 

a) La centralidad de las personas 
afectadas por la problemática, en todas 
las fases y aspectos del proyecto. 

b) La centralidad de la vida cotidiana 
y la experiencia concreta como punto 
de partida para la reflexión y la acción 
s6cial. 

c) La importancia de la participación 
social 

d) Una invitación a la actoría de todos 
y todas. 

e) Desarrollando la experiencia como 
un proceso en constante cam bio. 

f ) Un hacer que bu sca intervenir 
integrando dimensiones y actores en 
medio del cambio. 

Estrategias implementadas en el 
proyecto 

Las personas en la definición del 
problema y en la definición de la 
solución 

A lo largo de su historia, y en este 
proyecto en particular, el TAC reafirma 
el convencimiento inst itucional, del 
protagonismo que los campesinos y 
pobladores tienen en la construcción 
de sus vidas cotidianas, y por ende, en 
la solución a sus problemas. Es por ello 
que desde los inicios del proyecto, como 
en todas sus fases de diseño e 
imple men tac ió n, las pe rsonas 
socialmente afectadas - las recolectOras 
y recolectores en este proyecto­
,.· ::: u parán u n luga r ce ntra l e 
i rrem plazable . Al hacerlo, no se 
pretende d esconocer e l origen 
estructural de la pobreza, y la exclusión 
social que sufren las personas y los 
grupos con que trabajan. Mas bien lo 
que se plantea es que, en el contexto 
en que se desenvuelve la vida de los 

sectores populares, hay una parte 
significativa de esa totalidad social que, 
puede y corresponde, sea apropiada 
por las propias personas afectadas: el 
objetivo central del trabajo con las 
recolectoras es mejorar su calidad de 
vida, lo cohe rente es ayudarlas 

para que tomen sus vidas y se 
propongan mejorarla. Y eso, supone 
tener mejores ingresos, aprender cosas 
nuevas, cumplir sus sueños, sentirse 
más l indas, más contentas, ser 
reconocidas y valoradas. (Documento 
Interno, Cadena Productiva) 

Al hacerlo tampoco se pretende caer 
en un volunta ri smo basis ta. El 
reconocimiento a la importancia de la 
participación de los afectados en la 
solución de sus problemas, va por otro 
carril. Al plantear el compromiso de 
buscar appyar a las recolectoras, "para 
que tomen sus vidas y propongan 
mejorarlas", lo que se esta planteando 
es el reconocimiento a que no se puede 
pretender separar, el abordaje de los 
problemas sociales de la dinámica social 
en que estos problemas están insertos. 

Desde el enfoque del TAC, los 
p rob l emas soc i a l es n o son 
componentes "externalizables a la 
realidad en que se presentan", no son 
sólo 'datos traducibles a cifras". Más 
bien, los problemas deben ser vistos 
como parte de un entramado social 
resq"ebrajado y fragmentado. Es por 
las grietas del tejido social dañado, por 
donde emergen, se instalan , se 
exp r esan y s e repro du cen 
cotidia nam ente, la pobreza , la 
discriminación, la pérdida de autoestima, 
el fatalismo, la violencia. Por tanto para 
el TAC, pretender "aislar los problemas'', 
"objetivarlos", pretender abordarlos 
como elementos desconectados e 
independientes de la dinámica social 
que los sustentan, no tiene asidero. 

En el criterio del TAC, los problemas 
son inseparables del contexto social y 
de los actores que allí intervienen , 
porque son realidades mutuamente 
dependientes. Es en el reconocimiento 



de esa es trecha in terre lación de 
problema y contexto, de prob lema y 
entramado socia l, más aún, de la 
conciencia de la retroa limentación 
permanente entre una y otra, donde se 
juega la intervención transform adora 
de l programa. Con e ll a se busca 
recompone r e l t e jido social 
resquebrajado, ún ica condición pa ra 
asegurar que el problema abordado 
tenga un a solució n profunda y 
sustentable. 

Es desde esta perspectiva entonces 
que el punto de partida para la 
expe riencia de tr aba jo con los 
reco lec lores, surge invitándolos a 
recoger y revisar sus propias historias 
personales y comunitarias. Son ellas el 
fiel reflejo no sólo del pasado. sino que 
del presente de la rea lid ad social más 
profunda. En estas historias, como en 
ninguna parte, han quedado plasmadas 
las grietas y fracturas del tejido social, 
lo bueno y lo malo de las interacciones 
personales, comunitarias y sociales que 
han estado determ inando la vida de 
ellos y sus comunidades. 

Durante meses , entonces, e l 
proyecto contribuyó a que recolectoras 
y recolectores de distintas localidades. 
fueran expresando sus historias de vida 
y trabajo, fueran exteriori zando sus 
dolores y sueños . Así , fueron 
reconectá ndose con sus recuerdos, 
pero también con sus propios logros e 
insatisfacciones. L ogros e 
insatisfacciones que los pusieron en 
una nueva disposición frente al devenir; 
una disposición a generar cambios ante 
la constatación de las necesidades que 
iban descubriendo. En otras palabras. 
es en la revisión de estas historias, en 
el develamiento de sus fracturas entre 
la realidad vivida, personal y 
socialmente, y los sueños y aspiraciones 
que guardan, donde se irá descubriendo 
lo que buscan y podrán transformar. Es 
con esta tarea en tonces, que el 
programa dara su aporte inicial para 

"ayudarlos a que tomen la vida en sus 
manos": con las personas, y desde sus 
propias historias. se irá definiendo el 
problema social que será abordado en 
el curso del programa de trabajo. Les 
da una mayor segu ridad en sí mismos, 
les ayuda a estrechar víncu los y les 
permite crear una base de sustentación 
en la cual se apoyan para constru ir 
juntos un futuro. La historia es un punto 
de partida para el nuevo proceso que 
comienza a desencadenarse. (Doc. 
Sintesis 2000-2007) 

Las mujeres al rescatar su propia 
historia, en los in icios de l proceso , 
recuperaron prog resivame nte su 
dignidad y eso, les facilitó el camino 
para 

constituirse en sujetos y emprender 
su desarro ll o en forma integral, de 
acuerdo co n sus necesidades . 

Hay muchas anécdotas que dan 
cuenta de ello, recuperació n de su 
expresión (relación con municipa lidades. 
con "au toridades" en la Mesa ... ), 
conquista de un espacio en sus familias, 
creatividad en el trabajo ... la avidez con 
que buscan el conocimiento, el deseo 
de aprend er, de superarse. El orgullo 
con que hoy 

dia se presentan y defi enden su 
condición de reco lectoras, incluso 
algunas desfilan como comités de 
recolectoras en las fiestas de la comuna. 
(Doc. Interno, 2006) 

A la fase del descubrimiento 
persona l . ha seguido la fase de ir 
construyendo una narrativa y un sentido 
compartido respecto a Jos problemas a 
ser abordados. 

A lo largo de meses, y en distintas 
comunidades , se fueron intercambiando 
experiencias de vida. Y al compart ir los 
relatos de vida, se fueron entretejiendo 
las anécdotas, las historias y los sueños. 
Con ello, el aislamiento geogréfico y la 
dispersión social que había marcado 

Plg•nal9 
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sus vidas, fue siendo permeada y 
trastocada por esta narra tiva que 
compartida, iba construyéndose como 
narrativa colectiva. 

Esta construcción realizada entre 
todos , - de las historias v iv idas y 
compartidas, pero también , del 
reconocimiento compartido de 
necesidades, aspiraciones y desafios-, 
permit ió rapidamente, ir dando piso 
identitario a personas que hasta ese 
momento vivían dispersas y se asumían 
como solas y aisladas. Ese despertar 
a una conciencia compartida, fue fácil 
gatillador en el asumir la necesidad y 
d isposición para buscar actuar 
coordinadamente y plantear transformar, 
lo que hasta ese momento se había 
vivido con resignación y vergüenza. 

Este nuevo escenario, esta nueva 
actitud de los reco lectores y 
recolectoras, es en parte resultado de 
los criterios de trabajo empleados por 
el TAC. Al hacer el simple ejercicio de 
acercarse a ellos y escucharlos, se ha 
dado pie para desplegar un conjunto 
de procesos: al sentirse validados en 
lo que 'tienen para decir ' se va 
reposicionando a las personas al centro 
de la problemática; se va contribuyendo 
a hacer que las personas se apropien 
de lo vivido y construyan sentido de lo 
vivido y de lo que esta por hacerse; al 
entretejer historias, los sentidos se van 
colectivizando y van dando fundamento 
a una identidad común; y es desde esta 
identidad. identidad de pasado y de 
presente, que surge la disposición a 
buscar y trabajar para el cambio, para 
apropiarse de un sentido futuro 
compartido. 

Entonces. no sólo la participación de 
los pobres, se reconoce como vital al 
momento de desc ribir y poder 
comprende r los problemas que 
requieren ser abordados. También lo 
son, al momento de definir lo que hay 
que hacer y empezar a actuar sobre él. 

Ellos son vistos como los principales 
interesados, y los mayores expertos en 
recomponer el tejido social dañado. 
Ellos son , los que estén en mejores 
cond iciones para fijar y discern ir 
objetivos, componentes y ritmo de la 
solución a se r implementada. Su 
concurso activo, entonces, será visto 
como condición y también como 
garantía de lo que sea tina solución 
socialmente eficaz y sustentable. 

Son estas consideraciones, las que 
hacen que para el TAC. la participación 
de la comunidad en el proyecto, no sea 
vista como un componente opcional, y 
por tanto, eventualmente prescindible. 
Por el contrario. Para el TAC, como se 
infiere del trabajo inicial con el rescate 
de las historias de los recolectores, las 
personas afectadas socialmente, son 
el componente insustituible de la 
intervención social. En ellas radicara la 
sabiduria y la posibilidad, de penetrar 
y dar sentido a la dinámica que subyace 
al problema. asi como la posibilidad de 
romper el circulo que retroalimenta y 
da sustento a la existencia del problema 
que se pretende atacar. 

Para el TAC, el trabajo con las 
organizaciones consiste en "echar a 
andar" procesos de desarrollo integral 
en los cuales sus integrantes son los 
protagonistas. El compromiso es poner 
todos los elementos metodológicos 
necesarios para que, en este caso las 
recolectoras. puedan ir avanzando hacia 
las metas trazadas por ellas mismas, 
de acuerdo a sus propias necesidades 
e in tereses; apoyándonos en su 
identidad, experiencia y conocimientos 
acumulados. (En carta a Hermine Vogel, 
Univ. de Talca) 

Las personas en un actuar 
asociativo 

Esta participación de las personas 
en la práctica social , es vis ta y 
fomentada como practica colectiva. Es 



por ello, que a lo largo del trabajo del 
TAC , el aportar a la solución de los 
problemas concretos de las personas, 
implicará trabajar conjuntamente, en la 
creación y fortalecimiento de instancias 
socio-asociativas de los afectados. Es 
es ta segu nd a dimensión, de 
participación colectiva y de creciente 
apropiación de la intervención asumida , 
donde se es ta rá ref lejando la 
identificación y la pertinencia que la 
com unid ad le asig na a la acción 
asumida, y por tanto, la mejor garantía 
para la sustentabilidad que 

adquiriré la inte rvención socia l 
emprendida. 

El concepto que esta a la base de 
este criterio de trabajo, es que sólo 
fortaleciendo los lazos comunitarios y 
logrando que las personas se apropien 
del proceso de intervención social, se 
asegurará por una parte, quitar fuerza 
a los elementos desqu iciadores de la 
vida comunitaria y por la otra, construir 
un resu ltado soc ia l aco rde a los 
verdaderos intereses de la comunidad. 
Como consecuencia de todo esto, nos 
dimos cuen ta que los campesinos 
pueden encontrar en la actividad de 
recolección un lugar de trabajo que es 
factible de ser mejorado, en la medida 
en que como recol ectores logren 
conformar una organización que les de 
poder y capacidad de negociación . 

Las personas, articulando 
necesidades 

En el curso de la implementación del 
pro yecto con reco lectora s y 
recolectores, el TAC ha bu scado no 
de s l iga r, sino que con j ugar 
permanentemente, las tareas orientadas 
a la so luc ió n de los prob lema s 
materiales concretos que afectan a las 
personas y comunidades recolectoras, 
co n las tareas de apoyo a la 
co nstrucción de identida d social , 
participación y asociati vidad de las 
recolectoras entre sí, y de esta s con 

otros componentes de la sociedad . 

Un ejemplo de esta arti cu lación de 
las dos di mensiones (mate rial­
productiva y social- asociativa del 
trabajo) en la estrategia de trabajo 
asumida por el TAC, lo tenemos en el 
Informe del pr imer encuentro de 
dirigentes de reco lectores. Se sef'ia la 
que los objetivos del encuentro habian 
sido: 

· Apoyar a las dirigentas para que 
puedan asumir en forma más dinámica 
la conducción de sus organizaciones. 

• Contribuir al forta lecimiento de las 
org anizac iones, a pa r tir de la 
plani fi cación de sus acciones para 
diseñar actividades que las cohesionen 
en temporadas en que no hay 
recolección.15 

· Contribuir a la capacitación de los 
recolectores co n respecto a l 
deshidratado de frutos, a partir del 
desarrollo de un trabajo práctico . 

• Favorecer las capac idades de 
expresión y traspaso de información en 
cada uno de los dirigentes. 

Es asi, que al revisar los resu ltados 
del proyecto, estos deben ser vistos en 
esta doble dimensión. Tanto en cuanto 
a sus logros materiales, productivos y 
comerciales. co mo a los logros que 
puedan mostrarse en términ os de 
construcción de dignidad humana, de 
auto-estima, de asoc iat ividad y de 
relacionamiento y de trabajo conjunto 
con otros actores sociales. en el objetivo 
de mejorar la vida co tid iana de las 
co munidades: en el hacer acción 
cultura l. 

Como dicen los documentos, desde 
el punto de vista laboral. apoyando para 
que recolec toras y reco lectores : 

- se organicen para enfrentar una 
tarea que involucra el mejoramiento de 
su cal idad de vida, 

trabaje n ef i c i en t e y 
res ponsab leme nte para obtene r 
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productos de calidad y en volúmenes 
que les permitan responder a las 
demandas, 

- creen formas de procesamiento 
adecuadas y dive rs ifica ndo su s 
productos, 

- busquen optimizar su trabajo para 
atender a la demanda del mercado, 

- abran nuevos caminos para la 
comercial ización de sus productos, 

- se capaciten para construir su oficio 
y consolidar una fuente de trabajo que 
les permita satisfacer sus necesidades. 

Del punto de vista social, apoyando 
para que el desarrollo de su dignidad y 
protagonismo social , les permita 
hacerse cargo de sus necesidades y 
favorezcan su desarrollo y el de sus 
comunidades. 

El hecho de participar en diversas 
ins ta ncia s, Mesas de trabaj o, 
Seminarios. reuniones, etc. Con 
autoridades y empresarios, permite que 
las recolectoras y recolectores conozcan 
el lenguaje y las lógicas con que operan 
los distintos actores que participan en 
el circuito productivo, lo que a la vez 
les ayuda a reflex ionar en sus 
organizaciones y luego a actuar de 
acuerdo sus necesidades e intereses. 
(Documento: Conclusiones 2004 ) 

Asi también, se ha trabajado en 
forma particular la problemática de la 
mujer en su rol social y colectivo. Y es 
asi que las propi as mujeres han 
evaluado que el trabajo del TAC les ha 
permitido: Que hoy se reconocen como 
trabajadoras y particularmente como 
recolectoras. Cuentan {en orden de 
importancia) que el grupo les da más 
fuerza y asi pueden conseguir cualquier 
cosa, por ejemplo pueden trabajar juntas 
porque se sienten más apoyadas. Les 
gusta porque 

aprenden cosas nu evas, se 
capacitan y comparten ideas. Sienten 
que el grupo les ab re nuevas 
oportunidades que les permiten surgir 

y salir adelante. 
Les sirve para real iza rse como 

personas. ser unidas, hacerse más 
responsables. Para participar con las 
demás compañeras, salir de la rutina 
de la casa. Algunas también estén ahi 
por la posibilidad de obtener beneficios 
y conseguir los recursos que necesitan. 
(Doc. Sistematización Trabajo Identidad 
Mujer) 

Es en esta ce ntral idad de las 
personas afectadas, en todos los 
aspectos de l proyecto y, en esta 
conjugación que se logra establecer 
entre las tareas materiales y sociales 
-entre el desafío de intervenir sobre la 
manifestación cuantitativa y económica 
del problema y simultáneamente 
intervenir sobre el entramado social que 
lo genera y reproduce- donde radicaria 
uno de los éxitos de la intervención del 
TAC. 

La centralidad de la vida cotidiana 
y la experienc ia concreta vivida por 
las personas, como punto de partida 
para la reflexión y la acción social 

Otro elemento central como criterio 
de trabajo, y que se desprende del 
anterior, es la centralidad que adquiere 
la experiencia concreta de las personas, 
la experiencia de vida y trabajo como 
fundamento para las definiciones 
program8ticas. Y al decir experiencia, 
se esta diciendo que el proyecto recoge 
como criterio de trabajo asumir la vida 
cotidiana de las personas en toda su 
complejidad. Vida cotidiana que se ha 
hecho y p lasmado en h is toria s 
pe rsona les y comunita r ias , v ida 
cotidiana que se hace y proyecta en la 
in teracción con o t ros, que va 
construyendo espacio local. que va 
transformando la geografía en 'territorio 
socialmente construido'. Asi fue como 
a poco, se fue descubriendo que para 
comprender más profundamente la 
actividad de la recolección, era 
indispensab l e co n oce r l as 



caracteristicas geográficas, ambientales 
y socio cu lturales de cada gru po. 
(Documento interno) 

Para dar cuenta de la rea lidad del 
mundo de la recolección , se ha visto 
n ecesa ri o r ecoge r l a 
multidimensionalidad de la expresión 
socia l, también , para fundamentar y 
orientar la acción social, se planteará 
la necesidad de aba rca r las distintas 
dimensiones que están interviniendo 
en la experi encia de la perso nas. 

La metodo logía de tr abajo 
implementada con las recolectoras y 
recolectores ha permitido que vivan un 
proceso muy rico, pues reciben una 
capac it ac i ó n qu e aba r ca 
simu l táneamente la en tr ega de 
elementos laborales, organizacionales, 
educa ti vos , culturales, cientifi cos, 
politices y sociales. Todo esto incen tiva 
su participación y las estimula a asumir 
un rol protagónico. (Conclusiones 2004) 

Y en la misma línea , un documento 
interno señala: 

El trabajo con las recolectoras tiene 
su fuerza en que se han integrado las 
dis tintas dimensiones de la vida. En 
é/ hemos logrado rearticular una 
realidad que la sociedad y las ciencias 
tienden a desarticular artificialmente 

(economía, socio/ogla, psicologia), 
haciendo abstracción de las corrientes 
transversales que atraviesan los llmites 
de cada una de ellas. (Informe, 2005) 

Coherente con el cri terio de rescatar 
la multidimensionalidad de la vida social, 
es la fo rma en que el proyecto busca 
contribuir al trabajo de las recolectoras. 
El folleto de presentación institucional 
del programa es indicativo al respecto. 
Ahí se seña lan los distintos ejes del 
programa : lo cultural, organizacional, 
técnico, prod uctivo. admin istrati vo, 
comercial. ni más, ni menos. serán los 
émbitos donde se busca colaborar con 

los comités de reco lec tores. Este 
desafío y necesidad de abordar toda la 
complejidad de l mund o de la 
recolección , no lo plantea el TAC sólo 
como responsabilidad propia. También, 
en su propuesta de trabajo con las 
organizaciones, buscará dejar instalado 
el criterio de la necesidad de hacerse 
cargo de la multidimensionalidad de la 
experiencia. 

En la presentación a una acti vidad 
tendiente a rev isa r y profundizar la 
comprensión del oficio de recolector, el 
TAC seña la como objetivo, que las 
personas log ren una ·co mprensión 
amplia y compleja' de la acción laboral 
en que están insertos. Se construye 
con ellos un instrumento que llamamos 
Plan de Producción: a través de él 
programamos la cadena productiva de 
cada producto, incluyendo las labores 
de reco lección, pro cesa mi ento y 
deshidratado. 

Es muy importante que las personas 
visualicen el trabajo en su conjunto , 
como un proceso a de sa rrollar . 
(Documento Conclusiones 2004) 

FLUJOGRAMA DE RECOLECCIÓN 

De igua l forma, se trabajará para 
se nsi b il izar y capac ita r a las 
recolectoras, respecto a los actores que 
están interviniendo en el espacio laboral 
en que actúan. No hay en ello, una 
pretensión paternalista o pragmática de 
ayudarles a 'simplificar' la realidad , sino 
que se trabaja rá para que haya una 
comprensión 'desde la aceptación y 
reconocimiento' de la complej idad . 
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Los grupos han ido reconociendo 
los s iguientes pasos , dentro de la 
cadena productiva para los hongos y 
otras fruta s, ve rduras y hierbas 
deshidratadas: Recolección-transporte­
oreo-limpieza,pelado, picado-secado o 
deshid ra lado-selección-envasado. 

Para el caso de la elaboración de 
mermeladas ( rosa mosqueta en 
part icular) , los reco lectores han 
reconocido que la cadena productiva 
es la siguiente: Recolección-limpieza­
primera cocción-molido-primer colado­
segu ndo colado-segunda cocción­
envasado. (Documento Cadena 
productiva) 

Este atan por asentarse en la 
experiencia social concreta, ya sea de 
la comunidad o de las personas, y desde 
ahí buscar releva r el aban ico de 
dimensiones que están interviniendo, 
no puede ser visto como voluntarismo 
o dispersión de propósitos. El enfoque 
del TAC, lo que esta expresando con 
ello. es que busca situarse en el campo 
de las relaciones que están interviniendo 
en el ·mundo de la recolección', y no 
en la selección de algún aspecto en 
particular, desde el cual especializarse. 
Este situarse en el ambito de lo global 
y no de lo particular, de lo relacional y 
no de la espec ia l idad, tendrá 
importantes impl icancias para su 
disposición a aportar al protagonismo 
de los recolectores en el proceso social. 

Al colocar a la experiencia con un 
carácter de centralidad como criterio de 
trabajo, junto con estar asumiendo su 
complejidad y multidimensionalidad, se 
es ta asum i e ndo también , e l 
reconocimiento de lo especifico y único 
de cada una de estas experiencias 
sociales. Por tanto, desde este enfoque 
adoptado. no habrá espacio para caer 
en generalizaciones ''uniformadoras". 

A modo de ejemplo, se puede 
consignar: 

" La experiencia realizada por 
nuestro Taller, nos enseñó que es 
importan te diseñar un plan de 
capacitación sustentado en los procesos 
que se van desarrolla ndo 
progresivamen t e en forma 
complementaria, con énfasis diferentes 
según el estado de madurez que va 
alcanzando cada grupo". 

Es en esta doble determinación de 
la experiencia, -complejidad por una 
parte y particularidad social por la otra- , 
donde se descubre la especificidad de 
los problemas y desde donde se podré 
recontextua lizar las experiencias 
laborales y personales; es allí, donde 
se podrán superar el fatalismo, la 
sensación de 'sin salida', y descubrir 
las brechas de oportunidades que se 
están presentando para destrabar y 
revertir la dinámica en que viven las 
comunidades. 

Al acoger este criterio de trabajo, se 
esta cuestionando por tanto, las 
intervenciones sociales hiperfocalizadas 
que en nombre de un actuar 
supuestamente efi ciente, tienden a 
desconocer y desligar los problemas 
que se busca abordar, de su contexto 
social y de la multidimensionalidad que 
las determina. Asi también, se estará 
cuestionando una intervención social 
"acotada", donde muchas veces en 
razón de 'urgencias y posibilidades' se 
busca l imitar los resultados de la 
intervención, sólo a la obtención de 
·m ínimo s socia l es'; min i mos 
establecidos desde fuera de las 
comunidades y que no consideran las 
aspi raciones que ellas puedan 
pretender. Son intervenciones que 
muchas veces están pensadas para 
~controlar riesgos sociales", más que 

potenciar el enriquecimiento y la 
plenitud de vida en las comunidades 
pobres. 



Son metas pragmáticas. en la lógica 
de lo posible, pero no necesariamente 
en la lógica de lo deseable; son metas 
que buscan 'rec ti fi car ' los problemas 
detectados para alca nzar un normal 
posible . 

Criterios para la intervenc ión : La 
importancia de la partic ipación social 

Desde la perspectiva del TAC. el 
trabajo social requiere la participación 
activa de la comunidad . No sólo es una 
apelación a una ética de inclusión social. 
Es el reconocimiento a su saber y a su 
poder de acción , a la potencia lidad de 
su aporte y la pertinencia y eficacia 
socia l de su mi rada e intervención 
social. 

Es un cri te ri o que desafía la 
pasividad y fatalismo en que puede caer 
la dinámica social de los pobres, y se 
establece como invitación a entregar el 
aporte creativo de los sujetos y los 
grupos , a ser parte activa y fundante 
de la co mu n idad , a ha ce r se 
protagonistas de sus propias historias 
personales y sociales. Es . en otras 
palabras. una invitación a ponerse de 
pie. y .colectivamen te ponerse en 
movimiento, para establecer modelos 
de interacción dife rentes al poder 
negativo que los anula socialmente; un 
pequeño inten to por sub ve rt ir la 
legitimidad de mod elos de relación 

~r~i~~~sy ~a~~i~~a~76~1. clientelismo, 

Es un trabajo social. desde y con la 
base social que busca abrir opciones 
de vida saludables para las personas. 
Opciones que sólo pueden surgir en el 
descubrimiento y reconocimiento de 
alternativas para vivi r la vida , desde la 
propia experi encia de vida de los 
afectados. Opciones que desde una 
mirada puesta en la necesidad de la 
transformación socia l, dan paso a 

experiencias donde se ejercitan 
relaciones de pode r hori zontal es. 
democráticas; interacciones donde 
podrán reso lverse los diferencias y 
connictos. desde el reconocimiento a 
los otros, a través del diálogo y la 
negociación . A l hace rl o, se esta 
cuestionando el enfoque que ve a Jos 
pobres sólo desde sus ca rencias 
económicas y sociales. Por el con trario. 
para el TAC hay un reconocimiento de 
las potencialidades de los pobres para 
comprender e in tervenir en la 
problemática social. 

· tenemos la audacia necesaria para 
leer al ser humano desde sus 
potencialidades y perspectivas, fo que 
permite abrir la mirada y descubrir más 
fácilmen te las proyecciones de las 
personas y los procesos ... " (Carta de 
Verónica Salas al suscri to, Octubre 
2007) 

Al hacer lo, tamb ién se esta 
cuestionando el enfoque que ve a los 
pobres como impotentes para aportar 
soluciones y contribuir con eficacia en 
la acción social transformadora. Por el 
con trario. el TAC al reconoce r la 
potencialidad transformadora de los 
pob res, as um e la n eces id ad 
irremp laza bl e de co nta r con su 
participación en el proceso social. Al 
trabajar basado en el paradigma de la 
potencia lidad de los pobres, y 
acompaña ndo s u proceso de 
intervención social, el proyecto trabajo 
en tres l i n eas de acción 
complementaria: 

a. Acompañando en su propia 
comunidad el proceso que viven los 
grupos, para entregarles elementos 
metodológicos que les permitan avanzar 
hacia sus metas, mediante el desarrollo 
de l as p e r so n as y de sus 
organizaciones. 

b. Reun iend o al conjunto de los 
recolectores en tres o cuatro Encuentros 
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anua l es, d onde e ntrega m os 
capacitación y apoyamos el intercambio 
entre ellos y con otros invitados . 

c. Realizando Encuentros mensuales 
de capacitación e intercambio con los 
dirigentes de la Coordinadora. (Síntesis 
Programa 2000-2007) 

Ello ha permitido que los recolectores 
y recolectoras avancen rápidamente en 
asociat ividad , y que los comités, 
interactuando cada vez más, hayan 
podido generar importantes logros, tanto 
sociales como materiales para sus 
a fi li ados y sus co munida d es. 

Se comienza el año 2000 con la 
agrupación de las recolectoras, que 
poco a poco se constituyen en Comités 
Productivos con Personalidad Jurídica. 
Para más tarde, el año 2002, al sentir 
una mayor necesidad de coordinación, 
formar la Coordinadora Regional de 
Recolectoras y Recolectores del Bio 
Bío. 

Actualmente la Coordinadora opera 
como u n ó rga no de dirección , 
comercialización y representación. que 
las refuerza y les permite actuar en 
forma corporativa. Está conformada por 
los Comités: "La Esperanza de Culenco" 
comuna de Pemuco: "Renacer de San 
José de Colico" comuna de Curanilahue: 
"Centro Artesanal El Nuevo Amanecer 
de Los Corra les " comu na d e 
Cobquecura; "Comité de Recolectoras 
Deshifrut" y Comité de Recolectoras 
"La Mata sur". comuna de Cabrero; 
"Comité de Recolectores Las Dichas 
de El Rincón" comuna de Ninhue; "Taller 
Laboral Cuyimpalihue" de Cañete: 
Sociedad SODEAGRO Ltda., sector 
Los Patos de la comuna de Nacimiento. 
y Comité de Recolectoras "El Macal" 
comuna de Yumbel. 

Con la µ•Mt1cipación activa de estas 
instancias - Comités de recolectores a 
nivel local , y de la Coordinadora 
Regional de Comités de Recolectores 

y Recolectoras. como expresión mayor­
y con la participación de las familias y 
comu nidades , se ha log rado : 

•Fortalecer el entramado social que 
las sostiene. 

• Generar fuerza de grupo y fuerza 
comunitaria, teniendo mas capacidad 
de interlocución con los ámbitos de 
definición de practicas sociales y de 
políticas sociales. 

• Devolver a los vecinos su calidad 
de suje to ac tivo. Estos han ido 
recuperando el valor real como 
personas y como grupos. Se han ido 
empoderando. 

• Aumentar su grado de autonomía 
porque saben que, a través de las 
instancias asociativas que han creado 
y las diferentes estrategias propias y 
consorciadas que van implementando, 
hoy pueden participar de todos los 
momentos de defin ición, creación y 
ejecución de las acciones orientadas a 
l a reco l ecc ió n. p roducc ión y 
comercialización de sus productos. 

• Pueden hasta crear servicios 
nuevos, o dar mayor visibilidad a los 
servicios existentes, profundizando sus 
niveles de autogestión y autonomía 
social. 

El criterio de participación social y el 
incentivo a fortalecer esos espacios 
formales e informales de asociatividad 
que se iban dando, ha permitido obtener 
logros materia les concretos como 
también potenciar las subjetividades 
comunitarias; subjetividades basadas 
en la posibilidad de hacer y en la 
disposic ión a generar d inámicas 
sociales autovalentes. Se han ido 
generando as i , nuevos modelos de 
pertenencia que han revitalizado las 
comunidades y que han facilitando el 
relacionamiento de las comunidades 
con su entorno societal más amplio. 

Con todo este trabajo de fomento a 
la asociatividad, se esta promoviendo, 
junto a la solución a los problemas más 



inmediatos, la emergencia de sujetos 
politicos. de ciudadanos concientes y 
comprometidos con su comunidad. En 
base a estos logros la Coordinadora 
obtuvo el premio Fondo de Investigación 
Agraria, FIA 2006 y el reconocimiento 
de Sernam para el 8 de Marzo, 2008. 

Una invitación a la actoría de todos 
y todas 

Un importante criterio de trabajo del 
proyecto, ha sido convocar y trabajar 
en red con distintas instancias sociales, 
académicas, empresariales y públicas 
que se vinculaban de una forma u otra, 
con la actividad laboral y social de las 
recolectoras. "El silencio y la invisibilidad 
en que transcvrre el mundo de la 
recolección, no 11an sido obstáculo para 
que nos encontremos los que de alguna 
manera estamos involucrados en él. Y 
esto no es por el azar 

meramente, sino por la necesidad 
d e complemen t arn os qu e 
experimentamos en nuestro trabajo. En 
el caso nuestro. para que la recolección 
se constituya en un oficio digno es 
necesan·a la interacción de sus diversos 
actores~. ( Doc. "Un oficio a construir 
con distintas herramientas") 

Razones para la art iculac ión 

Las razones que han llevado al TAC 
a buscar y racílitar está articulación de 
los recolectores. con otros actores. 
según lo resca tado en los distintos 
documento s , ti e n e div e rsas 
JUSt1ficaciones. Diversas, pero también 
complementarias: 

• Atraer a otros, incentivar la 
formación de redes y alianzas. 
emprender acciones compartidas con 
diferentes actores sociales. responde 
en parte, a la necesidad de contribuir a 
superar el aislamtento y el silencio en 
que se encuentran las recolectoras y 
su problemática social dentro del 
espacio público regional y nacional. 

Puede ser visto como un intento por 
subvertir la fragmentación, el silencio, 
el olvido social que son características 
habili tadoras y legi timadoras de 
relaciones opresivas. Un intento por 
articular, por establecer comunicación, 
rompiendo asi el silencio que esta a la 
base de cua lquier re lación de 
dominación. 

Respo nd e t a mb i é n a l 
reconocimiento del TAC como agente 
externo a las comunidades, y por tanto, 
con una existencia que tiene plazos de 
permanencia. Más aún, su aporte tiene 
limites. Son las personas las que 
resuelven sus problemas, y su aporte 
sólo puede ser, temporalmente, de 
motivación y facilitación para acompaliar 
el proceso. Esta constatación lleva a la 
necesidad de poner atención en la 
sustentabi1idad de la experiencia y por 
tanto, compromete al TAC a apoyar la 
creación de vinculas y redes de apoyo 
que aseguren la experiencia social, mas 
alié del proyecto. 

• Responde no sólo a razones 
instrumentales, sino de concepción de 
trabajo. Asi como ha buscado recoger 
la complejidad y multidimensionaHdad 
de la vida de las comunidades en medio 
de la fragmentación en que se expresa 
la vida, igualmente, el TAC pretender 
invitar y recoger todas las voces sociales 
e institucionales en medio del disperso 
y ·especializado' mapa de actores que 
hoy intervienen en la escena pública. 

En ba se a ello , una de las 
preocupaciones Importantes de la 
experiencia ha sido detectar, conocer 
e incluir en el proceso de trabajo con 
los recolectores, a todos los actores 
relevantes según sus respectivos 
expertizajes e intereses. De esta forma 
se ha construido relacionarniento y 
alianzas con actores del mundo 
empresaria l, académico, público y 
social. Se han establecido asociaciones 
de cooperación, que han buscado ser 
mu tu a me nt e legitimadoras y 
potencializadoras de sus distintos roles 
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y funciones sociales y mutuamente 
empoderantes socialmente. La Mesa, 
las capacitaciones de las universidades, 
entre otros. son ejemplo de ello. 

"Al comenzar el trabajo de la Mesa, 
nos propusimos alcanzar los siguientes 
objetivos: 

1. Visualizar la recolección en toda 
su complejidad, a través de la 
experiencia compartida entre los 
diversos integrantes del grupo. Es decir 
en su dimensión laboral, social, 
histórica. cultural, económica, técnica, 
ecológica y politica. 

2. Entregar una mirada más amplia 
y con mayores perspectivas acerca de 
la riqueza del bosque, por medio de 
una reflexión conjunta, de manera que 
creemos el espacio adecuado para 
realizar una acción que nos beneficie 
a todos. 

3. Desarrollar un diálogo fluido entre 
los participantes, a fin de construir entre 
todos. un horizonte que oriente el trabajo 
de la Mesa y el de cada uno de sus 
integrantes. " (Documento Síntesis 2000-
2007) 

Tensiones al articularse desde las 
diferencias 

Acoger a los diferentes actores , 
acoger esta diversidad ha significado 
hacerse cargo no sólo de su aporte; 
también de procesar y conjugar las 
diferencias que cada cual tiene y trae 
al espacio compartido. Es claro que no 
es lo mismo juntarse que unirse y 
com plementa rse en diversidad. 

Por tanto articularse, ha requerido 
de mucha disposición de los actores 
que han tomado parte en el proyecto y 
del desarrollo de habilidades de manejo 
de estas diferencias. por parte del TAC. 
Construir. y convivir en estas diferencias, 
ha sido por tanto, un criterio de trabajo 
como también, un interesante desafío. 

Podemos destacar tres elementos 
de tensión que han debido conjugarse 
a lo largo del proyecto: 

a) Las diferenc ias en relación a 
ritmos, t iempos y plazos de la acción 
social. 

Cuando se plantea la centralidad de 
las personas en el proyecto y la 
neces idad de pa rti cipación y 
protagonismo en la intervención, se esta 
implicitamente aceptando la autonomia 
de los sujetos sociales para actuar. Uno 
de las expresiones de esa autonomia 
la constituyen la facultad de fijar los 
ritmos. personales y sociales. que se 
consideran más idóneos para actuar. Y 
ello, no deja de ser un ámbito de 
tensiones cuando se encuentran e 
interactúan distintas "culturas sociales". 
Los tiempos que toma la dinámica social 
en el mundo rural no son los mismos 
que los tiempos que marca la dinámica 
urbana; los tiempos que toman los 
procesos colectivos, no son los mismos 
que toman procesos más individuales; 
los tiempos que marcan los tiempos 
"'populares", no son los mismos que los 
tiempos que marcan la actividad de los 
profesionales; los tiempos personales 
no son los mismos que los tiempos 
institucionales ele. Por tanto. articularse 
en el respeto a esos distintos ritmos y 
plazos. no siempre es fácil. Máxime 
cuando los tiempos de lo que disponen 
o consideran adecuados, los actores 
del mundo profesional o institucional, 
no coinciden con los ritmos y plazos 
que se dan las comun idades . 

Muchas veces su ritmo, determinado 
por una dinámica de "ob tener 
resultados" más que en acompañar 
procesos, hará que no se ponderen de 
igual forma las dinámicas sociales. a 
como lo hacen las comunidades rurales. 
Los procesos que tiendan a alargarse 
más allá de lo que sus estrategias y 
herramientas consideran razonable, 
serán vistos como "enlentecedores" o 
"encarecedores" de una intervención 



social eficiente. No serán considerados 
como una "buena práctica social", en 
algunos casos por los directamente 
involucrados, o en algunos casos, por 
las instancias a los que les corresponde 
responder. 

Otras veces, más all á de su 
disposición a involucrarse en estos 
procesos, y acoger estas diferencias. 
estas instancias estarán condicionadas 
a cumplir plazos, en función de metas 
prefijadas (planifi cación basada en 
resu l tados). P l azos que no 
necesariamen te coi nciden co n los 
liempos sociales. 

Desde el punto de vista más social, 
apurar los procesos comunitarios, con 
la finalidad de responder a determinados 
requerimientos externos, puede devenir 
en un "vaciamiento de participación". 
Apurar, aunque sea en nombre de 
mayor eficiencia, será visto como una 
ratificación de comportamientos y de 
uso de dispositivos de decisión vertical , 
que las comunidades populares tan bien 
conocen. Es decir, el tema de las 
diferentes concepciones del tiempo (el 
tiempo social visto por la comunidad y 
el tiempo soc ial vi sto por los 
colaboradores y socios externos a la 
experiencia ), no es menor. Siendo tan 
clave a la experiencia de invitar y hacer 
actuar a todos, no es menos el hecho 
que se conjugan 'culturas sociales' con 
distintas concepciones de tiempo, con 
distintos ritm os . Este aspecto es 
entonces, un elemento que puede llegar 
a tensionar las relaciones. 

Resolve r inadecuadamente esta 
tensión, establece un campo propicio, 
ya sea para la ratifi cació n y 
verticalización de un tipo de hacer en 
desmedro de otro, como pa ra la 
retracción y desafección de algunos. 
de los procesos en los que estaban 
involucrados. En otras palabra s. un 
campo propicio ya sea para la 
reprodu cció n d e re laciones de 
dominación, o ya sea para el retiro y la 

no participación social de algunos de 
los involucrados. Cualquiera de las 
situaciones, serl a contradictorio con 
los propósitos del proyecto. 

Es por ello. que la forma de conjugar 
y articular los tiempos comunitarios y 
los tiempos externos han sido factores 
importantes a la hora de construir las 
instancias asociativas , generar los 
vinculas de con fi anza y establecer 
practicas basadas en un paradigma de 
la potencialidad de las recolectora s 
para participar en todos los aspectos 
del proyecto. 

b) Otra de las diferencias ha sido 
en relación al tipo de saberes sociales 
y la forma de procesar sus diferencias. 

Al invi tar a instancias académicas, 
empresaria les y públicas, al ámbito de 
interlocución y acción conjunta con los 
Comités de Recolectoras y en la Mesa 
de Articulación establecida a instancias 
de la Coord inadora de Comités de 
Recolectores supuso inevitablemente 
el encuentro de por lo menos dos 
saberes: el saber académico que traian 
consigo los profes ionales de las 
distintas institu ciones, y el saber 
popu lar, que tr aían co nsigo los 
dirigentes y miembros de los comités 
de recolectoras. En este caso, el 
proyecto, al va lidar la potencia lidad del 
saber popular y al alirmar la necesidad 
de la participación comunitaria. plantea 
el encuentro y la búsqueda de 
complementación y retroalimentación 
entre distintos saberes. Búsqueda de 
complementación no asumida como 
'mal necesario', como 'instrumental' en 
el proyecto, sino, a pa rtir de las 
opciones asumidas por el trabajo, como 
un aspecto garantizado desde el disei'lo 
metodológico del proyecto. 

Para el TAC, lo que esta a la base 
de las pautas de interacción en torno 
al saber, es el piso de confianza con 
que el mundo profesional contribuye a 
establecer la relación social. No se trata 
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de abdicar del saber de cada cual, sino 
de establecer una calidad de vínculo 
en oue se reconozcan mutuamente 
corr.o "socios", como personas que 
aunque con distintos saberes. "están 
del mismo lado", que comparten 
intereses y visiones. Y donde el saber 
que tiene, y desde el cual interviene el 
mundo popular, es legi timado en la 
convivencia. 

c) Una tercera y última diferenc ia 
que señalaremos, guarda relación con 
la apropiación del proceso social. 

El desarrollo del proyecto ha estado 
sustentado en el enraizamiento en las 
experiencias laborales y sociales de las 
recolectoras, en e l trabajo de 
acompañamiento con las comunidades 
y ha contado con la participación activa 
y asociada de las recolectoras a lo largo 
del proceso. H a h abido un 
reconocimiento explicito y permanente 
a la potencialidad de las recolectoras y 
sus com un idades pa ra intervenir 
socialmente. Ha habido un respeto a 
su autonomia, a sus procesos, a sus 
plazos y sus saberes sociales. Por tanto, 
a diferencia de lo que generalmente 
ocurre hoy día, cuando se establecen 
interacciones entre actores con desigual 
grado de legi timidad social - p.ej . la 

relación universidad-recolectores, 
estado-ciudadanos rurales y dispersos, 
empresarios foresta les-recolectoras 
etc.- los actores con 'menor legitimidad 
social' no han quedado en situación de 
subordinació n y s inti éndose 
comprometidos en su capacidad de 
~apropiarse socialmente" del proceso 
del que eran parte. Por el contrario, los 
recolectores han tenido una 
participación gravitante en los espacios 
de encuentro, especificamente, en la 
Mesa de Articulación donde participan 
junto al sector público, académico y 
empresarial. 

Este sentido de apropiación del 
proceso y sus resultados, por parte de 
los Comités de Recolectores y su 

Coordinadora Regional, esta dado por 
los criterios de inclusión con que trabaja 
el TAC. 

Como ya se ha señalado, el enfoque 
de trabajo por el que se ha optado, 
busca aproximarse a la realidad , 
visibilizando, recogiendo y buscando la 
interrelación 

de los distintos componentes de ella; 
asu miend o l a co mplej idad y 
multidimensionalidad de la realidad. 

Es por tanto un enfoque de 
inclusividad y no un enfoque con lógica 
de exclusión. Un enfoque donde no se 
pretende seleccionar un aspecto para 
excluir otro, sino por el contrario, incluir 
los distintos para hacer cargo de esa 
diversidad. (En inglés. se habla de 
rehusarse a entrar en la lógica del 
'either/or' , - seleccionando entre 'esto 
o lo otro'-, y asumir la lógica del 'both­
and', es decir optando por hacerse cargo 
y asumirse. desde una óptica de 'este 
y lo otro'). 

Igualmente, como al aproximarse a 
la realidad busca no excluir elementos 
y acoger la multidimensionalidad de 
aspectos que la componen, al 
plantearse el desafío de la intervención, 
tampoco busca excluir actores. Su 
enfoque es uno de búsqueda de 
complementación y sinergia, y no un 
enfoque de competencia entre actores. 

Es sustentada en esta lógica de 
inclusividad de dimensiones y actores, 
que el TAC abre los espacios de 
encuen t ro y pa rti cipac ión. Su 
convencimiento es que nadie sobra, y 
que sólo con el aporte de todos es que 
es posible reconstruir dinámicas de 
sustentabi lidad. No es de extrañar 
entonces, que con ese enfoque y con 
la dinámica generada desde él, el 
sentido de 'apropiación del proceso· por 
parte de los distintos acto res 
involucrados. se 11aga sentir con fuerza. 



L ecc ion es d e l pro ceso de 
articulación 

Se destacan aspectos en la 
experiencia de trabajo que entregan 
lecciones de cómo se aborda ran las 
'diferencias de tiempos' en espacios 
asociativos de tipo 'mixto' (entre mundo 
social y profesional): 

1. Vin c ul ac ion es y ni ve les 

Ha resultado importante definir con 
claridad. el tipo de vincu lación que 
cumplirán los diversos actores en los 
espacios convocados. Tanto en las 
Mesas de Articu lación, como en las 
capaci taciones a los recolectores. en 
las visitas a empresas y universidades. 
es muy claro. previamente tener definido 
y conocido, el objetivo y la metodologla 
que se va a emplear. 

Aparece que vincu l acio nes 
inadecuadas o poco claras, al momento 
de coordinar acciones (de diferentes 
niveles y sectores), más al ié de los 
buenos propósi tos, son generalmente 
causales para la incapacidad de que 
intervenciones a pequeña escala logren 
mayores impactos. 

Y en este caso . ha sido interesante 
ver como la definición clara del carácter 
de la vinculación y de los roles de cada 
cual, (p.ej el papel de anfitrión de la 
Coordina dora Regi ona l , l a 
correspo ndencia previa con las 
mst1tuc1ones etc.), ha logrado producir 
las clandades requeridas, para que el 
espacio común que se ha establecido 
se sienta con la pertinencia necesaria : 
con la posibilidad de ser vis to como 
espacios de comp1ementariedad y 
ennquecimiento institL1cional. m~s que 
de competenc ia en la in teracción. 

2. Los componentes "internos y 
externos" 1 roles y relac ionamlentos 

Generalmente. en el trabajo en red, 
sobretodo en estos espacios mixtos 
(profesionales y no profesionales). da 
la impresión que "los de afue ra · 
(instituciones pub li cas y privadas) 
Juegan ro les mu c h os y mas 
deterrrnnantes que los 'de adentro' (los 
comités de reco lec tores y sus 
comunidades rurales). 

Un elemento clave para superar esta 
percepción, y la se nsac ión de 
menoscabo y dependencia que podría 
llegar a generarse. -dadas las 
as1metrias de legitimación social y poder 
formal que unos y otros tienen-, ha sido 
la relación que el proyeclo ha logrado 
establece r co n los comi tés de 
recolectores. Ello l1a facilitado a construir 
un 'espacio compartido' entre el proyecto 
y los recolectores, y ha logrado construir, 
conc1entes de sus diferencias . las 
forta lezas y las con fian zas para 
es t ab l ece r rel ac ion es de 
complementariedad entre los distintos 
compone ntes involucrados en el 
proyecto. 

Es así como, -en la medida que ha 
habido una discusión previa en los 
comités y en la Coordinadora sobre los 
caminos a seguir, que la agenda de 
trabajo ha sido conocida por todos y 
conse nsuada , qu e las decisiones 
tomadas y las acciones programadas 
han sido propuestas y conocidas por 
todos-. da la impresión que la brecha 
entre ~los de afuera" y "los de adentro~ 

no se ha hecho sentir. 

Otras lecciones de la gestión en 
el proceso articulador 

• Haber empezado de a poco y con 
grupos peque1ios. 

• Descubrir un inlerés común al 
mtenor del grupo. 
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• E stablecer reg las c la ras de 
membresía y participación. 

• Enredarse, asociarse, en torno a 
temas claros y de intereses mutuos, 
tanto a nivel particular como general. 

• Clarificación del carácter de los 
espacios creados y de la diferencia 
entre los distintos espacios creados 
(comités. Coord inadora, Mesa etc.). 

• Clarificación y establecimiento 
explicito de los beneficios que conlleva 
(y los que no conlleva) participar en los 
espacios creados. 

• Son los part icipantes de los 
espacios asociativos quienes definen 
el rol y el ámbito de intervención del 
espacio y no al revés. 

Al trabajar desde esta actitud , se ha 
avanzado para que cada una de las 
instancias pueda contribuir desde su 
propio expertizaje e interés, al objetivo 
social compartido. No ha habido 
instrumentalización y subordinación en 
las relaciones de trabajo establecidas, 
y las comunidades han podido plasmar 
instancias de colaboración con distintos 
actores de la sociedad, tanto para su 
capacitación labo ra l , pa ra su 
capacitación comercial como para un 
trabajo de mutuo emprendimiento. 

Es así, que la Mesa ha tenido un 
gran impacto, pues se ha constituido 
en uno de los raros espacios donde 
trabajan juntos el sector públ ico, el 
privado, la universidad y la sociedad 
civil. 

Desarrollando la experiencia como 
un proceso en constante cambio 

Un criterio de t rabajo que se 
desprende de los anteriores. tiene 
relación con la forma en que el TAC 
define el carácter del proceso social y 
busca ubicarse en él. 

El carácter del proceso social es 
visto como una dinérnica de cambios 
permanentes; cambios en la dinámica 
del contexto. producto del dinamismo 

y cambios que cotidianamente se van 
dando al interior de las relaciones 
sociales. 

Desde esta perspectiva, cada 
proceso social se entiende como valido 
en si mismo: un proceso Unico e 
irrepetible lo cual exige el saber 
escucharlo en su dinámica interna, para 
poder acompañarlo e intervenir en él. 

Lo Unico e i rrepetible de cada 
proceso. hace que no sea adecuado 
interveni r en busca de resultados 
prefijados, en intervenir desde objetivos 
sociales que se establecen desde antes 
y desde fuera del proceso social y de 
la voluntad de los actores mayormente 
afectados. Actuar así,' seria demostrar 
poca receptividad e interactividad con 
el contexto que se busca transformar y 
con los sectores a los que se busca 
apoyar. 

Por el contrario, aceptar poner el 
foco en el proceso concreto, y responder 
desde alli, obliga a otra actitud. Una 
actitud de apertura y flexibilidad frente 
a los cambios, una actitud que buscará 
interveni r desde la capacidad de 
escucha a l contex to , dejando 
transformarse a la vez que transformar 
la dinámica en que se es ta 
interactuando. Donde los criterios de 
evaluación a la intervención realizada, 
no estarán en función de contrastar los 
logros alcanzados con su relación a 
resultados definidos de antemano, sino 
en la justificación que éstos logros 
tengan. -de pertinencia, fidelidad e 
impacto- con los objetivos sociales 
establecidos por los propios afectados. 

Esta visión de orientar la práctica. 
desde el reconocimiento de estar 
situados en una realidad en constante 
cambio, y por tanto. de buscar intervenir 
acompañando los procesos y 
descubriendo, en el avanzar, las 
opciones que se van abriendo como 
oportunidades a la práctica . se ve 
claramente reflejado en la intervención 
del TAC. 



"Cuando los grupos comenzaron a 
org anizarse n os p a reció que : 

1º. El primer paso a dar. era obtener 
un mejor precio para los productos 
recolectados y para eso era preciso 
vender directamente a /as empresas. 
De es te modo suprimiría mos la 
g ananc i a qu e toma b a n los 
mtermediarios a expensas del precio 
pagado a fas recolectoras. 

Resultado: las empresas estuvieron 
dispuestas a compra r directamente. 
solo que exiglan volúmenes muy altos 
y frecuencia diaria en fa entrega para 
que les compensara mover sus grandes 
camiones. Esto se hacía dificil de lograr 

pues las organizaciones todavía eran 
mc1pientes. Además, la diferencia de 
prec10s a favor de las recolectoras no 
era demasiado significativa, por ejemplo 
$20 a $50 por kilo. 

2°. Capacitación en procesamiento 
de los productos. Hubo especialmente 
dos experiencias difere nt es (Los 
Corrales y Coihuico) que nos sugirieron 
la idea de buscar un mej oramiento por 
la vía de dar valo r agregado a los 
productos, 

fue as/ como tomamos contacto con 
Alfredo Z ent eno . Tec nólogo en 
Alimen tos y e n c argado del 
Departamento de Ingeniería Alimentaria 
de la Universidad en Concepción, quien 
ya estaba trabajando en este campo. 

Resultado: Fuimos implementando 
f0tmas de capacitación progresivas que 
concluyeron en la decisión de los grupos 
de tr co ns truyendo p lan tas de 
procesamiento y deshidratado para los 
productos que recogían, generándose 

un proceso que abrió la posibilidad 
de mclwr en el deshidratado productos 
como las frutas, verduras y plantas 
medicinales. para los periodos en que 
no hubieran frutos a recolectar. Esto 
penmttó dar continuidad al trabajo y con 
eso las recolectoras han ido creando 
una fue nt e de traba10 estable . 

3º. Universidad. Es to mismo nos 

moltvó a extender el intercambio con la 
Umvers1dad y tomamos contacto con 
la Facultad de A g r onomía , 
especificamen te con el Departamento 
de Producció n Vege tal, donde 
desarrollan un proyecto para produc1r 
hierbas medicinales. Con el conjunto 
de las recolectoras hicimos una detemda 
visita a los cultivos que están en la 
misma Universidad. 

Resultado: Fuimos descubriendo 
juntos, recolectores y profesionales, la 
posibilidad de diversificar los productos 
a recolec tar. E l doc um en to a 
continuación e nun cia, otros 
aprendizajes y oportunidades que se 
fueron descubriendo y abriendo como 
posibilidad y op ortunidad de 
intervención, durante el proceso: la toma 
de conciencia del cuidado del medio 
ambiente, el procesamiento industria/ 
de sus productos, la investigación sobre 
PFNM, et impulso a alterna tivas de 
comercialización, como también, la 
interlocució n que empeza ron a 
desarrolla r con distin tos ac tores 
(Gobiernos comunales, instituciones 

~..U!:~~~;re~ !.,'~rr~~~:gih~~1s ~~dT6s 
de comunicación). "(Documento: Cadena 
productiva d e la Reco lección) 

Es desde esta pe rspectiva de 
proceso en constante cambio, de una 
actitud abierta y flexible, que busca las 
oportunidades que va abriendo el 

FJ~n~~~~nla0~1 g,~~f~';,,ae ~ !~o~d~~~ 
donde se fueron definiendo y ejecutando 
las tareas de apoyo social. 

Pero "construir en medio del cambio·, 
construir con una actitud de apertura y 
nex1b1hdad, está 1 jos de la práctica de 
construi r improvisadamente: de ser 

;:~C~~ ·~~~ / ~ ¡ ~~·.· ~~rau ~~ r~~~~~ 1g~ 
s11uarse en el proceso, sin planthcar 
con anterioridad los resultados que se 
esperan, pero si. planifi cando 
rigurosamente los momentos y las 
herramientas con que se analizará. 

inte ractuará e intervendrá -con 
todos los actores y en todas las 
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dimensiones que componen la totalidad 
social cambiante-pa ra el logro de la 
misión definida(6) 

Es una práctica social que es rigurosa: 

a) En la explicitación de los valores y 
los criterios que dan cuen ta de su 
intervención. 
b) En la definición de criterios de trabajo. 
c) En la construcción de mapa de 
actores. 
d) En la construcción y ejecuc i~n de 
marcos teó r icos y opera ti vos. 
e) En la construcción de 'marcos _de 
tiempo ', cronog ramas de trabaj o. 
f ) El monitoreo permanente de las 
acciones rea lizadas, de manera de 
facilitar la auto-regu lación y auto­
rendición de cuentas, ante la comunidad 
local y los diferentes actores con que 
se interactúa. 
g) En el registro del proceso , de las 
interacciones y las acciones que se 
establecen. Facilitando la información 
de lo hecho y l a lectu ra de 
acompañamien t o de l a 
experiencia. (información vis itas. 
produ cc ión , come rc ia l ización). 
h) En el establecimiento de criterios de 
efectividad en el trabajo. 
i) En la construcción de indicadores de 
impacto. Indicadores que son altamente 
determinados por el contexto, porque 
lo que puede ser bueno en un contexto, 
no lo es en otros. Es decir, no se puede 
separar la planificación, del proceso en 
que esta inserta la experiencia. 
Es allí, dentro del proceso, en medio 
del cam bio , interactuando co n los 
actores y adecuandose constantemente 
para poder mantener la capacidad de 
respuesta y pert inencia con quienes se 
busca servir. Es allí donde van surgiendo 
y estableciéndose los criterios ?e 
planificación y de eficacia en el trabajo. 
Criterios con que se busca apoyar las 
necesidades más concreta s de las 
personas. y donde se busca , 
conjuntamente , deslegitimar el poder 
del fata lismo y la dependencia que 

marcan su aislamiento y exclusión: 

• Bu sca nd o promover e l 
protagonismo de la sociedad civil en 
las comunidades, y creando condiciones 
para hacer emerger otros servicios que 
poten cien las capacidades de las 
personas. 
• Bu sca ndo deconst ru ir los 
valores desempoderantes del fatalismo, 
enfatizando los valores de la solidaridad 
y mostrando opciones que pueden 
desar r o ll a r se desde s u s 
potencialidades. 
• Cuestionar la ideología del 
fata lismo y el clientelismo, sea este 
ejercido por el Estado, los caudi llos o 
las ONGs. Exponer y hacer conciencia 
de los mecanismos de construcción de 
impotencia y pasividad que están a la 
base de la legitimación del fata lismo. 
• Subvertir el acostumbramiento 
a la di spe rsión, incentivando la 
asociatividad y el movimiento _que 
permitan sentirse protagonistas sociales 
a todos las hab i tantes de las 
comunidades. 

En otras palabras. es un proceso flexible 
a los cambios y a la interlocución con 
los distintos actores, pero un proceso 
que planifica rigurosamente los pasos 
y el sentido del hacer. 

Un hace r que busca intervenir, 
integrando dimens iones y actores 
en medio de un contexto en cambio. 

De los criterios de trabajo anteriormente 
expuestos, - y la forma como el TAC ha 
ido desarrollando el proyecto-, se 
desprenden los pasos y ámbitos que 
éste ha considerado para plasmar su 
intervención institucional. 

6 . .-La plarnficadón es fundamental , los planes son poco u11les", Winslon Church1ll. 



Itinerario en la intervención del 
proceso 

~~r'.~~geJ~1~if e~~~rfr'.ii7,ª~:ir:~~~: 
en los siguientes pasos: 

Paso 1. Desde las personas afectadas 
y su experiencia cotidiana. se descubre 
y reconoce el imperativo del cambio. 

• Se invita a las personas a volver a 
mirar su trabajo, su historia y su contexto 
social , para descubrir allí mismo. los 
problemas sobre los que se quiere 
intervenir. Problemas insertos en una 
dín~mica de interacc iones y con 
1mphcancias sociales. 
• Se inv ita a identificar las 
inadecuaciones de la mirada actual, y 
las pautas de conducta (enfoques de 
intervención) que ell as generan. 
• En la mirada al problema, se busca 
mcluir todas las perspectivas posibles, 
tanto internas y externas. 

Paso 2. Se fundamenta el cambio como 
tarea colectiva . 

• Se hace conjugar la conciencia de 
insatisfacción con el actual estado 
con la necesidad de cambio. 
• Se busca entretejer las aspiraciones 
para construir un sentido compartido, 
un sueño común; una imaginario social 
que permita convocar al mayor número 
de actores. 
• Desde el primer momento se involucra 
a otros , para hacerlos parti cipes y 
actores en la construcción del futuro 
Estado Deseado. Se desarroll a y 
describe colectivamente. la diferencia 
entre el actual estado y el futuro estado 
deseado, y se diseñan conjuntamente 
los pnmeros pasos claves para ponerse 
en movimien to hacia el futuro . 

Paso 3. Se desarrolla un mapa de 
actores y una es tr ategia de 
relac1onamiento 

y ahanzas, movilizando los recursos 
requeridos para l a acción 
transformadora. 

• Se mvita no sólo a la acción, sino 
a la apropiación del proceso por parte 

de cada uno de los involucrados. 
Constnur desde el comienzo una autorla 
compartida. 

• Se legitima el esfuerzo del cambio. 
constituyendo espacios asociativos 

y formas de funcionamiento colectivo 
que buscan ser expresión de una acción 
colaborativa. 

• Insta ncias di fe renciad a de 
part1c1pación. Coalición de dirigentes 
de comités en torno a la Coordinadora, 
Mesa de Coordinación de actores 
permanente, instancias coyunturales 
de relacionamiento. 

• Toma de conci ncia (tiempo, dinero. 
gente) de los recursos necesarios para 
este esfuerzo de cambio, y compromiso 
para com partir los y uti l i zarlos 

smérgicamente. 

Paso 4. Desarrollo de una dirección 
compartida del futuro Estado Deseado. 

· Asegurar involucramiento apropiado 
de todos : reco nocim iento que las 
personas no se resisten a sus proplas 
ideas. 

• Desarrollar una comprensión de 
los dife ren tes ac to res y sus 
expectativas. 

• Desarrollar escenarios posibles y 
estrategias donde todos puedan ganar. 

· Desarrollar indicadores de logro y 
celebración de los éxitos, de los socios 

en particular y el colectivo. en cada 
escenario de la inte rvención. 

• Identificar los cambios que son 
permanentes y los que con ll evan 
nuevas 

responsabilidades. 

Paso 5. Comunicar a las 
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comunidades, y al público general, la 
dirección del proyecto y los logros 
obtenidos con la perspectiva de 
profundizar la identificación y revitalizar 
el compromiso de los actores vinculados 
a la experiencia. 

• Proveer información honesta y 
valida para que cad a uno de los 
in vo lucrados, haga opciones 
informadas. 

D esa rr o l l ar accio nes 
comunicacionales para los distintos 
públicos y tipos de mensajes a 
compartir. Envolverlos en diferentes 
maneras (reunion es de comités , 
reuniones de coordinación, medios de 
comunicación, Internet, entrevistas y 
cartas, ferias y eventos campesinos, 
espacios académicos etc. 

• Uso de lenguaje claro, concreto, 
gráfico, lúdico , a tractivo . Uso de 
metáforas. analogías, historias, datos. 
para comuni car e l c am b io .38 

· Generar mensajes que invitan a la 
identificación, c omp ro m iso y 
participación activa de las personas y 
grupos involucrados. 

Paso 6. Generar, destacar, felicitar 
y premiar éxitos iniciales tanto de las 

personas como de las instancias 
colectivas. 

• Usar los reconocimientos a las 
buenas practicas como plataforma para 

estimular a otros. 
• Vis ibi liza r los va lores y el 

comportamiento que se busca 
desarrollar 

• Estimula r a la creaci ón de 
oportunidades de multipli cación . 

Paso 7. Idear procesos que 
so s te nga n lo s c ambios y l a 
sustentabilidad de la organización . 

• Hacer conciencia de que los 
agentes externos, en algún momento 
deberán salir. 

• Hacer conciencia de la vinculación 
en tre los log ros económicos y la 
existencia de la organización y cohesión 
del grupo. 

• Dar cuenta de la capacidad de 
autogestión que los grupos y personas 
van adquiriendo. 

Paso 8 . Cultivar una cultu ra 
permanente de cambio, y por ende de 
innovación y creatividad. 

El sel lo particular del hacer. o los 
crite rios pa ra el cambio social 

En estos pa so s y ámbitos se 
descubre el sel lo , la forma de 
intervención particular, con que el TAC 
busca aportar a la transformación social. 
Un sell o en que se descubre: 

a) Que la intervención busca 
radicarse en las personas afectadas 
(en este caso, el mundo de las 
recolectoras y recolectores). Se 
privi legia en tod o momento, la 
incorporación de los pobres como 
legi t imos actores , y desde la 
complejidad de sus experiencias, se 
estimula la centralidad de ellos como 
sujetos con capacidad. con derechos 
y con responsabilidades. 

b) Que la intervención busca la 
comprensión del contexto por parte de 
todos. 

c) Que la intervención no es basista 
y autorreferente. No se cierra a otros. 
sino que busca atraer y movilizar en 
torno al problema. todos los recursos 
sociales disponibles. 

d) Que diseña estrategias para una 
práctica social no inmediatista y 
'cosista', dado que se sustentan en 
princi pios básicos que apuntan 
claramente al protagonismo y la 
transformación social. A la acción 
concreta se acompaña un trabajo de 
sensibilización y formación en torno a 
temas tales como la pa rticipación 
comun itaria. el desarrollo local. el 
protagonismo local. el trabajo en red y 
con alianzas. la v is ibilizac ión e 
incidencia pública. 



e) Es una intervención que entreteje, 
hace interactuar. Las acciones apuntan 
a resultados concretos y de corto plazo. 
con los resul tados sociales que se 
busca obtener en el largo plazo. 

f ) Es una intervención que radica 
su fuerza n o en e l ·aport e 
especializado'. sino en su disposición 
y capacidad de ponerse en las 
intersecc iones de esta sociedad 
fragmentada, para desde allí invitar al 
encuentro y a la acción concertada de 
tran s formación soc ia l . En la 
intersección entre gente común y 
profesionales, entre saber popular y 
saber académico, entre el corto plazo 
y las necesidades de largo plazo, entre 
necesidades materiales y necesidades 
SOCIO-CUituraies. entre el tema particular 
y el contexto social, entre el espacio 
local y el espacio institucional etc. etc. 
Y en esas inte rseccione s, que 
habitualmente se excluyen, se ignoran, 
son suma cero. generar dinámicas de 
comunicación, de confianza. de 
colaboración para la transformación 
social. 

g) es una intervención que busca 
articular lo nuevo que se va creando 
con los elementos y componentes que 
lo precedieron. 

h) es una intervención que instala 
actores y liderazgo social, en la medida 
que logra apropiación del proceso por 
parte de los d isti n tos ac to res 
involucrados. 

Construcción del conocimiento 
desde la práctica. Sistematización de 
la práctica : trabajar-aprendiendo 

La dimensión eva luativa de l 
proyecto, más allá de los informes que 
se elaboran, se descubre en los 
distintos ámbitos desarrollados durante 
el proceso. Dado las caracteristicas de 
la intervención, se revelan elementos 
tanto de tipo cuantita tivo como 
cualitativo que buscan dar cuenta y 
evaluar la efecti v idad d e las 
mlervenciones. Seflalemos algunos: 

1. Impactos que se buscan, no son 
abstractos: buscan ser observables y 
medibles. Se han generado un conjunto 
de indicadores para n1edlr y observar 
los logros materia les del proyecto 
( re c olecció n, produ cción , 
comercialización etc. ) como los logros 
de asoaatividad (número de reuniones, 
de organizaciones, de visitas etc.) 

2. Aunque se busca un impacto 
sobre e l espa cio soc ia l de la 
comunidad. la importancia de los 
números como resultados de la acción, 
están presentes en todos los aspectos 
posibles. 

3. No resultando fácil determinar sin 
ambig ü e d a d. e l impa c to y 
responsabilidad de alguna acción, los 
indicadores pasan a se r par te 
importante de la eva luación . Hay 
indicadores que se van construyendo 
internamente, dando cuenta de lo que 
ocurre en los espacios de reunión, en 
los espacios de vlsHas a terreno, en la 
receptiv idad ele cierta s acciones. 

Indicadore s qu e p e rmiten 
acompa~a r el proceso de trabajo y 
asoc1atividad en los comités de 
recolectoras: si hay promoción de la 
acciones deflni clas. el grado de 
cohesión de los grupos. si el grupo es 
capaz de mantener el esfuerzo laboral 
y la membresla frente a las coyunturas 
adversas etc. 

Indicadores que van ponderando la 
forma en que las comunidades van 
acogiendo y transformándose por el 
trabajo de las recolectoras. o si por el 
contrario . se reduce el número de 
personas que en la comunidad hacen 
suyo este problema y se desvinculan 
de sus acciones. 

Indicadores qlie ponderan si el 
proyecto ha logrado atraer e involucra 
gente en posiciones de poder y decisión 
(sector públfco, mundo académico. 



mundo empresarial, mundo de las 
comunicaciones ele.) para que actúen 
a favor de soluciona r el problema. 

4. La desagregación de melas en el 
proyecto han ayudado a rescatar el 
impacto que el programa ha tenido en 
aspectos de tipo más cualitativo. Evaluar 
como el programa ha ayudado a la 
empleabilidad de la mujer campesina 
a través de l crecimiento de los 
volúmenes comercializados, es un 
indicador mas facil que poder ponderar 
cómo el programa ha aportado, como 
fin último, a la actorla social de los 
pobres y su capacidad de incidencia en 
los espacios de deci sión pública. 

Reproducción de la experiencia: 
aprender-socializando. 

El proyecto no sólo se ha centrado 
en acompañar y aportar al proceso 
económico y social de las recolectoras. 
Ha ex is tido un a pe rm anente 
preocupac ión por resca tar los 
aprendizajes personales y sociales que 
se iban dando durante la intervención 
y retroalimentarlos en los espacios del 
proyecto. 

Una dimensión del trabajo que es 
parte constitutiva de su concepción: es 
aprenderhaciendo y l1acer-aprendiendo 
como condición necesa ria para 
mantener la sintonfa entre la dinámica 
que impone las acciones del proyecto 
y los ritmos, dinámica y receptividad 
que estas acciones van teniendo en las 
organizaciones, las comunidades y el 
entorno social. 

"En nuestra percepción del proceso 
de aprendizaje de las recolectoras 
actualmente hemos distinguido tres 
fases: 

a. La fase de aprender - lrabajando, 
es decir la capacidad para recolectar 
en forma eficiente y sin dañar el medio 
ambiente, y de realizar el deshidratado 

de los productos, está superada en 
su primer nivel para los nueve comités 
que integran la Coordinadora. en tanto 
l as r eco l ec t oras manejan 
adecuadamente las herramientas 
técnicas para elaborar productos de 
óptima calidad. Naturalmente que esta 
etapa debe continuar perfeccionándose 
y debe reiniciarse con los nuevos 
comités que ingresan a la Coordinadora. 

b. La fase de aprender - produciendo 
que implica el desarrollo productivo, 
tiene exigencias diferentes que son más 
difíciles de asimilar. Nos referimos a las 
herramien tas organizaciona les , 
administrativas y contables, pues no se 
pueden log rar niveles óptimos de 
producción sin una organización sólida, 
lanlo desde el punto de vista de las 
personas como del trabajo, donde los 
integrantes articulen el potencial que 
tiene cada uno, transformándolo en su 
base de sustentación. La optimización 
del proceso productivo también requiere 

el manejo de instrumentos técnicos 
como son: la planificación del trabajo, 
la programación de las actividades, la 
elaboración de registros (stock, caja , 
pedidos), etc. 

Todo esto debe sustentarse en un 
sistema de contabilidad claro y preciso, 
que favorezca la construcción de 
confianzas y permita que en todo 
momento las personas cuenten con la 
información necesaria para evaluar y 
reorientar oportunamente el proceso 
productivo. Constatamos que esta es 
la fase mas lenla y difici l pues la 
apropiación de estas herramientas exige 
un 

cambio cultural que es complejo. Es 
po r eso que nos preocupamos 
especialmente de descubrir los ritmos, 
conocimientos y lógicas utilizados 
habitualmente por las personas, para 
desarro llarlos con los nuevos 
conocimientos que entregamos en 
forma articulada con los propios, 
cuidando de no romper sus ritmos. 



c. Fas e d e ap r e nder 
comercia lizando. Desde nueslro punto 
de vista. ésta fase es fundamental pues 
es la que permite asentar todos los 
conoc1m1entos previos. Al comercializar 
juntos. los integrantes de los comités 
ponen en préctica el manejo de sus 
herramientas técnicas, sus niveles de 
organización. de solidaridad , sus 
sistemas de comuni cac ión, su 
capacidad de planificación 

y programación. adecuación de sus 
registros. información con table , etc. 
Todos ellos constituyen la base que 
sustentaré una re lación comercia l 
exitosa, en 

tanto les permit irán atender las 
demandas, establece r cos tos de 
producción correctos que correspondan 
con precios de venta que los beneficien. 
cumpli r co n ni ve les de ca lidad. 
volúmenes , plazos .. 

En esta fase el rol de la Coordinadora 
es especia lmente importante tan to 
desde el punto de vi sta cuantitativo 
como cualita ti vo. pues permite que los 
pequei'los productores se unan y de 
ese modo puedan reunir los volúmenes 
ex.gidos por los compradores. Al mismo 
tiempo esto favorece el mejoramiento 
de la ca lidad de los productos. pues la 
"'vara~ la ponen los mejores. Y juntos 
se ayudan mutuamente para alcanzar 
la óptima ca lid ad, a través del 
intercambio de conocimi entos y 
experiencias. 

Finalmente son ambos. la cantidad 
y la calidad. los que les dan un mayor 
poder, les aseguran una clien tela 
estable y les permiten conseguir un 
me1or precio para sus productos. En 
esta fo rma los productores se 

oomplementan en lugar de competir 
entre ellos". (Ex traldo de Informe y 
Correspondencia) 

En otro documento se señala : 

~En este caso la Articu lación es un 
proceso transversal y complementario 
al resto de los procesos que viven las 
~ectoras. 

• Sus objetivos son: 
• conslruir conocimiento, 
- mejorar las condiciones de trabajo. 
• establecer una red de relaciones. 
· visibiliza r la actividad de las 
recolectoras. 

Como resu ltado hemos log rado la 
reahzación de nuevos espa cios de 
trabajo e intercambio : 

· articulación territorial. 
• estableci miento de Mesas de 

traba10. 
• incent iva r la investigación . 
• crear eq uipo s de tra ba10 

1nterd1sclpllnarios" 
la importancia de desarrollar esta 

dimensión del trabajo es por tanto vital. 
Sólo 

acompa r" ando la acción con la 
reflexión de lo obrado. pe rm ite 
resix>nder y ajustarse a las necesidades 
cambiantes de los involucrados. Sólo 
un buen análisis y manejo del contexto 
permi te la adecuada selección de 
estrategias de trabajo y las acciones 
que se implementen, se asienten en la 
particularidad de la experiencia y el 
momento que se vive. 

Estos aprendizajes se ven reflejados 
en la forma en que se iban desarrollando 
las reuniones de coordinación, en la 
forma que se iban desarrollando las 
v1s1tas a los co mités y hasta en la 
mteracc1ón personal que se daba con 
las reco lec toras. Es deci r, sus 
aprendizajes quedan plasmados en los 
registros documentales. pero sobre lodo 
en la constitu ción de equipos 
capacitados para las acciones, que 
adopta n nu evos e nfoq u es y 
herramientas en el quehacer social. 

El reconocimiento generalizado de 
la importancia del aprendizaje social, 
no 1mpllca que haya una comprensión 
univoca de la tarea. Hay di stintas 
miradas a la forma de abordarla que es 
necesario saber conjugar. 
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El mundo social popular asume el 
aprendizaje como un proceso que no 
sólo rescata ideas y pensamientos 
estructurados; el aprendizaje es vital, 
integral y por tanto se val ida en el 
aprender, las intuiciones, percepciones, 
emociones que su rgen de la 
experiencia. 

Este aprende r desde l os 
involucrados, en el proceso, y sin la 
'distancia ' y las herramientas que le 
entregan 'objetividad' a la reflexión , 
hacen que la comunidad académica no 
siempre se sienta cómoda en estos 
procesos de aprendizajes y el mundo 
estatal y profesional, no siempre le de 
la legitimidad que corresponde a este 
tipo de aprendizaje. 

El mundo social popular al no hacer 
tantas distinciones de análisis y 
aspectos, tiende a hacer una reflexión 
que apunta hacia el sentido de la acción. 
El proceso de reflexión formal, que acota 
y delimita los procesos de reflexión 
apunta más a la dimensión operativa 
de la acción. El mundo social popular, 
al priorizar el sentido, hace una reflexión 
que apunta mayormente a aspectos 
más preventivos en la intervención 
social. El proceso de reflexión formal , 
al priorizar lo operativo, tenderá a relevar 
la importancia de los aspectos más 
compensatorios y paliativos de la acción 
social. El mundo social popular, al no 
estar sujeto a cánones de reflexión, 
cuando reflexiona hace de la creatividad 
y la proactividad elementos gravitantes. 
El proceso de reflexión formal, en tanto, 
dados los requerim ientos que se 
impone, le cuesta cambiar su óptica de 
análisis y aportar a Ja resignificación de 
los procesos sociales; le cuesta poner 
atención a la ventanas de oportunídad 
que se van abriendo en el ejercicio de 
las capacidades locales de las personas 
y la comunidad y tiende a centrarse en 
la interpre tación de lo ocurrido . 

A pesar de la importancia del 

aprendizaje para la acción social, y 
por tanto, la responsabi lidad de 
compartir y diseminar lo aprendido, 
transferir esos conocimientos tiene sus 
complicaciones. 

El reconocimiento de la particularidad 
de los contextos y de las experiencias, 
compromete la posibilidad de mantener 
la fidelidad a la experiencia y su carácter 
cambiante, al darle una forma 
es tructurada que fac i lite su 
comunicación y transferencia. Hay un 
riesgo de 'encuadrar el aprendizaje' de 
ta l forma que entre tablas, cuadros, 
subtemas, se t ienda a hacer 
desaparecer las dinámicas reales en 
que estaba inserta la experiencia. Hay 
un riesgo de aplicarles niveles de 
abstracción y dotarla de 'generalidad' 
que tienden a sacar del contexto a la 
exper iencia y a q ui tar le sus 
condicionantes históricas y sociales, 
entregando una visión distorsionada de 
la práctica. En otras palabras, aunque 
el aprendizaje social tiene un potencial 
critico y empoderante que requiere ser 
comunicado, e l 'codificarlo ' para 
comparti rl o, puede comprometer 

la a d ecuada tra n sferenc ia. 

Comentarios fin81es 

Dado los resultados, y las opciones 
y criterios de trabajo que han informado 
y dinamizado el hacer institucional, se 
puede concluir que el proyecto del TAC 
co n las Recolectoras de Frutos 
silvestres es: 

Un programa eficiente 

Tanto por los indicadores económico 
p r oductivo s (producció n, 
comercialización, empleabiHdad), como 
por los indicadores de optimización 
técnico administrativo logrado por las 
organizaciones de recolectores, como 
por la movilización de recu rsos 
institucionales que ha logrado convocar 



de l problema que enfrentan los 
recolectores. El programa ha ten ido la 
capacidad de articu lar log ros 
económicos y po l íticos con un 
importa n te componente de 
reconstitución social y empoderamiento 
de sectores hasta ahora, invisibilizados. 

Un programa innovado r 

Tanto por los criterios de trabajo 
desarrol lados, como por la articulación 
que ha log rado entre un programa 
específico y económico y la dimensiones 
sociales y culturales de la vida de las 
comunidades campesinas. 

Un programa sostenib le 

Tanto por los logros de t ipo 
económico de los recolecfores, pero 
fundamenta lmente por los logros 
organizacionales y de relación con toda 
una red institucional que puede aportar 
en los diferentes aspectos . 

. Un programa exportab le 

Tanto por la rigurosidad en el registro 
y e l emp leo de un con junto de 
herramientas de fáci l adquisición y 
socialización , como por la cantidad de 
ámbitos económico-sociales populares 
que están enfrentados a los mismos 
problemas y di lemas de intervención 
social. 

Un programa que es una 
expresión caba l, de lo que hoy se 
denominan "negocios inc lus ivos " 

La síntesis de los logros alcanzados 
por el proyecto (la construcción y 
apropiación de la Coordinadora, de la 
cadena productiva y comercial), muestra 
a esta experiencia: 

• Como una· iniciativa rentable, 
• Socia l y amb ien ta lmente 

responsable 
• Que mejora la ca lidad de vida de 

personas de bajos ingresos. 

Ello no impide que los recolectores 
deban contin ua r mejorando su 
rentabi lidad económica, su capacidad 
product i va y e l manejo de la 
comercia lización de sus productos . 
Como también que deben guardar en 
todo momento la preocupación por la 
preservación del medio ambiente y por 
el desarrollo social de sus integrantes. 

AN EXOS 

Desa rr o ll o de la capac idad 
productiva. 

Los comités han tenido una evolución 
de su capacidad productiva que se 
manifiesta en: 

Aumento de ingresos y vías de 
comercialización 

El aumento de los ingresos ha sido 
proporciona lmente mayor, porque al 
crecimiento del volumen se ag rega el 
aumento del precio conseguido por sus 
productos. Lo que se expli ca por el 
mejoramiento de la ca lidad de los 
productos, al tipo de clientes alcanzados 
y la posibilidad de reunir volúmenes más 
altos que les ofrece su asociatividad. 
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Productos más vendidos en Ferias y 
Exposiciones Campesinas. 

Avellanas. Merken, Chuchoca. Café de 
trigo, Huesillos, Harina de avellanas, 
Harina de linaza, Ciruelas y Membrillos 
deshidratados. 

Productos que se comercializan con 
la Distribuidora Hueleco: 
Boldo - Hierba de San Juan - Matico -
Paico - Romero - Natre - Poleo -
Manzanilla - Salvia - Cedrón -Menta -
Tilo - Melisa - Llanten - Ortiga - Limpia 
plata - Toronjil Guyana - Tomillo -
Albahaca - Laurel - Rosa mosqueta. 

2.500.000<!:;0----~----~ 

2.000.000 

1.500.000 

1.000.000 

500.000 



Cartografía Comunitaria de Riesgo una Herramienta de Trabajo 
Para el Plan de Desarrollo Comunal 

Introducción 

La plan ificación territoria l es 
una actividad del Estado y sus 
entidades administrativas con el fin de 
lograr estructuras territoriales definidas 
a través del uso coordinado de un 
conjunto de instrumentos adecuados 
(Albers, C. 2005), con el propósito de 
ordenar de manera razonable el futuro 
reduciendo la incertidumbre. 

Una herramienta normativa 
eficaz para ordenar el territorio 
comunal corresponde al Plan de 
Desarrol lo Comunal (PLADECO) de 
la Ley Orgánica de Municipalidades 
N' 18. 695 , art.3° , letra a.(Ali aga, 
B.2000) Este instrumento introdujo 
en el quehacer municipal una lógica 
de gestión sustentada en la 
elaboración de un proyecto de 
comuna y una visión estratégica de 
las acciones necesarías para impulsar 
su desarrollo. Este instrumento para 
la toma de decisiones comuna l 
responde a: 

1.- Anticipar situaciones futuras y 
ajustar las políticas y programas de 
acuerdo a las nuevas realidades que 
se presenten. 
2.- Estimula la participación ciudadana 
en las principales tareas de la 
comuna. 
3.- Es un documento que permite la 
coordinación de las acciones público 
privado 

Félix Aliaga R.(1) 

4 .- Vincula hechos presentes con las 
estrategias de desarrollo comuna l 
5. - Permite gestionar adecuadamente 
los recursos. 

En este contexto importan el 
desarrollo económico, el desarrollo 
social, el ordenamiento territorial, la 
seguridad ciudadana, el desempeño 
adecuado de los servicios público y 
la protección del med io ambiente. 

En relación al medio ambiente 
el PLADECO debe definir un 
programa para la prevención de 
Eventos Adversos (EA) frente a 
amenazas naturales, antrópicas o 
mixtas. 

Los efectos de los Eventos 
Adversos naturales, antrópicos o 
mixtos ha sido una preocupación 
permanente de los organismos 
internacionales, particularmente de 
las Naciones Unidas. Los daños 
causados por ellos a la salud de las 
personas, las economias locales y la 
infraestructura han sido cuantiosos 
en la región y el mundo. La Década 
Internacional para la Reducción de 
los Desastres Naturales (DIRDN, 
1990), declarada por las Naciones 
Unidas, ha servido, entre otras cosas, 
para aumentar la atención puesta en 
una de las problemáticas más 
acuciantes y crecientes de los paises 
en vías de desarrollo: el impacto de 
las diversas amenazas físicas con 
que convive el hombre en este 

1.· Médico Cirujano: Magister en Planificación Territorial y Ambiental. 
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planeta y de los desastres 
crecientes, tanto en términos del 
impacto en la vida y la salud humana, 
como en las economías nacionales, 
reg ionales y locales y sus 
capacidades de mantener un 
crecimiento constante y adecuado a 
las necesidades de supervivencia de 
la población. 
Problema de Investigación 

La Comuna de Carahue 
por su geografía y geomorfologia 
está expuesta a una importante 
diversidad de Eventos Adversos 
entre los cuales es posible 
destacar los de origen natural: las 
inundaciones, los a luviones, 
tempora l es, nevazones, 
terremotos, maremotos, sequías; 
y Eventos Adversos de origen 
antrópico: incendios forestales, 
accidentes vehiculares, incendios 
habi tacionales, de productos 
químicos, contaminación de tierras 
y cursos de agua por plaguicidas 
y otros productos de uso fre~u.ente 
en la agricultura y la act1v1dad 
forestal. Todo ello obliga a contar 
con información territoria l que 
permita a las auto rid a_des 
administrativas tomar medidas 
destinada a la prevención o 
m itigación de estos Eventos 
Adversos. 

En los objetivos propuestos de 
la metodolog ía de construcción del 
PLADECO de la Comuna de Carahue 
se incorpora -entre otras- una linea 
articuladora transversal que corresponde 
a riesgo y vulnerabilidad, planteándose 
la necesidad de crear Cartografía de 
Riesgo de la Comuna. En está etapa 
específicam ente e n e l mes de 
Noviembre del 2005 , nos incorporamos 
al equipo de trabajo de la SECPLAC de 
Carahue (previamente había ~enido 
reuniones de trabajo con del Director 
del Departamento de Salud Municipal). 
A continuación antecedentes Generales 
del Plan: 

ha sido elaborando en base a 
una propuesta de zonificación que 
pre tende rescata r las d ist!nt?s 
potencialidades que tiene el terntono. 

Esta zonifi cación busca 
implementar cuatro lineas de acción 
fundamental. ellas son transversales 
para e l desarro llo de la comuna : 

Fomento Productivo 

Riesgo y la Vulnerabilidad 

Desarrollo Cultural lndigena 

Turismo 

La información que existe 
hoy día en la Comuna de Carahue 
en relación a riesgo corresponde 
a cartog rafía del Gobierno 
Regiona l hecha a partl_r de 
ortofotos, información que siendo 
útil , no es suficiente para la 
planificación comunal. A partir de 
los antecedentes expuesto se ha 
configurado el siguíente problema 
de investigación: 

Ausencia de cartografía de 
riesgo de la comuna de carahue 
que permita tanto a las 
autoridades comunales como a 
la propia comunidad contar con 
instrumentos de gestión y 
planificación para gestionar 
adecuadamente el riesgo . 

Considerando e l problema de 
investigación propuesto y su 
naturaleza es necesario incluir la 
pa rticipación activa de_ la 
comunidad local, ya que es quien 
mejor conoce los riesgos naturales 
y an trópicos de los Eventos 
Adversos en el espacio local. Por 
ello es preciso que participen -~º 
la elaboración de la informac1on 
de riesgo de sus localidades, las 
que en conjunto constit~ iran -~º 
elemento mas para la plarnficac1on 
que permitira definir de mejor 
manera el uso adecuado del suelo: 
en algunas áreas sera necesario 



Cartografía Comunitaria de Riesgo una Herramienta de Trabajo 
Para el Plan de Desarrollo Comunal 

Introducción 

La planificación territorial es 
una act ividad de l Estado y sus 
entidades administrativas con el fin de 
lograr estructuras terri toriales definidas 
a través de l uso coordinado de un 
conjunto de instrumentos adecuados 
(Albers, C. 2005) , con el propósi to de 
ordenar de manera razonable el futuro 
reduciendo l a in ce rt idumbre . 

Una he rramienta no rmativa 
eficaz para ordenar el terr itorio 
comuna l corresponde al Plan de 
Desarrol lo Comunal (PLADECO) de 
la Ley Orgánica de Municipalidades 
Nº18.695 , art.3°, letra a.(Ali aga, 
B.2000) Este instrumento introdujo 
en el quehacer municipal una lógica 
de gest ión sus ten tada en la 
elaboración de un proyecto de 
comuna y una visión estratégica de 
las acciones necesarias para impulsar 
su desarrollo. Este instrumento para 
la toma de decisiones comuna l 
responde a: 

1.- Anticipar situaciones futuras y 
ajustar las políticas y programas de 
acuerdo a las nuevas realidades que 
se presenten. 
2.- Estimula la participación ciudadana 
en las principa les tareas de la 
comuna. 
3.- Es un documento que permi te la 
coordinación de las acciones públ ico 
privado 

Félix Aliaga R.(1) 

4.- Vincula hechos presentes con las 
estrategias de desarrollo comuna l 
5.- Permite gestionar adecuadamente 
los recu rsos. 

En este contexto importan el 
desarrollo económico, el desa rrollo 
social, el ordenamiento territorial, la 
seguridad ciudadana, el desempeño 
adecuado de los servicios púb!ico y 
la protección de\ med io ambiente. 

En re lación al medio ambiente 
e l PLAD ECO debe de fini r un 
programa pa ra la preve nción de 
Eventos Adversos (EA) frente a 
amenazas naturales, antrópicas o 
mixtas . 

Los efectos de los Eve ntos 
Adversos naturales, antrópicos o 
mixtos ha sido una preocupación 
permanen te de los orga ni smos 
internacionales, particul armente de 
las Naciones Un idas. Los daños 
causados por ellos a la salud de las 
personas, las economí_as locales y la 
infraestructura han siélo cuantiosos 
en la región y el mundo . La Década 
Internacional para la Reducción de 
los Desastres Naturales (D IRDN, 
1990), declarada por las Naciones 
Unidas, ha servido, entre otras cosas, 
para aumentar la atención puesta en 
una de las prob lemáticas más 
acuciantes y crecientes de los paises 
en vías de desarro llo: el impacto de 
las diversas amenazas físicas con 
que convive e l hom bre en este 

1.- Médico Cirujano: Magister en Planificación Territorial y Ambiental. 
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planeta y de los desastres 
crecientes, ta nto en términos del 
impacto en la vida y la salud humana, 
como en las economías nacionales, 
regiona les y locales y sus 
capacidades de mantene r un 
crecimiento constante y adecuado a 
las necesidades de supervivencia de 
la población. 
Problema de Investigación 

La Comuna de Carahue 
por su geografia y geomorfologia 
está expuesta a una importante 
diversidad de Eventos Adversos 
entre los cua les es posib le 
destacar los de origen natural: las 
inundaciones, los aluviones, 
tempora l es, n evazones, 
terremotos, maremotos, sequías; 
y Eventos Adversos de origen 
an trópico: incendios foresta les, 
accidentes vehiculares, incendios 
habitaciona les, de productos 
químicos, contaminación de tierras 
y cursos de agua por plaguicidas 
y otros productos de uso fre~u.ente 
en la agricu ltura y la actrv1dad 
forestal. Todo ello obliga a contar 
con info rmación te rri toria l que 
permi ta a las auto r ida.des 
administrativas tomar medidas 
destinada a la prevención o 
mitigación de estos Eventos 
Adversos. 

En los obje tivos propuestos de 
la metodología de construcción de l 
PLADECO de la Comuna de Carahue 
se incorpora -entre otras- una línea 
articuladora transversal que corresponde 
a riesgo y vulnerabi lidad , planteéndose 
la necesidad de crear Cartografía de 
Riesgo de la Comuna. En esté etapa 
específicamente en e l mes de 
Noviembre del 2005 , nos incorporamos 
al equipo de trabajo de la SECPLAC de 
Carahue (previamente hab ia tenido 
reuniones de trabajo con del Director 
del Departamento de Salud Municipal). 
A continuación antecedentes Generales 
del Plan: 

ha sido elaborando en base a 
una propuesta de zonificación que 
pretende rescata r . l as dist.int?s 
potencialidades que tiene el terntono. 

Esta zonificación busca 
implemen tar cuatro lí neas de acción 
fundamental. ellas son transversales 
para e l desarro ll o de la comuna: 

Fomento Productivo 

Riesgo y la Vu lnerabi lidad 

Desarro llo Cultura l Indígena 

Turismo 

La información que existe 
hoy dia en la Comuna de Carahue 
en re lación a riesgo corresponde 
a ca rt og rafía de l Gobierno 
Regiona l hecha a pa rti r de 
ortofotos, información que siendo 
út il, no es suficiente pa r~ la 
planificación comunal. A partir de 
los antecedentes expuesto se ha 
configurado el siguiente problema 
de investigación: 

Ausenc ia de cartografía de 
riesgo de la comuna de carahue 
qu e p ermita tanto a las 
autoridades comunales como a 
la propia comunidad contar con 
instrumentos d e gestión y 
planificación para gestionar 
adecuadamente el riesgo . 

Considerando el problema de 
investigación propuesto y su 
naturaleza es necesario incluir la 
pa r ticipación activa de la 
comunidad local, ya que es quien 
mejor conoce los riesgos naturales 
y antrópicos de los Eventos 
Adversos en el espacio local. Por 
ello es preciso que p~rticipen .~n 
la elaboración de la mformac1on 
de riesgo de sus l oca li~a~e.s, las 
que en conjunto constltl! iran .~n 
elemento mas para la plan1ficac1on 
que permitirá definir de mejor 
manera el uso adecuado del suelo: 
en algunas areas sera necesario 



impedir su poblamiento, en otras 
habrá que realizar obras de 
mitigación destinada a disminuir 
el riesgo y en otras preservar los 
cursos de agua, vegetación 
humedales para conservar el 
patrimonio natural. 

Objetivos de Investigación 

Consecuentemente con el 
problema propuesto se plantean los 
siguientes objetivos de investigación: 

Construir Mapas de Riesgos 
Comunitarios a partir de la percepción 
de Eventos Adversos de la comunidad 
de Carahue. 

Construir Cartografía de Riesgo 
Comunitario de la Comuna de Carahue 

Construir Cartografía Oficial de 
Riesgo de la Comuna de Carahue 

Tabla 1.1. Fases de la Investigación 
participativa 

A continuación, las fases 
establecidas preceQentemente se 
describen en torno a sus actividades 
principales: 

Tabla 1.2.Fases de la Investigación 

INIC IOD E 
INVESTJGACIOH 

GENERAC!ONO E 
Mll.TEFllAL 
OIOACTICO 

eum n o ra ~J O con oqu1 ?0 o 
dondo •• • •?Ono lo• dl'lollO$ do I• irno.ii9adón, 
•• capac la on E•Onl o• Advtl r$O•. Mol"'s do 
Fl1osg .. Comuncaroos 
01o>lallorosdo1<abojoponoc 1p111 r<o•con 

Au<<liocosfluralos, 
Poquoñ .. • 91ó:u•o•n. 
O"igo~esV1"< 1nole< 
poi; onaldolH<>SptJ I 

~~~.·~~~~~~~··~n'"'~º;, ~~u~~d~~~'." n'!: 
ponomos de acuordo on IO$ tipo~ do Ol>'Onlos y 
SIJi 010<1 <>1. u bro los poroonas. ¡j me dio 
•mb ionle y U cconoi'nl • del lugar y en la 
confecc iónda Map,..,daFlio<i osComurti1ori~ · 

1 u• a a ncce-;1 ; o con1a rcon m;ieM s1m e 
de filcilcomprons1ónyfácl apic ,.;1ó nse ~ab 0<ó 
un mal'lllai p•<• la confowóo Jo Map"' do 
R10 <90Comun O ll <l$ 

El siguiente esquema ilustra el proceso 
de investigación en su primer momento 
de levantamiento de información y que 
corresponde a !as fases 1 r 2 y 3, 
descritas precedentemente 

Tabla 1.3 .. Fases de la Investigación 

DIGITAl. IVlCION 
INFCRMACIÓNY 
CREACIONOE 

CAATOGRAl'IAOE 
RIESGO 

COMLt.IITARIO 

"'""n o torTll>• USl<alo etrob o¡od! losta lOre; 
m>< o-1 Manual P"ª la co:'llocción do Mapa. d' 
Rio•go,sotonJtru11 i n e•to•Vllmo•.lo<QV! 
~:r.~:.i~nv.odo• a 1> SECPl.AC do 1a c""'"na 
AAl1 1 ndaia"'rorm•c~nd , losMapas ''""'•llO 
reco'eotadose irMl>oAll><ó.,es Ruralesy 
d1iig! nlc svec"'ale<paraua<1ad>• la01lormacÍ(l(I 
• unmcdoodl<Jllol Poraeno scullli>antob•" '-"ª' 
de OIJll•. caminos yMo!olo de I• Comuna en 
lormato $hp de ;'\Jc.,;o-,, y c~os CibuJ>n sobro 13' 
collO'l1Ur>slosn0<<JO< QU• h•nó.tiu¡><loen<u< 

:·~~~;1~~7,~~. ~~;;-~~~,~~:~. :: ~: 
<«•do uno """"ª cobe""" que 11 eno 

~~·:,0'c·:~·. 1~::·~ •• ª~ ª~'e°'h•Q":,.:~ "::1'b:: 
( >"'"'<3liall! Rl!s oComuM>n> 
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Finalmente, la fase 6 da cuenta del 
trabajo de análisis de la información 
levantada en las fases anteriores. Esta 
fase se deta lla a continuación: 

Tabla 1.4.Fases de la Investigación 

cc;~¡f~~" 
CAAAl<UE 

·-· •«'"'" "' •• ~ .... . '9º 
C•"""""' lo '""""'"'"' • "'""'"'~°"" '°""'" ~o\ocio ''' '''"do O.!OI <le .. 

º'""""" °""'" "'"' .' ""'º'""'''"'º"' 

~~~~~¡i~ª;·~=.~i~i:7·~ 
C•rto0<>'•d<Rio19odol1 C...,, .. doC.,ih.,. 

Marco Territorial 

La Comuna de Carahue esta situada 
en tre los 38' 42' .41.9o·· S y 73' 
09".39.06" W, ocupa espacialmente la 
porción Nor-Oeste del borde costero de 
la Región de la Araucania. Limita al 
Norte con la Comuna de Tirúa ( Reglón 
del BIO-BIO) y la Comuna de Lumaco, 
(Región de la Araucania); por el Sur con 
la Comunas de Saavedra y Teodoro 
Schmidt, ambas de la región de la 
Araucania; por el Este limita con la 
Comuna de Nueva Imperial, también de 
la Araucanía; y por el Oeste con el 
Océano Pacifico. 

~'jj~¡¡ .................. 
' 

~i~,!~l 
............... 

Figura 2 .1 . Modelo de Elevación 
Dig ital(MDE) y limites Comuna de 
Carahue. (Fuente Laboratorio de 
Cartografía Dig ita l y Sistemas de 
Información Geográfica; Ejecutó: Félix 
Aliaga) 

Geografía de la Percepción 

La Geografía de la Percepción tiene 
claros lineamientos para el trabajo con 
la comunidad (Sendra, J. :2000) como 

una alternativa de estudio de los 
territorios, más aún, brinda herramientas 
confiables en la identi ficación de 
comunidades vu lnerables ante la 
ocurrencia de Eventos Adversos (EA) 
así como la identificación de áreas 
seguras.(Evans,V 1994) 

Los Eventos Adversos deben ser sin 
ninguna duda elementos gravitantes en 
los procesos de planificación territorial 
a cualquier escala, sin embargo, de su 
correcta apropiación por parte de 
comunidades, dependerá su éxito o 
fracaso 

Conocer la percepción de parte de la 
población de la ocurrencia de Eventos 
Adversos -de origen antrópico y natural­
ha sido una de las preocupaciones de 

este trabajo de investigación. Los 
estudios sobre estas materias han 
generado resultados sobre el origen y 
desarrollo de diversos Eventos Adversos 
( sismos, tsunamis, erupciones 
volcánicas, inundaciones, avalanchas, 
etc.); sin embargo, se puede constatar 
una escasa participación de la 
comunidad. 



"El papel decisivo de la percepción 
humana en la formación de una imagen 
del medio rea l, la cual, y no éste. es la 
que influye directamente sobre su 
comportamiento" (Cape l , 1973) 
La mente del hombre, donde tienen 
lugar la percepción, la fo rmación de la 
imagen y la decisión que motiva su 
acción, se convierte así en un campo 
nuevo de invest igación geográfica que 
se requiere pa ra en te nde r su 
comportam iento como ser ind ividua l y 
social sobre el medio. 
White, (1974) y cols. -en los Estados 
Unidos- fueron los primeros en postular 
en forma explícita que los desastres no 
son sinónimo de las amenazas 
naturales. White expuso: que el riesgo 
a sufrir un desastre depend ía no sólo 
de la magn itud de la amenaza natural 
como tal sino de la vulnerabilidad de la 
sociedad expuesta a la amenaza. Insiste 
en que no se puede confiar solamente 
en los puntos de vista de los técnicos, 
pues ello resu ltaría en una visión 
fa lseada de la rea lidad. Es necesa rio 
considerar la opinión de los ciudadanos 
y también el rol de las estructuras 
sociales, ya que es en su seno donde 
se toman las decisiones, centradas en 
la percepción social de las amenazas, 
y cómo dichas percepciones influ ían en 
las decisiones que toma una población 
determinada pa ra que su med io 
ambiente sea más seg uro o más 
peligroso. Además, sus investigaciones 
enfatizaron que los desastres tienen 
causas humanas y no sólo naturales, y 
que las sociedades y comun idades 
expuestas a determinada amenaza no 
son homogéneas. Esto impli ca que 
diferentes grupos sociales rea licen una 
gestión muy diferenciada de los ri esgos 
que enfrentan 

El sig.uiente esquema relaciona el valor 
de los procesos de participación en la 
identificación de eventos adversos, al 
recoger la percepción de los habitantes 
de los territor ios y, consecuentemente 
las posibilidades de gestión de riesgos 
que se abren al cons iderar dicha 
información . 

EVENTOS ADVERSOS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Metodología desarrollada para la 
construcción de Cartografía con 
Participacíón Ciudadana. 

Se rea lizaron 1 O reuniones de 
trabajo destinadas en primer lugar a 
defin ir conceptos y a discutir ejemplos 
de riesgo y eventos adversos en las 
comunidades, teniendo como base el 
Manual de Mapa Comunitario de Riesgo 
que sirve para el trabajo de los Auxiliares 
de Posta y los dirigentes comunitarios 
en la producción de los Mapas locales 
de Riesgo. Simultáneamente se realizan 
talleres con di rigentes vecin ales y 
pequeños p ro duc tores ag ríco las 
motivando la discusión y la necesidad 
de la iden tifi cació n de los riesgos 
h istóricos d e l as com un idades . 
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Figura 3.1 .Evento Adverso. 
Curso Planeamiento Hospitalario para 
Desastres 

La técn ica consiste en una 
exposición conceptual apoyada en 
imágenes con lo cual se motiva la 
conversación, la discusión y los aportes 
de parte de Jos concurrentes. Se invita 
a leer y a comenta r las imágenes 
expuestas y si existe en los lugares 
donde viven experiencias semejantes 
actuales o que recuerden. La diapositiva 
sintetiza lo expuesto. 

Con el Manual de Mapas de 
Riesgo y los conocimientos aprendidos, 
se invita a Jos participantes a trabajar 
j unto a sus comunidades en la 
elaboración de Mapas de Riesgo 
Comunitario que recojan la mayor 
cantidad de detalle con relación a los 
Eventos Adversos. Se invita a recopilar 
las experiencias de la comunidad 
acumulada en los más ancianos y a 
dibujar esas experiencias sobre papel 
y luego e nviarlas a la SECPLAC 
comunal 

Esta etapa es muy interesante 
por la intensa participación y por los 
conocimientos adquiridos a través del 
tiempo y la localización precisa de los 
Eventos Adversos. También se visitó las 
comunidades de Huañalihuen, Coi-Coi 
y Loberia. En la primera comunidad se 
efectuó un taller sobre riesgos y se hizo 
un primer diseño de Mapa local de 
Riesgo. 

Resultados del Proceso de 
Participación Ciudadana: La Percepción 
Comunitaria y sus Mapas de Riesgo 
Comunitario. 

Los Mapas de Riesgos de la 
comuna hecho por las comunidades se 
anal izan y se realizan consultas en 
relación c0n las zonas afectadas. 

Mapa de Riesgo de la 
Comunidad de alto Yupehue, Caminos 
angostos y sinuosos , vientos y 
nevazones, con fuertes pendientes, 
caída de árboles, riesgo de incendio 
forestal y de contaminación química 

Figura 3.8. Mapas de Riesgo 
comunidad Alto Yupehue 

Mapa de Riesgo de Malle y 
Sánchez, es posible observar aqu í 
Incendios forestales, terremoto blanco 
y derrumbes. 



Figura 3.9. Mapas d e Riesgo 
comunidad de Matte y Sá.nchez 

* --· - ..... .. 

Metodologia desa rrollada para la 
construcción de Cartografia 
Comunitari a de Ri esgo con 
Participación Ciudadana 

En esta etapa se definió el modo 
de incorporar la info rmación recogida 
en la etapa precedente en una 
Cartografía de Riesgo Comunitario. Para 
ello se invita nuevamente a la comunidad 
y los Auxiliares de postas para trabajar 
con el insumo de Mapas de Riesgos 
Comunitarios y teniendo como apoyo 
el equipo de la SECPLAC de la comuna 
de Carahue y el uso de un computador, 
software: Mapmaker, Arcview y Ortofoto 
del borde costero vuelo SAF 2000 
escala:1.115.000. coberturas de Rios . 
esteros y caminos de ripio de la Comuna 
del S. l. G. confeccionado por alumnos 
de Magíster de Planificación Territoria l 
Ambienta l Datum WGS84 UTM Huso 
18s. 

La metodología usada es como 
sigue se proyecta mediante Datashow 
el programa arcview 3. 1 y se ca rga la 
ortofoto de la comuna de Carahue, las 
coberturas de caminos ríos y esteros 
con sus respectivas identificación . Los 
miembros de la comunidad uno a uno 

con sus mapas de riesgo en la 
mano va n identifi cando los lugares 
vu lnerab les y dibujan sobre las 
coberturas anteriores los polígonos de 
riesgo para cada una de las localidades 
lo que permite entonces construir la 
Cartografía de Riesgo Comunitario a 
partir de Mapas Comunita rios de la 
Comuna de Carahue. 

Resultados del Proceso: Cartografía 
de Riesgo Comunitario 

El resu ltado de este trabajo que incluye 
los Mapas CoJTiunitarios de Riesgo, más 
tecnología nos permite defini r cuales 
son las áreas de riesgo percibidas por 
la comunidad que se describen y 
visibilizan en la Cartografía de Riesgo 
Comunitaria. 

A. E v e n t o s a d v e r s o s 
identificados en la Cartografia de 
Riesgo Comunitario 

La comun idad fue muy clara en la 
identificación de cada uno de sus 
riesgos y en la separación de riesgos 
especialmente en lo que respecta a 
los caminos rurales. En las sesiones 
de trabajo los participantes 
discutieron la ubicación de las postas 
rurales, ca minos y localidades ya 
que la actua l no corresponde en 
algunos casos a la realidad,. Por 
ello se aprovechó para actualizar la 
ca rtografía de la comuna. La 
siguiente tabla presenta los riesgos 
identificados según orige n . 
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Tabla 4.1 .Eventos identificados en la 
Cartografía de Riesgo Comunitario 
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A modo de reflexión inicial se 
aprecia que con respecto a los riesgos 
an trópicos, la com unidad percibe 
centralmente, como principal causante 
e l fuego y los q u ímicos en la 
configuración de los eventos adversos. 

Por otra parte, con relación a los 
riesgos naturales la comunidad identifica 
en el origen de los eventos adversos el 
agua como principal agente de riesgo, 
ya por maremoto, ya por aguas lluvias, 
ya por desbordes de ríos esteros. 

Finalmente en relación a los 
riesgos de origen mixto se puede señalar 
que la atención se focal iza en la 
infraestructura vial y la deforestación, 
factores que asociados a al aumento de 
aguas lluvias provoca Eventos Adversos. 

La figura siguiente sintetiza el origen de 
los Eventos Adversos identificados por 
la comunidad. 

A. Cartografía de Riesgo 
Comunitario 

F inalmente se presenta la 

cartografía construida con la 
~~~~~~d..,ª~~ .... ~~~~ n el origen de los 

A partir de la Cartografia 
Comunitaria de Riesgo y usando los 
polígonos dibujados se realizó .la 
siguiente secuencia de procedimientos: 

+ Primero se efectúo un análisis 
de la información contenida y de que 
manera traducir esto en datos 
cartog ráficos que permitieran una 
localización adecuada, a la vez que 
cuantificar la población afectada por 
este tipo de Eventos Adversos, dos 
parámetros esenciales en el diagnóstico 
para la planificación y la gestión del 
riesgo. 
+ En segundo lugar, se cruzó la 
información sobre la población de las 
entidades censales del Censo de 
Población y Vivienda del 2002, con los 
polígonos de riesgo de la Cartografia 
Comunitaria. 
• En tercer lugar, el procedimiento 
realizado en la fase anterior, permitió 
identificar la población expuesta a 
Eventos Adversos de la Comuna de 
Carahue a partir de la información de la 
comunidad y construir la cartografía para 
cada Eventos Adversos. El 
procedimiento consiste en poner en 
contacto las dos bases de datos y 
intersectarlas una a una. 
• Finalmente, cada área de riesgo 
se corresponde con població n 
directamente expuesta a una amenaza 
o bien de manera indirecta, es decir 
tenemos una herramienta para definir 
como usar el suelo, sin poner en riesgo 
las personas. 



Resultados Cartográficos 

A conti nuación se presenta la 
cartografía de riesgo de la comuna de 
Carahue, ordenada en función de los 
eventos adversos identificados en el 
proceso de participación de la 
comunidad de Carahue y la población 
potencia lmente expuesta a ell os. 

Rie sgos por accidentes viales 
La comunidad identi fi ca aque ll os 
caminos rurales y puntos en los cuales 
se producen acciden tes via les con 
resultado de heridos y muertos. 

Figura 5.1. Cartografia Accidentes 
Viales , (Fuente: Mapas de Riesgos 
Comuni tarios) Ejecutó :Félix Aliaga 

La siguiente tabla presenta cada 
uno de los eventos adve rsos 
identi f icados con la pob lación 
potencialmente expuesta: 

Tabla 5.13. Evento Adv erso y 
Población Expuesta 

C. Distritos y Entidades Censales 
afectados por Eventos Adversos 

El siguiente análisis busca establecer 
una clasificación por distrito y entidad 
censal a parti r de los Eventos Adversos 
presentes en cada una de ell as. 
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Tabla 5.15.Distritos Censales 
Afectados por Eventos Adversos, 
según riesgo potencial. 
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Con la información precedente se 
construyó la siguiente cartografía de 
riesgo potencial 

Figura 5.15. Clasificación de Riesgos 
según Distritos censales (Fuente: 
Mapas de Riesgos Comunitarios) 
Ejecutó: Félix Aliaga 

Se han g~~;jgg~~~~ d~ªd~~;º2eº~~~l:~ 
con las bases de datos creadas por las 
comunidades. Este es un hecho muy 
importante porque ha incorporada la 
percepción de l rie sgo de la s 
comunidades en un instrumento de 
planificación, y que desde las 
comunidades permrte establecer las 
poblaciones expuestas a l ri esgo 
• Con respecto a la informacion 

g~tl~~i1:~uTI~d~;~~(e~i~~e~~16s ªJa~~~ 
de Riesgo Comun it a ri os y 
subsecuentemente. las Cartografías de 
Riesgo, han permitido tener una visión 
del terri torio. de la com una en su 
conjunto en materia de riesgo. Al 
efectuar una clasificación de ellos, de 
doce Eventos Adversos señalado. en 
nueve de ellos la presencia humana 
tiene responsabilidad, es el caso de la 
deforestación y los derrumbes, 
accidentes viales, cortes de caminos, 
dificultad de acceso a Postas y 

~cin~?~~diÓ~ de da~~~~mi~~to~ ~~~anb~ 
en la orilla de cursos de agua que se 
desbordan, e l uso de sustancias 
qu ímicas en la industria agrícola y 
foresta l que contamina las aguas, 
incendios foresta les e incendios por 

quema de rastrojos 
También ha permitido establecer con 
precisión que de los doce distritos en 
que se divide el territorio de la Comuna 
de Carahue en cinco de ellos . se 
concentran entre ocho y diez riesgos 
para una misma población expuesta, 
este hecho obliga a la comunidad y a 
las autoridades en conjunto a discutir 
medida destinada prevenir y mitigar los 
eventuales efectos sobre las personas, 
el medio ambiente y la economía 
del d istrito, así mismo a planificar 
adecuadamente la respuesta en caso 
de que se genere un Evento Adverso 
destinado a disminuir los daños al 
mé'lximo. En relación al número de 
personas afectadas en la eventual 
ocurrencia de un Evento Adverso ha 
sido posible identificar los cinco Eventos 
Adversos que afectarían potencialmente 
a mayor número de integrantes de la 
comunidad estos son Derrumbes, 
Incendios Forestales, Accidentes Viales, 
Contaminación Química y Corles de 
Caminos. En los cinco la presencia 
humana es la mayormente responsable 
y se asocia con actividades privadas 
principalmente, aqui el papel regulador 
del estado es muy importante, las 
empresas privadas tiene como fin 
obtener ganancias económicas con sus 
negocios y no esta en e llas ni la 
protección del medio ambiente ni la 
protección de las personas. por lo tanto 
quien tiene la obligación de regular la 
actividad es el estado. Surge aqui la 
necesidad de contar con un instrumento 
adecuado. 

Conlcusiones 

En relación a la metodología 
desarrollada 

En relación a la percepción de 
las amenazas naturales. antrópicas y 
mixtas por parte de la comunidad, se 
ha incorporado de manera global la 
vulnerabi lidad socioeconómica por 
corresponder la población pobre a un 
97 % según la encuesta GAS 11.(2005). 
La percepción de la comunidad resulta 
de gran importancia para la prevención 
o la mitigación de Eventos Adversos. 



Integ rar es ta percepción en la 
planificación ha sido la tarea propuesta 
en esta investigación. La cual se inicia 
con la presentación de este proyecto de 
a las autoridades locales, una etapa de 
gran importancia ya que a partir de éstas 
es posible requerir los apoyos técnicos 
y de información indispensable para el 
éxito. Luego se realizaron reuniones de 
trabato participat ivas, activas, 
propos1tivas de capacitación, información 
y traspaso de conocimientos en ambos 
sentidos, con los técnicos y la comunidad 
que incluyen un Manual de Mapa de 
Riesgo, instancia además en la que se 
acuerdan los procedimiento pa ra 
~ra~pasar la percepción de riesgo 
1nd1v1dual a un modelo colectivo: los 
Mapas de R iesgo Comunitarios. 
realizados estos mapas se establece el 
modo de recolectar los mismos vía 
Secretaria de Planificación de la 
Comuna de Carahue. 

Participación comunitaria, 
porque con senci llez sin egoismos, 
traspasaron el conocimiento acumulado 
de Eventos Adversos desde sus 
localidades. distritos y entidades. En 
e~te proceso ~o fueron entes pasivos; 
discuten, replican, analizan, critican y 
proponen. Cuando nos reunimos con 
ellos para regresarles la información 
que han construido, las expresiones de 
satisfacción fueron elocuentes, nada de 
lo que se encontraba allí planteado, 
expresado, discutido y sugerido les era 
ajeno. Creemos que aquí se encuentra 
la parte sustantiva de está etapa de 
planificación del territorio; " el sentirse 
parte de algo" y el ser pa rte su 
construcción. Ello es muy positivo 
porque genera rá compromisos, 
pertenencia, y sensación inequívoca de 
ser valorada la opinión del habitante y 
hara viable la planificación en el largo 
plazo. En este proceso práctico el 
principal aprendizaje se refiere a que 
participar es esencialmente una acción 
que se puede expresar de distintas 
maneras, como por ejemplo: 
a) Manifestar una demanda ,de palabra, 
escrito o dibujado de un problema que 
les afecta. (un puente en mal estado, 

un camino deteriorado, el peligro de 
derrumbe etc.) 
b) Actuar e intervenir para satisfacer 
necesidades socia les.realizar una 
actividad para la confección de Mapas 
de Riesgo y mejorar la accesibilidad de 
un camino 
c) Tener sentimiento de comunidad y 
creer en un proyecto de protección de 
ambientes naturales. 
d) Organizarse en una asociación de 
pequeños agricultores, Juntas de 
Vecinos, Comunidades de productores, 
Asociaciones de Comunidades 
indígenas y definir riesgos y la mejor 
manera de enfrentarlos. 

No cabe ninguna duda que sin la 
activa participación de la comunidad 
esta tarea habría sido imposible dada 
la accidentada geografía de la 
comuna. la gran cantidad de 
loca lidades existen tes y su 
distribución espacia l dispersa. 

s.e <;Jefinieron las áreas de riesgo, la 
s1gu1ente etapa debería comprender un 
analisis con las comunidades en busca 
de cuales creen ellos deberían ser las 
medidas necesarias para reforzar las 
áreas vulnerables. prevenir o mitigar los 
efectos de los Eventos Adversos y 
establecer un sistema de organización 
comunitario destinado a alertar a las 
poblaciones expuestas a un evento 
natural para precaverse hasta donde 
sea P?sible de sus efectos siempre 
negativos sobre la población. Este 
modelo implica cambiar el centro de la 
toma de decisiones desde los niveles 
institucionales a los niveles comunitarios, 
entregarles las herramientas para que 
tengan capacidad de respuesta. porque 
lo que ocurre normalmente es que en 
este tipo de situaciones el apoyo externo 
es tardío, por lo tanto la primera 
respuesta deber ser necesariamente 
local. Se habla de gestión de riesgo 
comunitaria, es decir, la capacidad de 
la comunidad organizada para prevenir, 
mitigar y prepararse para enfrenta_c 
adecuadamente un Evento Adverso. 
Todo ello a partir de la información 
acumulada, sus mapas de riesgo y las 
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organizaciones comu nita rias. Lo 
verdaderamente esencial es impulsar 
la capacidad de las comunidades para 
tomar sus propias decisiones de manera 
autónoma y desarrollar su creatividad 
para afrontar los desafíos que ~mplican 
los Eventos Adversos.La identificación 
por parte de la comunidad de las áreas 
de riesgos tiene un aspecto novedoso 
ya que la deforestación introducción de 
especies exóticas y el uso de sustancias 
químicas usadas en la industria de la 
madera, les ha permitido apreciar que 
se ha producido deterioro en su entorno 
con contaminación de las aguas 
superficiales, disminución del agua en 
las norias y peligros de derrumbes, todo 
lo cual ha generado conciencia 
medioambiental y la necesidad de 
proteger los recursos que poseen. 

En relación a Eventos Adversos, 
percepción y procesos históricos 

Las personas y las comunidades a 
lo largo de su historia crean bases 
de datos mentales que se trasmiten 
de manera oral de padres a hijos. 
En este proceso la percepción del 
medio crea hito que se relacionan 
con fenómenos natu ra les, 
atmosféricos (vientos, ll uvias, 
cambios de temperatu ras etc ). 
También ocurre con aspectos 
relacionado con el comportamiento 
de aves y anima les, que son 
frecuentemen te ci tados en 
situaciones re lacionadas con 
Eventos Adversos. La asociación 
de estos hechos junto con la historia 
de Eventos Adversos de las 
comunidades son el sustrato mas 
importante en e l que nos se ha 
apoyado para hace r esta 
investigación, se ha rescatado la 
información trasmitida oralmente y 
visibilizada mediante los Mapas de 
Riesgo Comunitarios. Aparecen en 
las reuniones los relatos orales. Que 
identifican aquellos momentos que 
han dejado huella en la comunidad, 
es el caso por ejemplo del terremoto 
y maremoto de mayo de 1960, que 
por su impacto de destrucción y 

muerte, es parte de la habitualidad 
en las conversaciones sobre riesgo. 
También es constante el recuerdo 
de lluvias intensas, desborde y 
anegamiento de zonas habitadas. 
En el caso de los incendios 
forestales, sin haber tenido memoria 
de grandes incend ios , es una 
percepción presente por el daño 
que les puede ocasionar en sus 
bienes y en la vida de las personas, 
por encontrarse situados en muchos 
casos en medio de plantaciones 
extensas. 

En relación a los Sistemas de 
Información Geográfica 

Los Sistemas de Información 
Geográfico son instrumentos 
tecnológicos complejos y por lo tanto 
normalmente se asocian a análisis 
territoriales hechos por especialistas 
que afectan a personas, sin 
embargo este no incorpora a los 
usuarios y por lo tanto no siempre 
sus efectos son positivos en la 
planificación. 

En la presente investigación se ha 
sumado a los usuarios dentro del 
análisis, quienes primero dibujan la 
percepción de los riesgos y luego 
sobre cobertura de un Sistema de 
Información Geográfica realizan 
mov imien to q ue van creando 
poligonos y bases de dato. ¿Que 
ocurre aquí?, los usuarios identifican 
sin dificultad en las coberturas sus 
territorios y cOn precisión sus 
riesgos, han usado una herramienta 
tecnológica compleja sin ninguna 
dificultad. Este es un hecho de la 
gran importancia, se ha generado 
traspaso de conoc imientos 
complejos de manera sencilla, es 
más en este proceso han detectado 
errores en la localización de Postas 
Rurales y de caminos, obligando a 
modificaciones de las coberturas 
con las que trabajamos inicialmente. 
Este aporte es otra novedad de la 
investigació n . F ina lmente la 
inclusión de la comunidad en este 



proceso contribuye a validar y les 
entrega una herramienta precisa 
para trabajar con sus autoridades. 

El traspaso de la percepción de 
riesgo de la com unidad a un 
Sistema de Información Geográfico. 
Permite: localiza r, foca li za r e 
identificar la población expuesta. 

En relac ión a los procesos de 
ordenamiento y de planificación 
territorial 

Considerando que la planificación 
tiene como objetivo pensa r de 
manera ordenada en el futuro , 
disminuye nd o con e ll o la 
incertidumbre y como los Eventos 
Adversos afectan a las personas, 
las economias y el medio ambiente, 
La presente investigación buscó la 
identifi cació n de los Eventos 
Adversos, como asi tambi én 
establecer con la comunidad los 
espacios geográficos donde estos 
se producen y las personas que se 
encuentran potencia lmente en 
riesgo. Con estos antecedentes las 
autoridades y la comunidad pueden 
establecer restricciones al uso del 
suelo. Generar procesos de Gestión 
del Riesgo y de ordenamiento del 
terr ito rio. Asi la utilidad de la 
identificación de los Eventos 
Adversos perm ite establecer de 
comün acuerdo - comunidad local 
y autoridades- áreas de restricción 
para asentamientos humanos por 
los riesgos que e ll o impli ca, 
establecer espacios seguros para 
la construcción de viviendas. definir 
mecanismos de regulación al sector 
privado para plantaciones forestales 
y uso de productos químicos que 
puede eventualmente contaminar 
cursos superficiales y afectar la 
humedad del suelo y con ello la 
oferta de agua para cons umo 
humano. 

En relación a alcances y limitaciones 
de la investigación : 

La Cartografia Comunitaria de Riesgo 

es nuestro instrumento final propuesto. 
Su construcción es la s íntesis del 
co n ocim iento que tien en l as 
comunidades y que incorporamos en la 
cartografia comu nal cuyos resu ltados 
está n a la vista y que tie nen la 
caracteristica de ser replicable en otros 
aspectos de la vida de las comunidades 
y de la planificación comunal, sugerimos, 
por ejemplo: a) La comunidad d~finiendo 
espacios de conservación; b) Areas de 
desarrol lo turistico; c ) Areas de 
re creación; d) Espacios para la 
construcción de viviendas. El modelo 
es lo suficientemente flexible como para 
incluir todas las opiniones de la población 
en la planificación com una l y en el 
ordenamiento territorial. 

A modo de síntesis en la siguiente figura 
se presentan los pasos que incluyen 
participación comunitaria y/o tecnología 

Figura 5.16. Síntesis del modelo 
para la construcción de la Cartografía 
de Riesgo de la Comuna de Carahue. 
Fu entes : Elaboración propia . 

• MipaS(MJdoRi&sgoComumtmo 
l.\anualdeConlecciOndoMopasdeRl{l~O 

Par1JclpaciOnComunitana 

• Clrtografla (C) de Riesgo ComunrtaflO 
comfrue<:IOn con ta Comunidad mas tccno1og1a 

• canogr;ifla(C)delaComunadoCuahue 
Cornitluo::~con1ecnologlamásdotos 

censa es 

Replicar este modelo a distintos ámbitos 
del territorio y a distintas necesidades 
de la planificación Comunal (MCC ), sin 
duda a lguna, se ri a un aporte a l 
desarrollo de la Región y el país. 
Permiti ri a hacer coherente la 
Planificación Comunal y las Estrategias 
de Desarrollo Reg ional. no siempre 
nutriéndose la una de la otra, para 
mejora r la ca lidad de vida de las 
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personas, que es el fin último de 
nuestros esfuerzos cotidianos. 

En r elación a la informació n 
generada con las comunidades 
como un aporte a la planificación 

Hoy en países Latinoamericano 
existen experiencias asociadas a 
l eyes de P lanificación y 
Ordenamiento Territorial , que 
definen áreas de uso de suelo, por 
ejemplo: áreas de instalación de 
asentamientos humanos, áreas de 
explotación forestal y la intensidad 
de ellas, as í como áreas de 
instalación de complejos industriales 
y de protección de la biodiversidad. 
Esta definición clara del uso del 
suelo tiene dos efectos inmediatos 
primero disminuye la incertidumbre 
con reglas claras al sector privado, 
al público y segundo permite pensar 
el territorio, los asentamientos 
humanos y su localización en 
espacios protegidos, con buena 
conectividad , y con adecuados 
servicios públicos y protección del 
paisaje. Entonces la planificación y 
el ordenamiento nos permiten un 
salto desde el simple crecimiento 
económico de la comuna. Al 
desarrollo, es decir, crecimiento con 
bienestar humano y protección 
medio ambienta l pa ra las 
generaciones futuras. 

Si bien la producción forestal es 
importante en términos económicos 
porque genera empleo e 
inversiones, también es importante 
proteger las Araucarias (especies 
únicas) en las cumbres de 
Nahuelbu la , ubicadas en los 
deslindes de Villa las Araucaria y 
de Tres Hijuelas, Actualmente están 
rodeadas de Pino Radiata y corren 
peligro de desaparecer en caso de 
un incendio forestal. Ello obliga a 
diseñar medidas tendientes a su 
protección en tanto patrimonio 
natural de la comuna para las 
generaciones futuras. 

La figura siguiente sintetiza las 
principales conclusiones de la 
investigación desarrollada. tanto en 
lo relativo a la ruta metodológica 
desarrollada como en tanto a los 
alcances y encadenamientos de 
procesos investigativos con 
procesos de planeación y gestión 
territorial. 

Figura 5.17. Sintesis de las 
conclusiones de está investigación 
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EVALUACION Y PROPUESTAS DE ORGANIZACIONES MAPUCHES 
AL PROGRAMA ORIGEN ES SEGUNDA FASE 

INTRODUCCION (1) 

Desde Abril del amo 2001 lo asta el año 
2006, el gobienmo de Chile ejecutó la 
primera fase del progra r.m a mulMase 
denominado Orígemes, qwe cuenta com 
financiamiento del Baflco lmteramner.icano 
de Desarro lll o (p 0rés.ta!ílíl10) y q1ue 
contemplaIDa \!l ma dwriacióm inicia l de 3 
años. 

Los conceptos claves G:le \os objetivos 
del programa estwv:ienon em mnarcados 
por el sigwiemte objetivo: "Desa rrrollo 
Integral con l dem~ida© y Mejorarmiemto 
Sostenib le de las condicioF1es de vida 
de las comunidades iridígemas de Chile". 

Durante el año 2004, Oriígemes comtrató 
una evaluacióm file escnitorio (2) a wm 
grupo de c0msultmes e~temnos. Dwramte 
el año 2005, est•a evaliwac ióm se 
complementó con eva.l l!l ac iones eI'l 
terreno, rea li zadas por comsrul tores 
igualme n te coimtratadas po r es 
Programa. 

Wall Mapu, 2006 

O rgamizaciomes respomsatDles: 

Asociacióm p,w Lafkemche 

Asociacióm Ñ'am kruclílew 

Cormumidad Felipe Pwnolef 

Com la colaboriación de: 

Dirigentes, colTrlu neros y corrnru meras 

del pueblo !ílíla19ru che. 

A part ir de Feo rero del ~005, las 
organizaciones terri·torii ales mnapru ches 
y la ONG belga FOS (en el manco del 
programa de fo rt a l ec1i mi emto 
organizacional que ejecwta FOS em Chile 
Es importamte se~al a r q !!le duriaFtte el 
año 2004, las origanizaciomes rrrnap l!lctíles 
y FOS realizamm ru ma sistelililat·ización, 
que derivó em la pwblicacióm del lib rio 
"Aprendizaj es ¡¡ia.ra la Aw to~esti i óm 
Te rritoria l Mapuctíle". Este proceso 
también ha oriiemtad'o la e!aboracióFt ©e! 
presente documento. ), acL1erdan realizar 
un proceso de evalwación paralela, con 
el propósito de imcidir en el ©iseño de 
la seguRda fase del prograf.Fla . E l 
propósito crle est•a eva'l l!Jac ióm f·we 
identificar áreas de lililejoramn iemto que 
implicaran la elaboracióm me 19ro¡¡iwestas 
y modificaciomes co!~ e rentes com los 
objetivos de desarro111l o de \as 
organizaciomes te rinitoniales ITrlapruches . 

1.- El presente documento contiene las relle.xiones y propuestas de un wup_o de diFlgentes. so~ios y socias Ele las 
organizaciones terri toriales maf)uches: Asociación Pulafkenche. Asociación Nankuchew. Comunidad Felipe Punolef 
y Asociación Mapu Lawual, que junto a un grupo de profesionales. que durante el primer semestre del año 2006 
desarrollaron un procese de evaluación del pr.oprama Orlg~nes . Hoy se publica. pues sus alcances siguen siendo 
vigentes. sobre toda considerando que s~ 1mc1a la ejecución de la 11 Fase de: este programa. Cabe se~alar que 
esle doc;umento fue entregade .ª la dirección ejecutiva del programa y se realizaron rn1.1niones de trabajo co.n los 

!":~1~~~~ rn~~~~i~~~1 ~· 1~: ~~~~n~;ª~~~~:se qªuc~}~¡~fe~~~1~: ~~~1~~~~6~~~~?~~~.~~~P:~;~1~ar N~~11i~rF\g~1~%~~ 
!=;~1s~~j~~~~ª$1o?~~~Y~~'.r~~e;g:¿~~l~~Ía~~~~a¿¡ó~~~~~f:1~e;~~;~· ~~ac~t1~~~; . ~~~:~s~~~:;~!zF~§ªC;~i~~ 
2.-0uienes bésicamente analizaren la coherencia entre el proyecto. su planificación técnica y económica y la 
ejecución de las acciones, aportando una serie de recomendaciones para mejorar su diseno. Ver Asociación Pu 
Lafkenche 
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11. Marco Metodológico 

El presente documento resume los 
resultados de talleres de conversación 
en 6 Comun idades de los territorios 
Nagche, Pu Lafkenche y Kalafkenche y 
las reflexiones de un grupo de trabajo 
formado po r di rige ntes de las 
organ izaciones Asocjación Pu 
Lafkenche, Asociación Nankuchew, 
Comunidad Felipe Punolef y Asociación 
Mapu Lawual (X región), con asesoria 
de cuatro profesionales. 

El proceso de eva luación y de 
elaboración de propuestas al Programa 
Orig enes r ea l izado po r las 
Organizaciones territoriales mapuches. 
se basó en que la pertinencia cultural 
de planes y programas se sostiene en 
tres ejes fundamentales (3) 

1. Fortalecimiento de las formas 
organizacionales que el pueblo Mapuche 
ha adoptado durante su historia y que 
aún pe r viven (lof, com unidad . 
autoridades tradicionales, reciprocidad 
e intercambio, etc.) 
2. Fortalecimiento de la relación 
reciproca del Mapuche con la naturaleza, 
emanada de su cosmovisión y los 
conocimientos transmitidos oralmente 
de gene rac ión e n generación. 
3. Desarr o ll o de in ic iativas 
productivas que favorezcan el acceso, 
uso y manejo sostenible d~ los recursos 
naturales y de los medios de producción, 
orientadas al desarrollo de la economia 
mapuche. 1 

Si bien sabemos que .estos criterios 
pueden diferir de los del programa 
Orígenes, es importante recalcar que 
estos son los que importan a las 
organizaciones territoriales mapuches, 
toda vez que permiten su reproducción 
y permanencia como pueblo. 

111. Evaluación de la Primera Fase del 
programa Orígenes 

La evaluación que rea lizó el grupo de 
trabajo, formado por dirigentes de las 
organizaciones territoriales y un equipo 
de profesionales, sobre la ejecución y 
el impacto de este programa, ha sido 
3.·En la sección IV. se profw1diza a este respecto.: 

ordenada en 3 ámbitos: 
Diseño e lnstitucionalidad del 

programa 
Participación y fortalecimiento 

organizacional 
Desa rro ll o Product ivo y 

Recursos Naturales 
A continuación se pre-serhctn las 
principales conclusioneS. 

1. Diseño e lnstitucionalidad del 
Programa 
"Program( Orígenes" es el nombre 
público que adoptó el "Programa de 
desarrollo integral de comunidades 
indígenas" del Ministerio de Planificación 
y Cooperación, contemplado en la Ley 
19.702 de 01 de diciembre del 2000, 
que aprobó el Presupuesto de la Nación 
para el año 2001. 
La institución ejecutora del programa es 
e l Ministerio de Planificación y 
Cooperación, el cual actúa oficialmente 
por intermedio de la Secretaria Ejecutiva 
del Programa(4) ta l como dispone el 
artículo 7 de la Resolución Exenta Nº 
2087, del Ministerio de Planificación y 
Cooperación, del año 2001, que aprobó 
el Reglamento Operativo del Programa 
de desarrollo integral de comunidades 
indígenas. 

La ley establece que los ministerios 
tienen un carácter directivo-normativo, 
diferenciándolos de los servicios públicos 
cuyas funciones son operativas (artículo 
19 y 25 de la Ley Orgánica de Bases 
Generales de la Administración del 
Estado). 

En el diseño del sub-componente 
"Fortalecimientó y capacitación de las 
entidades públicas participantes~ , el 
Programa se d irige a fortalecer las 
instituciones públicas participantes. Se 
organiza en torno a dos objetivos: (i) 
fortalecer a la Corporación Nacional de 
Desarrollo Indígena (Conadi) dada su 
responsabilidad en relación a la politica 
indigena y (ii) aumentar Ja capacidad, 
sensibilidad y compromiso a nivel de 
las instituciones públicas participantes 
en e l Programa (Ministerio de 
Planificación, Mideplan, Ministerios de 

4.-Secrelario Ejecu1ivo del programa Orígenes a Junio del 2005: Enzo Pis1accio 



Educación y Salud, Instituto de 
Desarrollo Agropecuario, l ndap, 
Corporación Nacional Forestal Conaf, 
Intendencias. gobiernos regionales y 
municipa li dades, así como otros 
organismos relacionados) para integrar 
la perspectiva indígena e intercultura l 
en sus políticas y programas. 

Las conclusiones del equipo de trabajo, 
respecto del diseño y la institucionalldad 
del programa son las siguientes: 

a) El diseño institucional del Programa 
Origenes, lejos de facilitar su gestión y 
eficiencia, ll ega a tener un rol 
obstacullzador a l complejizar la 
implementación, puesta en marcha y 
ejecución del Programa. 

Las instituciones que participaron en el 
programa (lndap, Conaf, Ministerio de 
Agricultura, Educación y Salud), 
actuaron de acuerdo a sus propias 
normativas e instrumentos, sin 
considerar la flexibilidad necesaria para 
adaptarse a las demandas y 
necesidades de las Comunidades. Esto 
significó que el programa no dispuso de 
instrumentos propios y adecuados para 
cumplir sus objetivos en relac ión al 
"desarrollo con identidad" que persigue. 

La conc l usión de que esta 
institucionalidad no fue ni es la 
adecuada, es respaldada por el Informe 
Fina l de Evaluación del Programa 
Orígenes. de junio de 2004, elaborado 
por el denominado Panel de Expertos, 
que al respecto señala en el acápite 111 , 
Principales Conclusiones, página 120: 
"esta falta de orientación se traduce en 
que las instituciones públicas que forman 
parte del Programa, enfrenten tanto 
dificultades de complementariedad entre 
los Componentes como dificultades en 
la definición y orientación de sus propias 
tareas". 

b) La dificu l tad de lograr la 
intersectorialidad, originó que los planes 
no fueran ejecutados en los plazos 
previstos. sumándose a e llo , la 
subestimación del financiamiento 
destinado por el programa en relación 

a la demanda de recursos estimada en 
los planes de las Comunidades. 

Por ejemplo, en el caso de la comuna 
de Panguipulli, de la Región de Los 
Lagos, se obseiva en el cuadro siguiente 
que, a enero del 2005, aún quedaba por 
ejecutar mas del 40% del presupuesto, 
en circunstancias que la primera fase 
acab a en diciembre del 2004. 

También , en el cuadro anterior se 
observa que más de un 30% de los 
planes elaborados por las comunidades 
destinatarias quedó sin financiamiento. 
En los talleres con comunidades, 

hombres y mujeres señalan que se les 
dio una lista de proyectos que se podían 
financiar (quedando excluidos varios 
demandados por ellos), y muchas veces 
de un monto inferior al necesario. 

c) Se observa que en el diseño y 
ejecución del Programa no se ha 
prestado suficiente atención a las 
opiniones y conocimientos de las 
organizaciones territoriales, 
comunidades y fami lias mapuches, 
dañando la credibilidad politica del 
programa y debilitando la posibi lidad 
histórica de construi r en conjunto con 
las Comunidades y sus organizaciones 
una politica indígena seria y sustentable. 
Lo anterior se expresa en: 

El diseño del programa y sus 
ajustes fueron realizados por el Nivel 
Central, que en general tiene escaso 
conocimiento de las necesidades, 
visiones y formas de organización del 
pueblo Mapuche a nivel territorial. Por 
ende no considera la autodeterminación 
de las Comunidades e impone 
soluciones o alternativas que no tienen 
que ver con la Cosmovisión Mapuche y 
el Küme Mogen (modo de vivir). el lxofil 
Mogen (la biodiversidad y la relación 
armónica y recíproca con la naturaleza). 
Por el contrario, las soluciones ofrecidas 
por el programa obedecen a criterios y 
visiones estrictamente occidentales 
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acerca del mejoramiento de la calidad 
de vida asociadas a la modern idad y a 
la explotación de la naturaleza. Ello 
redunda en una política "ind ígena" que 
tiene el mismo tratamiento de programas 
que van en beneficio de la población 
campesina y empobrecida. 

El programa promovi ó la 
participación de las "Comunidades 
Jurídicas". transgrediendo su~.formas 
natu ral e s d e org a n iz ac ión y 
profundizando e l sentim iento de 
d iscriminación que los mapuches 
perciben a través de la desconfianza 
reiterada de l Estado hac ia las 
Comunidades o Lof. 

El programa no contribuye a 
establecer lazos de colaboración, por 
el contrario pone una serie de barreras 
(distintos intermediarios, normativas, 
restricciones), que entrampan la relación 
de las Comunidades con el Estado y 
aumentan la sensación de desconfianza 
(poca transparencia en el manejo de los 
recursos, la sensación que los beneficios 
y recursos del programa no llegaron 
directamente a su destino). 

El programa no logra desarrollar 
una perspectiva o enfoque integral y de 
largo plazo. al no considerar las distintas 
d imensiones de una estrategia de 
carécter terr itorial y mantener e l 
centralismo y la sectorialización de la 
Intervención pública. 

Tampoco instala capacidades en 
las familias, Comunidades y territorios 
Mapuche. Se foca liza en las personas 
de manera individual, privatizando la 
participación, convirtiéndolas en objetos 
y usuarios de su política, y no como 
sujetos plenos de derecho, minimizando 
asi todas sus potencias y desarrollo de 
capacidades. 

2. Partic ipación y fortalecimiento 
organizacional. 
Las apuestas iniciales(6)del programa 
en este émbito fueron: 

En foque i ntegra l y con 
pertinencia cultural 

Proceso de Planificación 
participativo a través de la elaboración 
de planes comunitarios de desarrollo 
(PCD) y Planes territoriales de desarrollo 

(PTD) 
Incidencia de las comunidades 

en la planificación de las inversiones del 
prog ra m a ( c on s i de r ació n de 
necesidades y prioridades de las 
comunidades) 

In ici ativas comu ni t a r ias 
(mejoramiento de sedes, habilitación de 
espacios recreativos, reconstrucción de 
iglesias, rescate cultural, equipamiento 
cultural, entre otros) 

Convenir con las comunidades 
el plan de trabajo, la transferencia de 
recursos y la rendición de éstos . 

Capacitación a dirigentes de las 
comunidades en liderazgo, gestión y 
administ ración , ofe rta pública, y 
resolución de confl ictos, asi como 
cursos/ta lleres de ca pacitación y 
asistencia a las asociaciones de 
productores indigenas. 

A po yo a e x p e r iencias 
innovadoras de gestión participativa que 
se estén llevando a cabo en el ámbito 
territorial. 

Sobre la rea l parti cipación de las 
Comunidades en relación con estas 
apuestas iniciales del programa, se 
concluye lo siguiente: 
a) Se observa que el Programa ha 
reorientado las demandas y necesidades 
de las Comunidades, focalizándolas en 
pequeñas iniciativas productivas y 
sociales, individuales o por grupos de 
interés. La información obtenida en los 
ta lleres da c uenta que, para el 
componente de Desarrollo Productivo, 
se formaron grupos de interés por un 
rubro especifico, con un minimo de 4 
personas por grupo. Cada grupo se 
capacitó brevemente en el rubro, 
sancionó el proyecto e hizo o supervisó 
las compras de los bienes considerados. 
Los promotores de Orígenes ofrecieron 
proyectos de acuerdo a ciertos rubros 
pre- establecidos baj o criterios 
t ecnic o s occidentales , con el 
argumento a favor de que fueran 
"rentables" (es decir, que generarían 
ingresos monetarios a las familias). En 
este sentido, el programa determinó la 
implementación y ejecución de los 
proyectos productivos, basándose en: 

5.·Señaladas en los documentos oficiales (manuales. evaluación panel de expertos 2004 }. 



Las cond iciones de mercado 
supuestamente favorables (demanda 
de exportación. diferenciación comercial, 
ané lisis económ ico en condiciones 
óptimas , etc.), 

las caracteristicas agrocllmáticas 
del territorio (uso pa ra la ap icultura, 
ganaderia, avicultura, horticultura, etc.) 
y, 

los intereses de las familias 
de rivados de: las expectativas 
generadas por el rubro; las prácticas 
productivas de acuerdo a roles -mujeres 
en producción doméstica, hombres en 
rubros extensivos-: la aceptación del 
proyecto, porque lo consideraban "un 
regalo". 
El grupo de trabajo considera que esta 
forma de definición no ha sido 
participativa y se ha real izado sin 
contemplar la decisión de las fami lias. 
Ademas, este tipo de proyectos no se 
ha constituido en un beneficio 
sustentable para las familias mapuches, 
ni en soluciones efectivas al circulo de 
la pobreza rural que muchas de ellas 
viven. 
b) La implementación de estos proyectos 
ha propiciado la fragmentación de las 
organizaciones mapuches, con los 
siguientes efectos: 
paralización momenténea del "conflicto 
mapuche(6) 

cuya base es la reclamación del 
derecho consetud ina rio por tierras y 
territorio. 

Subsidio a las familias mapuches 
para contener su descampesinización 
(pérdida de sus capac id ades de 
pr oducción ag ropecuaria y de 
autoconsumo y del acceso a los recursos 
naturales). pero no para superarla (ha 
sido só lo so lu ciones "pa rche"). 
Sub sid io a a lgunos mapuches 
wemprendedores", para la reconversión 
económica del territorio (a rubros 
rentab les . desde la perspectiva 
empresaria l, donde sólo unos pocos 
pueden acceder).- Dife renciación 
económica territorial, lo que provoca 
desigualdad entre las familias de las 
Comunidades (tanto económica como 
polít ica). depend enc ia al sistema 
monetario (red uciendo la producción 

para el autoconsumo y la autonomía). 
c) Debilitamiento de las organizaciones 
territoriales, ya que no se les otorgaron 
med ios suficie ntes log raran una 
ad ecuada admin istrac ión de los 
proyectos, al considerarlas sólo como 
consultoras sin favorecer el desarrollo 
de capacidades de autogestión territorial 
en ellas. Como consecuencia de ello, 
en algunos casos se debilitó el ro l de 
representación de los dirigentes y en 
otros se generaron conflictos al interior 
de los territorios, al responsabilizar a la 
"consultora" de los errores del pr9grama. 
d) Las metodolog ías pa rticipativas no 
fueron implementadas adecuadamente. 

No se realizaron adecuadamente 
los diagnós ti cos partic ipat ivos. 
De acuerdo a la información recogida 
en los talleres, lo que se hizo fue elaborar 
un listado de neces idades a nive l 
individua l (se le preguntaba a cada 
comunero y comunera que querían, de 
acuerdo a una se lección previa de 
alternativas). Por lo tanto, la elaboración 
de los planes de desarrollo comunitario 
no dieron cuenta de un diagnóstico real 
del territorio y de las demandas de las 
Comunidades(?) - e n e n 
perspectiva de mediano y largo plazo. 

Las organizaciones y 
Comunidades no pudieron ser parte del 
diseño, la toma de decisiones, la gestión 
y la fiscalización del programa, siendo 
meros benefici arlos y discutiendo 
cuestiones menores sobre la ejecución 
de los proyectos (como se seña ló 
anteriormente, la decisión de acuerdo 
a una selección previa ofrecida por los 
encargados del programa). 
e) Se consideró la participación sólo de 
comun idades (y por lo tanto, sus 
miembros) que tenían person ali dad 
juridica (de acuerdo a lo expresado en 
la ley indígena). Esto provocó la división 
de algunos Lof y la exclusión de familias 
que no estaban inscritas en el registro 
de la comunidad. 
f) Frente al no cumplimiento de los 
contenidos y plazos de los proyectos, 
nadie asume la responsabilidad política, 
por la desarticu lac ión en tre las 
instituciones y por la incapacidad de 
Orígenes de lograr la intersectorialidad 

~~~~~º~~~ ~~~~~t~~~'.i~~~~f~j i~~~~~1~1~i11 ~~~~t~~~ºe ~aªb':f~~;O;¡n~~~md:sc~~j~ 1C~~i~Ón°:Jle~~~J~1 ~nue:vb 
Trato. ODPI. ar11culos de prensa. etc .. 
7d:~~~~~~~~g:~ª;o~~~~~ªs1~~smn6mc:;~c~1~:~~C~íle~~:iié1~~~f~ó°Qg~~u~l~vbair6~~ ~~,~~~~){:~~~~ 
• · ologfas par1icipativas .. " que no se ocupó en el momento de la inslalación del 
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(los comuneros y comuneras dicen que 
unos decían que la responsabilidad era 
de los promotores, otros de la consultora, 
otra de los funcionarios, etc.) 

3. Desarrollo Productivo y Recursos 
Naturales 
El programa contempla el componente 
uoesarrollo Productivo'', cuyo objetivo 
general es mejorar de manera sostenible 
las condiciones de vida de las personas 
y familias rurales Mapuche. Los objetivos 
especificas son: (i) Incrementar los 
ingresos de las fami lias de las 
comunidades indígenas rurales , 
focalizadas mediante el fortalecimiento 
y mejoramiento de sus practicas 
productivas y respetando su cultura; {ii) 
asegurar una adecuada participación 
de las comunidades indígenas en el 
proceso de formulación, seguimiento y 
control de proyectos; (i ii) apoyar la 
elevación del nivel de inversión privada 
en las áreas rura les ind ígenas como 
mecanismo de desarroll o 
socioeconómico de largo plazo; y (iv) 
brindar el soporte insti tucional a las 
agencias estata les de fomento 
productivo que ejecuta rán el 
componente. 
Respecto a este componente, si bien 
ya se han seña lado a lgunas 
conclusiones anteriormente, podemos 
añadir lo siguiente: 

a) El programa no consideró una 
estrategia para el acceso y manejo de 
los recursos naturales (tierra, agua, 
bosque, biodiversidad, etc.) , principal 
demanda del pueblo Mapuche y base 
para su desarrollo productivo, económico 
y ambiental. En este sentido, desconoce 
los elementos centra les de la 
cosmovisión y conocimientos mapuche, 
y profundiza el círculo vicioso de la 
pobreza rura l , representado en la 
siguiente figura: 1 rP N:'re:"Íd:i::l:snlS:llSÚdm \ :; 

¡ ,i 
1··..J 1-ba:cc.'IJ ;/oc~ah:.iónde o·· 
"i Poo.rn:ct-~:des 

b) El programa se orienta a soluciones 
productivas de corto plazo, que se 
supone mejorarán el nivel de ingreso 
de las familias mapuches (muchos de 
los proyectos consistieron en la compra 
de una vaca). Al mismo tiempo, busca 
lograr unos pocos emprendimientos 
individuales, or ientados a la 
especialización agropecuaria ligada al 
mercado. 

c) El programa no resuelve la demanda 
de las Comunidades por tierra, por 
medios de producción y por acceso a 
servicios de apoyo a la producción y se 
constituyen en soluciones no 
congruentes con la identidad campesina 
mapuche. 

d) Los proyectos asociativos apuntan 
exclusivamente a la implementación de 
infraestructura productiva (talleres, 
maquinarias agrlcolas, etc.). pero no al 
fomento de empresas sociales con una 
gestión económica asociativa(B) que 
fortaleza la equidad en el territorio. Es 
más, el programa se propone fomentar 
la inversión privada en los territorios 
ocupados por población mapuche, 
conviertiéndo la en asalariada y 
asumiendo que esta es la única forma 
de generar desarrollo económico aunque 
sea una forma co m ple tamente 
desarra igada a la cu ltura y la 
organización mapuche. 

IV. Propuestas para la Segunda Fase 
del Programa Orígenes 

Como se señaló anteriormente. fue 
objetivo de esta evaluación, no sólo 
rea l izar las criticas al di seño, 
componentes y acciones del programa, 
sino también avanzar en el diserlo de 
un programa pertinente desde la 
perspectiva de las organizaciones 
Mapuche. Junto al grupo de trabajo 
formado por más de 20 dirigentes y con 
el apoyo de los profesionales, se dio 
forma a las siguientes propuestas para 
el programa. 
Cabe seña lar que algunas de las 

8.-Func1onarios públicos argumentan que "los campesinos son individualis!as· y que eso muchas veces les ha impedido 
promover la asociatividad. Sin embargo. al analizar con mayor profundidad sus relaciones socio - culturales. se observan 
préchcas s1stemél1cas de re~iprocidad y solidaridad, no exentas eso si de episodios de conniclo y d1ficul!ades para ponerse 
de acuerdo. La insti1ucional1dad pública no ha facililado procesos de acuerdo. sino que ha introducido nuevos conflictos, 

~~~~~i~~~f1;~~j~~~~~1~i~~~~~~~~~;s~1~~~~:~~!S ~~ic~sn~~,~~~eZ~~~~i~:s~~ ~hf1~~-elgrJ~~~:~~zac:3r~ 
de lnvest1gac1ones Agrarias de la Universidad Academia Humanismo Cnsllnano . 



estrategias mencionadas en este 
con j unto de propuestas son 
responsabilidad exclusiva de las propias 
organizaciones y comunidades. no 
obstante, se espera que el programa se 
guíe por ellas también de modo de 
facilitar los procesos y no interferir 
negativamente en sus resultados. Estas 
estrategias buscan la reconstrucción 
territorial y político - cultural que se ha 
perdido justamente por intervenciones 
externas poco pertinentes y 
aculturizadoras. 

1. Objetivos 

Las organizaciones Mapuche tienen los 
siguientes objetivos para el trabajo en 
sus territorios: 

Objetivo General 
Fomentar el desarrollo de los 

Territorios Mapuche, emanado de su 
propia visión de desarrollo e identidad. 
Objetivos de Impacto 

Contribuir a la autogestión de 
los Territorios a través del fortalecimiento 
de la Identidad Cultural Mapuche y sus 
formas tradicionales de organización. 

Incidir en e l d iseño e 
implementación de políticas públicas en 
sus territorios. 

En cuanto al programa, eso se traduce 
en: 
Objetivos Estratégicos para l a 
Segunda Fase del programa 

Fortalecer las capacidades de 
las Comunidades y la gestión directa 
del programa. 

Generar una instituc ionalidad 
independiente para la gestión del 
programa Orígenes en los Territorios 
Mapuche. 

Implementar planes de 
desarrollo territorial sustentables e 
integrales, basado en la visión propia 
mapuche que fomenten la economía 
i:napuche y la vinculación recíproca con 
la naturaleza. 

2. Definiciones Político Estratégicas 
A continuación se revisan los conceptos 
més importantes, en los que se basan 
las propuestas construidas por el Grupo 
de Trabajo: · 
Territorio Mapuche: Para los pueblos 
indígenas, el concepto de Territorio se 
constituye sobre la base de los 
elementos materiales e inmateriales (9) 
Los elementos materiales son las tierras 
donde habitan los pueblos indígenas y 
todos los recursos que hay en ellas (en 
suelo y sub-suelo), sus áreas de 
influencia y las tierras legítimamente 
demandadas (10) Los elementos 
inmateriales son el patrimonio cultural 
e intelectual , las leyes, costumbres, 
sistemas de tenencia, formas de 
organización e instituciones. En síntesis, 
territorio indigena involucra que las 
Comunidades poseen las tierras y los 
recursos naturales del espacio en donde 
habitan e influyen y desarrollan 
autogestión política, económica, social 
y cultural de dicho espacio. 

Para la definición de territorio mapuche 
o wal1 mapu, es necesario considerar, 
a lo menos, los siguientes elementos: 
Tierras ocupadas por comunidades 
mapuches 

Tie rr as l egítimamente 
demandadas por las comunidades 
- Á reas de influencia de las 
comunidades, es decir, tierras y recursos 
ocupados periódica y sistemáticamente 
por las comu nid ades para su 
reproducción y producción (medicina, 
recolección, alimentación de animales, 
etc.) 
Iden tidad y Visión Territorial 
Mapuche: "Nos mueve el Küme Mogen 
(vivir bien) ... parte desde el ser 
persona, desde ahí comenzamos a 
configurar los planos económico, social 
y ambiental (. . .) El desarrollo fo vemos 
en forma multidimensional, donde esté 
presente lo material y lo espiritual. No 
consideramos Desarrollo proyectos que 
promueven fa iniciativa individua/, 
disociando el colectivo. Cada acción 
productiva o de otro corte que promueva 
un proyecto y que favorezca solo a 

9 .·Proyeclo de De~laraclón de las Naciones Unidas relativo a los pueblos ind igenas. 
10 .• Correa&Mollna realizaron estudios para la CONADI donde sistema1izaron las demandas legitimas de tierras 
de las comunidades mapuches 
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algunas personas, no nos permite estar 
bien en comunidad, nos enferma y nos 
pone en conflicto (. . .) Para nosotros las 
diferentes formas de vida que conviven 
en un espacio, proveen bienestar a 
quienes lo liabilan y protegen (. . .) 
Siempre partiremos desde el Kimün y 
Rakidu am Mapuche, desde miles de 
años de sabiduría. Esto nos han 
permitido interpretar la naturaleza a 
través de otro concepto que quisiéramos 
compartir, el lxof i l Mogen (. . .) que 
representa la coexistencia de diferentes 
formas de vida que se necesitan 
mutuamente para mantener el sentido 
de territorio que apreciamos como 
Mapuche, por tanto debe ser protegida 
y conservada. 
Vivimos en un espacio que nos han 
dejado nuestros ancianos y tenemos el 
deber de construir en él un desarrollo 
armónico y sustentable (. . .), enfrentando 
los múltiples efectos de la imposición 
de que hemos sido objeto, como la 
pérdida de territorios, la penetración 
religiosa occidental, la imposición de 
sistemas de salud y educación ajenos 
a nuestra cultura(. . .) Debemos generar 
formas creativas de adaptación, que sin 
negar nuestro ser Mapuche permitan 
actuar resueltamente sobre las 
demandas y necesidades que nuestras 
Comunidades y familias manifiestan"(11) 

Organización Territorial Mapuche: La 
estructura organizacional es bastante 
diversa en la actualidad para enfrentar 
las exigencias del es tado y de las 
relaciones externas en general. Sin 
embargo, podemos decir que en el 
émbito polí tico-cultura l se expresa en 
las siguientes categorías territoriales(12) 
Lof, que corresponde a la unidad 
organizacional mas pequeña a nivel 
terri toria l - familiar, encabezada por el 
lonko(13) - C ua ndo se use e l 
término comunidad en este documento 
se refiere al concepto más amplio de 
Lof, no necesariamente a la delimitación 
jurídica de comunidad contenida en la 
ley indígena. 

Rewe, que representa un 
conjunto de Lof, que co mparten un 
espacio común para su reproducción 
social y cultural (aqu í se encuentra el 
guillalwe, que es el lugar donde se 
rea lizan las ceremonias para ped ir o 
agradecer a la n?turaleza, entre otras), 
Ailla - Rewe o Nieng Rewe(14)-
que es el co njunto de rewe, que 
convergen en una zona geográfi ca con 
características específicas, desde el 
punto de vista ambienta l, físico y cultural 
(en cada ceremonia que rea liza n los 
rewe participan la mayor parte de los 
integrantes del ailla-rewe ). 
En esta organización, se destacan, 

además de l Lonko , las f iguras del 
We rkén(15) o m ensaje ro de la 
comunidad; la Machi , quien ejerce la 
medicina; los Gnenpin y Kimche, 
conocedores de la vinculación mapuche 
con la na tura leza. Todos e llos 
poseedores de la sabiduría Mapuche. 
Pa ra inter locuta r y re lacionarse 

11.-Esta visión i ~~luye Principios . a saber: El rescate de las formas de orga.nización política tradicional de los 
territorios; la fam1l1? como centro de la p~opuesta de desa rroll.o; Ja articulación del bienestar mapuche con el 
bienes t a~ de la sociedad en general: el cuida.do del medio ambiente en armonia con el desarr?llo y la cultura, y 
el ejercicio de una economia solidaria, sosten!ble y equitativa. Documento de trabajo (2004) "Visión d~I Desarrollo 
Territorial: Reflexión Colectiva de los Territorios Lafkenche, Kalafquenche. Nagche, Wenteche, Hwlio, Makewe 
yPewenche" . . 
12.- Marileo (2002) Documento de Trabajo 
13.-De acuerdo a ~ailla l e f ( 2~03) "Los Mapu che y el proce~o que los .conv i rti~ en Indios: Psicologla de la 
Discriminación" Ediciones Universidad Tecnológica Metropolitana. Santiago, Chile: "el lonko es una persona 
generalmenre mayo1; con cualiclades reconocidas y respetadas por los miembros de su comu11idad .... Con le 
virtud de un pensamiento agudo r el consejo adecuado .. . juez en los litigios y desavenencias entre las familias .... 
sus dictámenes e~an sabios y JUStos .. Razonable y generoso. debia poseer también el don de 18 palabra ~. 
14 .-Concepto ut1 hzado en el territorio Kalafkenche. Ver Punolef (2004 ) Oocumentos Internos. 



externamente, el pueblo Mapuche se 
organizaba a través de asambleas de 
Lanka (16) o del Ai lla - Rewe, también 
denominadas Xawün. Si bien esta 
asociación territo ria l se ha visto 
debilitada por diversos procesos de 
desarticulación que ha vivido el pueblo 
Mapuche a lo largo de su historia, hoy 
se sosti ene en varios territorio s 
Mapuche, con el objetivo de definir las 
estrategias y acciones a seguir; eligiendo 
voceros y representan tes para 
rela cio n a rse co n o t ros. Las 
organizac iones territoriale s y la 
reconstitución de identidades mapuches 
son prueba de ello. 
Reciprocidad : Podemos deci r que la 
reciprocidad se traduce en 3 acciones 
básicas (17) Dar, Recibir y Restituir, 
constituyé ndose en una relac ión 
permanen te entre las partes que se 
sustenta en dos conceptos claves: 
Confia nza y Cooperación. Las 
organizaciones territoriales mapuches 
buscan expandir esta relación, a todos 
los niveles: entre mapuch e, con la 
socieda d y con la na tur a leza. 

Reconocimiento como pueblo : Las 
organizaciones territoria les reconocen 
los diversos instrumentos internacionales 
que protegen los derechos de los 
pueblos indígenas. El Covenio169 de 
la OIT y las declaraciones de la OEA y 
de la ONU son instrumentos que 
ratificados por el gobierno de Chi le, 
deben ser respetados, así como un 
reconocimiento constitucional co mo 
pueblo pleno de derechos . 

3. Ori entaciones Gen e r a l es 

Considerando las definiciones político 
- estratégicas como transversales en 
el diseño y ejecución de la 11 fase del 
Programa, se proponen las siguientes 
orientaciones: 

Las comunidades o Lof y sus 
organizaciones territoriales, definen 
Territorio Mapuche, de acuerdo a sus 
relaciones históricas, su relación con la 
naturaleza y los rasgos comunes. En 

este espacio geográfico se requiere 
establecer una polí tica de desarrollo 
endógeno, redistributiva de la riqueza 
territorial y que permita la inclusión 
politica en las decisiones territoriales de 
las organ izac io nes mapuches. 

Cada territorio Mapuche tiene 
que crear sus propios mecanismos de 
~co ntro l soc ia l", basados en la 
comunicación permanente, democrática 
y en todos los niveles internos y 
externos. 

Los elemen tos culturales y 
ambientales deben cruza r todos los 
ámbi tos de acción del prog rama y 
constituyen base patrimonial de cada 
territorio. No es conveniente implementar 
estrategias sin antes ser revisadas 
internamente por las Comun idades 
involucradas, en cuanto a su pertinencia 
e impacto ambiental y cultural, así como 
en su coherencia con los principios y 
valores de la cosmovis ión mapuche. 

Se debe recuperar y proteger el 
patrimonio cultural y ambiental de los 
territorios. 

Las estrateg ias productivas a 
nivel primario, serán viables en la medida 
que se basen en el conocimiento de los 
sistemas y subsistemas productivos de 
las familias mapuche. 
Las estrategias productivas deben 
romper con la dependencia externa; 
promover la recampesinización de los 
espacios terr itorial es mapuche 
(agroecologia, turismo rural, relaciones 

comerciales diferenciadas con 
el entorno, servicios redistributivos, 
productos diferenciados), y ser de 
carácter redistributivo. 

Las estrategias productivas a 
nivel asociativo lograrán la equidad 
socioeconómica, en la medida que se 
foca l icen e n o rg an i zaciones 
democráticas y representativas a nivel 
territorial . 

L os múltiples servicios 
socieconómicos deben ser generadores 
de fuentes de trabajo y perseguir en lo 
posible la segu ri dad/sobe ranía 
alimentaria de cada territorio y preparar 
productos para un comercio diferenciado 
(monetario y no monetario). 

La articu lación entre territorios 

1s.-S19u1endo a Pa1llalel (2003), el werkén ·es un personaje que entre sus dotes destacan ser un buen orador. 
conocer las normas del protocolo mapuche y manejarse en las lides de la diplomacia ·. 
16.-Pa1Halel (2003) 
17.-Bahamondes (2004) "Poder y Reciprocidad en el Mundo Rural: Un enroque cri tico a la idea de capital social". 
Sene Renexi6n CrlUca y propuestas para el Desarrollo Rural. Grupo de Investigaciones Agraria y Universidad 

. . . Chile. 
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puede permitir un sinerglsmo que influya 
sobre la base alimenticia de cada 
territo rio, la formación de las personas, 
compartir saberes, ampliar las redes de 
sol idaridad, buscar es trategias 
conjuntas, aumentar la autoestima, entre 
otros. 
- Se debe recuperar la pérdida de 
algunos subsistemas productivos y de 
la base genética productiva, originada 
por la baja valorización del aporte a la 
soberanía a lim en ta ri a de las 
Comunidades (siguen predominando 
los actuales criterros de mercado) y la 
incorporación de "paquetes tecnológicos" 
poco pertinentes y que no han 
considerado debidamente los efectos 
en el medioambiente y en la vinculación 
de las fam ilias con la naturaleza. 

4. lnstitucionalidad de l programa 
E l co nj un t o de es t.rategias 
correspondiente a este ámbito, aborda 
el reconocimiento de la diversidad 
organizacional mapuche, la generación 
de una institucionalidad mapuche como 
contraparte de una insti tucionalidad 
pública única y la generación de 

~asrR~c~~sr~se c~~~~i~~Je~6t1igt6g~~ 
de sus organizaciones territoriales. Con 
estas propuestas. se espera dar 

~~srr~;~~c~~ºi Pn~~~~e:c?;rr:11¡~~~n;~~1 
aparato púb li co y con la poca 
participación de las comu nidades 
mapuches en la definición de los 

~~~:f!~1~s 
Buscan generar una institucionalidad 
especifica e independiente para el 
programa Orígenes, que incluye la 

Faªs'1~c:g~~i~~Jot~~ªt~~i?o~f~j~~n~ss~~ 
comunidades. A co ntinuac ión se 
presentan 7 estrategias, cada una con 
sus objetivos e i nstrumentos. 

Estrategia 1: Reconocimiento de la 
instituciona lidad natural mapuche 
territorial con base en la "Familia -
Comunidad o Lof - Terri torio" . 
Objetivos 
- Visibi lizar y validar la forma 
natural de organización del pueblo 

~e~~c1~~ d~01~~¿17t\~~l~~b~~~.para la 
Instrumentos 

Catastro de de asociaciones, 
juntas de Lonkos, Consejos y en general 
de las organizaciones mapuches 
reconocidas en cada territorio. 

Delimitación participativa de 
territorios mapuches sobre la base de 
su o rganización t r ad icional y 
características geofísicas y culturales. 
Resultados 

Organizac iones mapuches 
identificadas. 
Te rrit o rios mapuches 
delim itados. Fundamentac ión : El 
programa Orígenes debe dar cuenta de 
la diversidad de formas organizacionales 
del pueblo Mapuche, emanadas de su 
institucionalidad tradicional y natural. La 
idea de Territorio está íntimamente 
vinculada a la institucionalidad mapuche. 
Es aspiración de muchos territorios el 
reconocimiento de los Lof, las 
asociaciones de lof y sus autoridades 
tradicionales , como portadores del 
conoc imi e nto mapu che. Una 
institucionalidad mapuche es entendida 
como la contraparte del Estado, y debe 
reconoce r las múltiples forma s 
organizacionales mapuches, que dan 
cuenta de la reconstrucción progresiva 
como Pueblo. 

Estrategia 2 : Consti tución de una 
articulación política-operativa a nivel 
te rritoria l que contenga l a 
instituciona lidad tradicional y las 
definiciones polí tico - estratégicas. 

Objetivos 
Instalar la visión de territorio 

desde la perspectiva mapuche. 
Constituir referente territorial 

para la definición y toma de decisiones 
acerca de la política pública. 

Resguardar la equidad en la 
distribución de programas, planes, 
proyectos e inversiones. 

Fortalecer la asociación de 
Comunidades, las formas tradicionales 
de asociación territorial y la formación 
de equipos técnicos mapuche a nivel 
territorial. 

Gene rar capacidad de 
autogestión en las Comunidades. 



Instrumentos 
Trawunes territo ria les para 

plani f ica r, monito rea r y eva luar el 
programa (part icipan todas las 
Comunidades del territorio). 
- Contro l social para evi tar la 
influencia pol ít ico-par tidaria en las 
deci~iones estratégicas y operativas 
relacionadas con polí ticas indigenas. 
- Elaboración de autodiagnósticos 
participativos. 

Definición de per fil es de 
proyectos. (émbitos de acción 
priorización) ' 
- Decis ión , admin istración y 
manejo financiero de los proyectos por 
parte de las Comunidades. 
Res ultados 

lnstituciona lidad terri to ri a l 
definida y e n funcio nam iento. 
- Traw.unes anuales (intra y extra 
territoriales). 
Fund amentación: Esta estrateg ia 
consolida la anterior, en tanto aporta 
elementos de organ ización en cada 
territorio mapuche. Se busca reforzar la 
participación y decisión de las 
comunidades y sus autoridades en las 
~efiniciones del programa, a través de 
instrumentos participativos, tanto a nivel 
territorial como comunitari o. Se espera 
favorecer el desa rrollo de Trawunes 
mecanismos de participación y decisió~ 
reconocidos y va li dados en las 
comunidades mapuches, sob re todo 
cuando imp li can de li bera r sobre 
cuestiones que les afectan directamente. 

Estrategia 3: Desarrollo de Formación 
y c.ap~ci tac i ón para la autogestión 
temtonal, a través de las organizaciones 
territoria les 
Objetivos 
De sa rro ll ar capac idades en las 
Comu nidades y en e l te rri torio 

Instrumentos 
- Escuela Territorial: Capacitación 
de dirigentes y bases en los émbitos 
politice y cultural. 

Escue la lnter - Te rrito ria l: 
Capacitación técn ica de jóvenes 
mapuches del territorio para la gestión 
de programas y proyectos de desarrollo. 

Resultados 
- Dir igentes map uc hes de 
comunidades y territoriales capacitados 
pa ra la Autoges t ió n Te rr i t o r ia l 

J.óvenes m ap u c h es co n 
conocimientos técnicos para la gestión 
de programas y proyectos de desarrollo. 
Fundamen~ació~ : Es primordial para 
las organizac1o nes te rrito ri a les 
mapuches g~~erar capacidades propias 
para la gest1on de sus lof y territorios . 
Sobre la base de que el pueblo mapuche 
posee conocimientos que les permiten 
desarrollarse, se propone crear escuelas 
!erritoria les e inte r-te rri to ri ales que 
mcorporen estos conocimientos en la 
formación de dirigentes y jóvenes a nivel 
político, cultural y técnico. 

Estrat e_gia 4: D esa rr o ll o y 
forta lec1m1ento de la Cosmovisión y el 
con_oci.mien to-kimün Mapuche en el 
temtono 
Objeti vos 

Forta lece r, re produ c ir y da r 
permanencia a la cultura Mapuche 

Instrumentos 
I nce nti v o a F o rm as y 

cost.u~b res, ce remo ni as y rit os 
trad1c1ona les en la co nvi vencia y 
organización mapuches. 

Part icipació n de Autorid ades 
tradicionales. 
- Desarrollo del lenguaje, medicina 
natural. 

Incentivo a escuelas y li ceos 
para qu e im partan con ocim ientos 
mapuches. 
Resultados 
- . Cada territorio ha realizado (y 

~r~~\~~i~al~~.s ce rem on ias y rit os 

Cada territorio ha involucrado 
en sus practicas de vida la sabiduría de 
sus a uto ri dades t r adi c io na les 

Cada territorio ha vinculado sus 
escuelas y liceos para que impartan la 
leng ua y conocimientos mapuches . 
- _Se h a tr ans m it id o y 
perfeccionado el conocimiento mapuche 
sobre la vi nculación reciproca con la 
naturaleza. 



Fundame ntación: Uno de los 
problemas que en frentan las 
organizaciones mapuches es la 
creciente aculturación de las famil ias, 
por la cada vez mayor influencia de 
modelos y patrones culturales externos. 
Es por ello que se busca difundir y 
fortalecer la cosmovisión mapuche, 
contenida en el lenguaje, en la sabiduria 
de los mayores y autoridades 
tradicionales. en sus tradiciones y 
ceremonias. El conocimiento-kimün y al 
cosmovisión mapuche es entendido por 
las organizaciones territoriales, como 
un aporte a la sociedad global, toda vez 
que invita a una relación reciproca con 
los pares y con la naturaleza y a buscar 
en esas relaciones el küme mogen o 
vivir bien. 

Estrategia 5: Desarrollo de acuerdos y 
definiciones programaticas 
Objetivos 

Lograr que los compromisos 
sean exigibles. 
Instrumentos 

Protocolos formales de acuerdo 
d e Trawune s y asamblea de 
Comunidades con representantes de la 
institucionalidad pública. 
Resultados 

Transparencia y credibilidad en 
los acuerdos sostenidos entre la 
tnstitucionalidad territorial mapuche y la 
instituciona l idad gubernamental. 
Fundamentación : Una de las 
reclamaciones más importantes que 
hacen las comun idad es y sus 
organizaciones territoriales es que 
muchas veces se han rea l izado 
acuerdos con la institucionalidad pública, 
que posteriormente no han sido 
cumplidos. Como contraparte, los 
representantes de instituciones muchas 
veces sostienen que se ha n 
malentendido ta les acuerdos. Para 
resolver este problema (que mantiene 
una relación de desconfianza entre el 
pueblo mapuche y el estado), es que 
se propone desarrollar protocolos 
formales de acuerdo, que permitan 
otorgar transparencia y credibilidad a 
los acuerdos. Estos protocolos deben 
establecerse a nivel territorial , en 

trawunes que aseguren la participación 
de los dirigentes de comunidades, y en 
genera l , de quien quiera asistir. 

Estrategia 6: Desarrollo de medios de 
comunicación y difusión 
Objetivo 

Democratizar la información a 
nivel territoria l y difundir la cultura 
Mapuche 
Instrumentos 

Apoyo a Asambleas, Trawunes. 
Fomento de medios locales, 

radios comunitarias, revistas. desarrollo 
artístico-cultural 
Resultados 

Territorios cuentan con recursos 
y medios locales para la comunicación. 
Fundamentación: Es materia de 
consenso la necesidad de mejorar la 
difusión de la información hacia la 
población en general respecto de las 
decisiones y acciones que involucran 
su desarrollo. Las organizaciones 
territoriales permanentemente han 
buscado mejorar la información a sus 
bases, mediante la rea lización de 
trawunes, la elaboración de periódicos 
y de programas radiales. Se espera que 
el programa destine recursos para 
fortalecer estos procesos. 

Estrategia 7: Desarro llo de una 
ins tituciona l idad pública única, 
descentralizada y operativa para la 
imp lementac ión de l programa. 
Objetivos 

Lograr una contraparte pública 
única para las organizaciones 
territoriales en la toma de decisiones 
del programa, con funcionarios/servicios 
con atribuciones y capacidades de 
decisión a nivel territorial. 

Disminuir la burocracia en la 
ejecución de proyectos. 
Instrumentos 

Referente territorial claro (de 
acuerdo a la definición de los territorios 
Mapuche) y al diseño institucional. 
- Decretos para la creación de un 
fondo común y flexible a disponibilidad 
del programa. 
Resultados 

lnstitucionalidad pública única 



para la administración y gestión del 
programa. 
Fundamentación: Uno de los mayores 
problemas del programa ha derivado de 
la nula intersectorialidad y, por lo tanto. 
la diversidad de actores institucionales 
que intervienen en las decisiones del 
programa a nivel central y territorial. Se 
propone cambiar este sistema y permitir 
que el programa tenga libertad para la 
asignación de recursos con la 
participación en las decisiones de la 
institucionalidad mapuche a nivel 
territorial. En lo especifico. se espera 
que cada socio del programa (lndap, 
Conaf. Mineduc, Minsal y Conadi) 
traspase los fondos comprometidos, así 
como los de la contraparte del Banco 
Interamericano de Desarrollo Bid, a una 
sola institucionalidad para el programa 
Orígenes. 

5. Nuevo Diseño Institucional 
El esquema N° 1 muestra la 
inslitucionalidad propuesta para el 
programa. En un primer nivel , por 
razones prácticas, la articulación entre 
organizaciones territoriales se denomina 
Asamblea Mapuche. Las palabras 
utilizadas para denominarla se deben a 
que mientras más genérico sea el 
nombre de la institu cionalidad a 
proponer, más amplia podrá llegar a ser 
su integración y además, en atención a 
que las características principales de 
esta organización se refieren a que sea 
representativa de todos los territorios 
Mapuche y que incluya a las autoridades 
tradicionales. 
La finalidad de la Asamblea Mapuche 
será hacer efectiva la participación de 
las Comun idades a través de 
organizaciones representativas y estará 
investida de facultades normativas, 
resolutivas y fiscalizadoras. Estará 
integrada por los dirigentes de las 
organizacio nes t er r ito r ia l es 
representativas y au toridades 
tradicionales del pueblo Mapuche. 
Entre las funciones y atribuciones de 
esta Asamblea Mapuche se encontrarán: 
a) Aprobar la ejecución global de 
las actividades del Programa Orígenes, 
sobre la base de la proposición del 

Secretario Ejecutivo del programa: 
b) Velar por el eficiente manejo de 
los recursos del Programa Orígenes, 
así como por la integralidad, coherencia 
y pertinenc ia indígena de las 
intervenciones; 
c} Seleccionar a las Comunidades 
Mapuche que serán atendidas durante 
la fase 11 del programa, de acuerdo a 
criterios qu e se es tab lezcan 
democréticamente. 
d) Hacer seguimiento y evaluación 
del programa Orígenes. 

Esta Asamblea se reuniré a lo menos 
tres veces en el año para cumplir con 
estas atribuciones. 
En el segundo nivel, para la ejecución 
del programa Orígenes, la Asamblea 
contara con una estructura administrativa 
a nivel territoria l , que le estará 
directamente adscrita , denominada 
Comité Mapuche-Origenes, constituido 
por represe ntantes de las 
organizaciones del territorio, quienes 
designaran un equipo ejecutivo de 
profesionales y técnicos de las 
organizaciones territoria les y una 
contraparte administrativa del programa 
Orlgenes. 
Las decisiones fundamentales a nivel 
territoria l se producen en el acuerdo 
entre el Comité Territorial Mapuche 
(representativo de un territorio, a través 
de sus organizaciones} y el programa 
Orígenes (con todas las atribuciones 
suficientes para tomar decisiones). Para 
el logro de este acuerdo, se considera 
el tiempo sufi ciente para que las 
organizaciones consulten a sus bases. 
Este Comité esta encargado de 
supervisar la gestión administrativa y 
financiera del programa Orígenes, así 
como también de colaborar en la 
formalización y difusión pública de los 
ac·uerdos que se alcancen, asegurar 
que las formas de rendición financiera 
y técn ica de los proyectos sean 
transparentes y adecuadas, y cumplir 
con toda otra tarea que le sea 
encomendada por la Asamblea 
Mapuche. En la ejecución del programa, 
la propuesta incorpora equipos técnicos 
de las organizaciones mapuches, con 
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asesoría de los kimches y sabios 
mapuches. La contraparte del programa 
facilita los procesos y la administración 
del programa. 
En el desarrollo de la labor ejecutiva del 
Com i té Mapuche-Orí genes, se 
contempla la realización de sesiones 
ordinarias y extraordinarias con las 
organizaciones del territorio para 
alcanzar acuerdos válidos en materias 
de interés común, De cada sesión se 
levantará acta, la que será leída en la 
reunión siguiente del Comité, para 
someterla a aprobación de este órgano. 
Una vez aprobada la respectiva acta, 
se procederá a su difusión a todas las 
Comunidades representadas en el 
Consejo Mapuche, a través de un tríptico 
informativo emitido por el Comité 
Mapuche-Orígenes. 

Esquema nº1: Diseño institucional del 
programa 

~.~. """ -·:·· · . ·:~~~···¡ ,. '...;:..~-:::· 
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El esquema anterior muestra como la 
diversidad organizacional del pueblo 
mapuche, se reúne en la Asamblea 
Mapuche, para ser contraparte del 
Gobierno en la loma de decisiones 
atingentes al program_a Orígenes. Esta 
Asamblea otorga atribuciones a los 
Comités Terri toriales (que podrán ser 
también las Organizaciones Territoriales) 
para la ejecución y gestión del programa. 
El Gobierno, por su lado, reúne a todos 
los agentes involucrados en Orígenes, 
entregando atribuciones operativas y 
financieras a un organismo Unico, que 
se ha llamado Programa Orígenes. 

6. Desarrollo Territorial Mapuche 
(Desarrollo Productivo y Recursos 
Naturales) 

Para las organizaciones territoriales, el 
desa rrollo produ c ti vo de las 
comunidades tiene directa relación con 
la cantidad y calidad de los recursos 
naturales disponibles en el territorio. Es 
por ello que en esta propuesta ambas 
dimensiones estén unidas en una sola 
que se ha denominado Desarrollo 
Territorial Mapuche. 

Estrategias 

Buscan generar iniciativas productivas 
y ambientales sustentables y coherentes 
con la visión terri toria l mapuche. 

A continuación se presentan 4 
estrategias, cada una con sus objetivos 
e instrumentos. 

Estrategia 1: Ampliación del acceso, 
control , uso y manejo de Recursos 
Naturales 

Objetivos 
Reconocer y validar el derecho 

al territorio y al control de las áreas de 
influ e n cia por parte de la s 
organizaciones. 

Reconoce r y r e levar el 
co nocimiento mapuche sobre los 
recursos naturales en las propuestas 
de desarrollo. 
Instrumentos 

P l anes de r e s tit ución , 
recuperación, conservación y manejo 
sustentable de recursos naturales (tierra, 
agua, bosque, mar, aire, biodiversidad) 
territoria les e ínt er- territoria les. 

Incorporación del conocimiento 
mapuche (de Gnenpin, Machi, Kimche 
territoriales) en el ámbito botánico, 
climatico. productivo, etc. en los planes. 
Resultados 

El acceso a tierra y a recursos 
naturales en general de las familias 
mapu ches ha aumen tado (se ha 
incrementado su riqueza). 



Se han realizado acciones para 
la conservación de recursos naturales 
en los territorios mapuches. 

Las fami li as mapuches han 
reconocido que poseen conocimientos 
pa ra el manejo susten table de los 
recursos naturales. 

Las fami lias y comunidades 
mapuches han implementado practicas 
de uso y manejo sustentable de los 
recursos naturales. · 

Est ra tegi a 2: Diseño de fondos 
especiales y flexib les de desarrollo. 
Objetivo 

Equilibrar e integrar las áreas de 
desarrollo territoria l abordadas por el 
prog rama, mediante inst rumentos 
fl exib les y aprop iabl es por las 
Comunidades. 

Instru mentos 
Se trata de fondos integrales, que no 
obedecen a una lógica sectorial o 
institu cional. En el ámbito socio­
eco nómico-ambienta l algunas 
orientacio nes para su diseño son: 

Fomento de proyectos 
productivos económ icos que fomenten 
conservación de recursos naturales, 
biodiversidad y reconocimiento de 
saberes. 

Au tonomia alimentaria en las 
Comunidades y resgua rdo de la 
Soberania alimentaria en los territorios: 
mejoramiento de la base alimentaria y 
conservación de la base productiva 
tradicional (d iversidad produ ctiva y 
genética) 

Acceso a medios de producción , 
tecnologias apropiadas y estrategias 
pertinen tes en aquellos que menos 
tienen en la comunidad. 

Impulsar iniciativas asociativas 
a través de la generación de servicios, 
que busquen la redistribución y la 
equidad eco nómica te rritoria l . 

Instrumentos para el desarrollo 
de mercados diferenciados (locales: 
feria , transporte) 

Fomento de las relaciones 
económicas, sociales y culturales entre 
los territorios (intercambio de 
experiencias). 

Propiciar intercam bios de 

productos y de conocimientos entre 
Comunidades y territorios (com~rcio no 
monetario) 

Sell os loca les (certificación 
participativa) que den mayor identidad 
a los productos propios de la economia 
mapuche. Agregar valor a los productos 
de las Comunidades. 
Resultados 

Se han implementado proyectos 
de autonomía alimentaria en los 
territorios mapuche. 

Se han implementado proyectos 
de apoyo a l i ntercambio y 
come rcia lización de produc tos 
diferenciados. 

Las fam il ias mapuches han 
reconocido que poseen conocimientos 
para el desarrollo de su economía. 

Estrateg ia 3: Desarrol lo participativo 
de las propuestas territoriales en todos 
los ambitos (integrando lo socia l , 
ambienta l , cu ltura l y económico) 
Objetivo 

Recoge r las demandas y 
ne cesi dades rea l es de las 
Comunidades. 
Instrumentos 

Indu cc ión pa r a hacer 
diagnósticos participativos, apoyo a la 
gestión de los dirigentes. 

Autodiagnóstico y Planes de las 
Comunidades (Metodologias: anotar 
todo lo que dicen las fami lias. El plan 
es un compromiso de la comunidad) 

Formación y forta lecimiento de 
las organizaciones ter r ito ri ales 
Resultados 

Cada terr itorio ha constituido 
una organización territorial que incentiva 
la planifi cación participativa y hace 
seguimiento a los planes territoriales. 

Las familias y comunidades h.an 
suscrito y ejecutan planes comunitarios 
fieles a sus necesidades y demandas. 

Estrat e gia 4 : Fomento de la 
Autogestión territoria l 
Objetivo 

Lograr el control y autonomía 
del territorio 
Instrumentos 

Mecanismos de acuerdos 

Páaina In 
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internos para la autogestión 
Presupuestos participativos; 

gestión parti cipativa de la comunidad 
Creación de espacios formativos 

para agentes técnicos locales entre los 
jóvenes 

Acompañamien to técnico y 
administ rativo de equipos técnicos 
territoriales mapuches. 
Resultados 

Las organizaciones territoriales 
cuentan con recursos humanos. 
materia les y financieros pa ra la 
autogeslión territorial de los planes y 
proyectos. 

Se han realizado presupuestos 
participativos a nivel terri torial conocidos 
por las comunidades. 

7. Gest ió n te rrito ri al mapuche del 
programa 
El esquema sigu iente muestra dos 
niveles de gestión territorial del 
programa: las Comunidades (y sus 
familias) y la asociación territorial. 

Esquema nº2: Gestión Territorial del 
programa 

-t·"""·'] 

El esquema anterior muestra que la 
definición y ejecución de los proyectos 
se rea liza en la comunidad. con la s 
orientaciones y apoyo técnico de su 
Organización Territorial , sobre la base 
de planes territoria les y proyectos 
comunitarios participativos. Esto implica 
que la organización Territorial dispone 
de recursos técnicos, económicos y 
m a te ri a le s para realizar un 
acompañamiento eficaz. resguardando 

la pertinencia cultural, el seguimiento 
de los acuerdos y la comunicación 
permanente con las co munidades. 

B. Sob re el p lazo de los Planes de 
Desa rrollo Territorial 

Las organizaciones territor ia les 
reconocen que una solución integral a 
los problemas de las comun idades 
mapuches supera el corto plazo, lo que 
implica que un diseño seno de planes 
de desarrollo territorial deberá proyectar 
un plazo no inferior a los 5 años, que 
permi ta proyectar camb ios efectivos 
orientados a mejorar el acceso, uso y 
manejo de los recursos natura les 
territoria les. Esto deberá ser 
acompañado de acciones de corto plazo 
coherentes, que impliquen un proceso 
de revalidación y práctica de l 
Conocimiento Mapuche Kimün en las 
Comunidades, el fortalecimiento de la 
Cosmovisió n e Identidad y el 
mejoramiento progresivo de la s 
condi ciones que permitan el Küme 
Mogen o bienestar de las familias. 

Esta propuesta, entonces, tie ne 
implicancias para la pol itica pública, toda 
vez que se espe ra que, con una 
ejecución efectiva de la 11 fase del 
programa Orígenes coherente con las 
propuestas de las organizaciones 
terntoriales y donde éstas participan 
(18)activamente, se cimienten las bases 
de una nueva relación con el Estado 
Chileno , para generar en el mediano 
plazo un real desarrollo territorial , 
ab ordando todos los ámbitos y 
especifi cidades de la Vida Mapuche. 
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MIGRACIÓN FRONTERIZA 
EN EL CORREDOR HUMANO ARAUCANÍA- COMAHUE 

CHILE - ARGENTINA 
Un acercamiento a la articulación de la movilidad humana con los 

procesos de desarrollo sostenible y de Integración 

Nuestras vidas, 
transcurren entre el oye y el 

che 
entre nuestro hablar 
despacito de origen 

y el descollanle modo 
tipicamente argentino, 

entre los tímidos diminutivos 
tan chilenos y 

el arrollador imperativo del 
hablar argentino, 

entre maderas humeantes, 
cerros, verde y 

la estepa, las llanuras, la 
sequedad patagónica, 

entre vientos apresurados 
por llegar al Atlantico y 

el Pacifico mar de pacientes 
lluvias, 

la Cordillera de Los Andes, 
puente entre un lado y otro, 

muda testigo del cansancio viejo 
y viejos cansados. 

Antecedentes 

A lo largo de la historia de la 
humanidad los procesos migratorios 
han tenido d iversas características. 
dependiendo de los aspectos políticos, 
sociales y económicos en los que cada 
uno se ha enmarcado. 

En la Era de la globalización, los 
flujos migratorios se manifiestan a través 
de las fron teras y las redes 
transnacionales, que se centran en las 
nuevas tecnolog ias comunicacionales 
y de transporte, las que permiten que 

Marisol Chávez Herting(1) 

los flujos de personas, ideas. 
bienes y símbolos culturales e ideologias 
ocurran con mayor frecuencia, cantidad 
y multidireccionalidad. Es en este 
contexto que se erosiona la autonomía 
y soberanía de los Estados Nación. La 
globalización se ha transformado en un 
factor debilitante de los sistemas de 
control de las fronteras, y potencia el 
ejercicio de la libre circulación de las 
p e rso n as m as a 11 a de l as 
reglamentaciones. Por o tro lado, la 
vinculación que el migrante mantiene 
con su Jugar de origen interviene y 
obstaculiza los procesos de asimilación 
llevados a cabo por las sociedades de 
receptoras por medio de las politicas 
migratorias. 

A pesar de este nuevo escenario, de 
supuesta apertura generalizada , los 
Estados siguen intentando restringir el 
ingreso de extranjeros pobres a sus 
territorios, argumentando frenar las 
diversas formas de traspasar las 
fronteras ilegal o clandestinamente, 
hechos que se asocian a graves delitos: 
trafico de seres 11umanos; mujeres y 
niños principalmente. 

Como ya se mencionó, los 
avances tecnológicos juegan un rol 
fundamenta l en las transformaciones 
del fenómeno migratorio. Los constantes 
intercambios de personas, dinero, 
bienes, simbolos e información permiten 
Ja continua vi nculación entre las 
comunidades de origen y las de destino 
del migrante. Es desde aqui donde 

1.· Trabajadora Social. 



emerge el concepto de 
comunidad transnacional: comunidades 
que atraviesan las fronteras políticas, 
no están ni aquí ni allá, si en ambos 
lugares simultáneamente. Esta es la 
cond ición de binacionalidad o la 
multinacionalidad. La definición presenta 
un gran desa fío a las formas 
tradicionales de. pertenencia al Estado 
Nación. así como al reconocimiento de 
los aportes generados por la migración 
tanto a las sociedades de acogida como 
de origen. 

Ante este escenario resu lta 
complejo relacionar nacionalidad con el 
derecho de ejercer la ciudadanía. La 
perdida o el debilitamiento del acceso 
a los derechos en el país de origen y 
la ausencia de ellos en el país de 
acogida, hacen dificil que el migrante 
pueda acceder al ejercicio integral de 
ciudadano o ciudadana. Principalmente 
relacionado a la ciudadanía polí tica, la 
que hace referencia al derecho y deber 
de participar en el poder politico. ya sea 
como votante o por medio de la práctica 
política activa, más allá de los espacios 
tradicionales. 

Este trabajo aborda el fenómeno 
de la movilidad humana, en el contexto 
de Chile y Argentina , y en particular en 
el escenario de Araucanía- Comahue, 
incluye la Región de la Araucania y la 
Provincia de Neuquén y parte del Alto 
Valle de Río Negro. 

La rea lidad migra to ria de 
Argentina y Chile difieren principalmente 
en el ftujo de inmigrantes que cada uno 
de los paises tiene. Argentina convive 
en su territori o con 1.531.940 
extranjeros, lo que equivale al 4,2 % de 
la población total, de los cuales 212.400 
son chilenos, según el Censo 2001. Por 
otto lado Chile, según el Censo del 2002, 
tiene una pobl ación de extranjeros 
registrados (documentados) que alcanza 
los 186.000, es decir el 1,2% de la 
población total, de los cuales 48.000 
son argentinos. 

Uno de los proce sos que 

retorno de los connacionales al 
pa ís. En Chile actualmente no existen 
politicas que faci liten el proceso de 
reintegración de los migra ntes y sus 
familias, por ello la opción de retorno es 
compleja , en algunos casos incluso se 
traduce a fracaso, y en otros aunque 
exista la voluntad de regresar, no se 
logra concretar. 

De la población de chilenos y 
chilenas nacidos en Chile que vive en 
el extranjero, mas del 50% reside en 
Argentina. Las grandes concentraciones 
de chi lenos en ese te rr itorio se 
encuentran ubicadas en las Provincias 
de Buenos Aires, Mendoza, Neuquén y 
Alto Valle de Río Negro. Los chilenos 
que migraron hacia estas últimas 
provincias son originarios en su mayoría 
de las Regiones de Bío- Bío , de Los 
Lagos y principalmente, de la Región 
de La Araucanía. Es debido a esto que 
surge la definición territorial de "Corredor 
Araucanla- Comahue- Ara uca ní a". 
(Comahue comprende la Provincia de 
Neuquén y parte del Alto Valle de Rio 
Negro de Argentina). 

En el año 2006, por el Corredor. 
transitaron 34 1.309 personas, esto 

considerando tres pasos oficia les: 
Liucura, Puesco e lcalma. De esta cifra 
se desprende que aproximadamente 
6.500 personas transitan semanalmente 
entre La Región de La Araucanía y La 
Región de Comahue. Es importante 
destacar además que el 94% de las 
personas que transitan por este corredor 
son de origen argentino, chileno. (Según 
datos entregados por El Departamento 
de Extranjeria y policía Internacional de 
la ciudad de Temuco , en Chile). 

La rea li dad mi grat oria y los 
constantes intercambios en el Corredor, 
se desarrollan entre la Región de La 

Araucania : zona de Chile co n las 
mayores incidencias de pobreza e 
indigencia , con cifras que alcanzan el 
29 ,7%, superando incluso el indice de 
pobreza naciona l (18 ,8%), según la 
Encuesta CASEN 2003 realizado por el 
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Ministerio de Planificación, Chile; y 
la Provincia de Neuquén: rica y llena de 
pobres. Según la última medición del 
índice de pobreza rea lizado por el 
Instituto Nacional de Estadistica y Censo 
del 2003, en las ciudades de la 
Patagonia, la pobreza en promedio es 
de 34,5%. En Neuquén asciende a 
44,9%. 

El intercambio humano en este 
corredor Araucanía-Comahue, ha 
adquirido gran envergadura y 
tr ansversa lid ad (intra y 
transnacionalmente ), posicionándose la 
urgencia de atención al fenómeno por 
parte de los gobiernos locales, 
nacionales y regionales, la sociedad 
civil organizada, así como también su 
estudio, para su co noc imiento y 
aprendizaje. 

Visión de desarrollo desde la 
ciudadanía universal 

El desarrollo, hoy día, es visto 
desde la polí tica de Estado. que 
promueve una economía centrada en 
la exportación de materias primas, sin 
conside r a r ot ros e l e m e nt os 
fundamentales para alcanzar integra y 
equilibradamente e l bienestar del 
territorio. 

El desarro ll o de la región 
transfronteriza Araucanía-Comahue de 
inversión y de producción de gran 
envergadura para el territorio, podría 
ser una alternativa, donde se identifiquen 
los recursos y potencia lidades del 
espacio territorial, pensando en un co­
desarrollo, que tenga como valores 
fundamentales la cooperación, la 
solidaridad y la auto nom ía: La 
construcción de las condiciones para la 
satisfacción de nuestras necesidades y 
mejoras en nuestra calidad de vida 
deben ser sustentables en función del 
espacio en el cual se establecen. Es 
decir, configura r caminos hacia el 
desarrollo de las localidades y de la 
región del Corredor Araucan ía -

Comahue, sin que eso signifique replicar 
las visiones mercantiles de los Estados 
y de las empresas sobre los territorios, 
sino más bien, se plantee la necesidad 
de visualizar el desarrollo como un 
espacio sostenible. 

Sobre desarrollo sustentable, 
sostenible , encontra mos var ias 
definiciones, Marce! Claude(2) define la 
sustentabilidad como un nuevo 
paradigma de desarrollo, 

El t ema de la 
sustentabilidad va 
mucho más allá de lo 
económico. de lo 
ambiental y de lo 
social. Tiene que ver 
con una manera de 
concebir et mundo y de 
estar inserto en él y 
una forma muy atávica 
de velar por la 
conservación de Ja 
especie humana . 
También es una 
manera de reconocer 
la ubicación del ser 
humano en el concierto 
de la biosfera, que 
pasa, de su papel de 
consumidor y 
depredador de /os 
recursos, a ser más 
conciente y tratar- Jo 
mismo que todos lo 
demás organismos- de 
sobrevivir como 
especies. 

A medida que se ha ido 
explorando y debatiendo sobre este 
tema han surgido varias tendencias, por 
lo que no existe una única definición de 
desarrollo sostenible. Las tendencias 
develan las perspect ivas y las 
valoraciones que se tienen sobre la 
naturaleza y las estrategias económicas 
para alcanzar el bienestar social. 
Eduardo Gudynas nos habla de la 
pluralidad del concepto definiendo tres 
tenden c ias prin ci pales , cuyas 
caracter ís ticas se resumen en el 

2.·Marcel Claude: Una voz más la miseria, ¿Es Chile un pals sustemable?, Santiago: LOM Ediciones. 1997. 



siguiente cuadro, 

Estas vis iones y perspectivas de 
desarroll o sustentab le deben ser 
debatidas por la ciudadanía, y adaptadas 
a las realidades tanto de las localidades 
como de la Región Transfronte ri za 
Araucania -Comahue. En un estud io 
realizado por Marcelo Carrasco(4)en la 
Región de La Arauca nia, sobre las 
nociones de desarrollo sustentable e 
Integ rac ión, los ciu dadanos y 
ciudada nas hicieron la siguiente 
renexión, 

El t e rritor i o que 
represente un espacio 
sus tentable está 
asocia do a la 
representación de una 
utopía . pero no por 
responder a cuestiones 
inalcanzables o sueños 
irrealizables, sino más 
bien supone situaciones 
que se encuentran en el 
discurso público y 
priva do , en los 
planteamientos y deseos 
de los gobiernos y 
sociedad civil. 

Esto indica que la población en 
general tiene presente este concepto, 
pero a pesa r de ello la pobreza y la 
exclusión, son elementos que dificultan 
la concreción de la sustentabi lidad. Por 
la preocupación de resolver las 
necesidades inmedia tas, co mo 
alimentación y vivienda, mirar a futuro 
su territorio no es tarea fácil. (Ma(celo 
Carrasco, 2003) 

De la mano con lo anteriormente 
dicho, La educación emerge como un 
pilar fundamenta l para el desarrollo. 
Bajo esta perspectiva, la configuración 
de revis iones críticas en cuanto a los 
contenidos proyectados por los sistemas 
de educación formal , especto a la 
entrega de contenidos con base en 
aspectos culturales, medio ambientales, 
políticos, económicos y sociales, serían 
de suma importancia para el desarrollo 
transfronterizo. El resu ltado de la 
introducción de estas nuevas miradas 
enfocadas hacía el espacio local y 
regiona l , podrían significar la 
reestructuración del imaginario sobre el 
que se construye la imagen del otro y 
de la diferencia, redundando en bajas 
en los niveles de discriminación y 
xenofob ia en nuestros países. Por 
ejemplo una de las materias que debiera 
ser modi fi cada es la Historia de las 
Fronteras entre Chile y Argentina. Pablo 
Lacoste revela que la historia escrita 
inc ide e n forma negativa en la 
construcción de la imagen del país 
vecino, discurso que sólo nos conduce 
hacia el chauvinismo y la xenofobia, 

.. . se han mantenido intact.as fas 
tesis del "Chile fantástico" y de la 
"Argentina bioceánica", por fo que 
millones de jóvenes y niños argentinos 
y chilenos aprenden falsamente, que su 
país ha sido desmembrado por la 
ambición expansionísta del pais 
vecino(5) Otro elemento que pudiera 
en riquecer el debate del Desarrollo 
Sostenible del corredor Araucanía -
Comahue, es el de la participación 
ciudadana. Definiremos la participación 
como una herramienta de 
transformación y de construcción social; 
una responsabilidad y a la vez un 
derecho. 

Se suele relacionar la 
Ciudadanía a la Nacionalidad, por lo 
que su eje rcicio solo pudiera ser un 
derecho de quien habita el territorio 
origen. Pero muy por el contrario, 
Nac ionalidad y Ciudadanía tienen 
diferencias jurídicas , según Pablo 
Ramella, 

• -Marcelo Carr:esco: "Oe los nociones ciudadanas a una agenda trasandina, desarrollo sustentable e integ:aci~n 
con prolagomsmo ci udadano en el cono sur", en SudOcsle st1stentab ilidad desarrollo temtono ; 
tr 3. Temuoo. 2007. 
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Ciudadanía es el vínculo jurídico 
que une al individuo con la sociedad 
civil, pero políticamente organizada, en 
El Estado(6) Otras definiciones que 
apelan a la Ciudadanía Universal hacen 
u na c la ra dife re nciac ió n entre 
Nacionalidad y Ciudadanía, una de ella 
es la que Jatíb Giselda menciona de la 
siguiente manera, 

Las diferencias son profundas y 
decisivas (Oiaz Doin) para la aplicación 
de la Ley a "Las relaciones Jurídicas" 
de fas personas. Las dos Instituciones 
se diferencian, porque la nacionalidad 
es un hecho fortuito. que condiciona a 
la persona por haber nacido en un 
determinado territorio {IUS SOLIS) o por 
compartir lazos sanguíneos ( fUS 
SANGUIN/). No depende de la voluntad 
de la persona. La ciudadanía puede 
renunciarse, perderse y recuperarse, es 
una creación artificial de la ley, por lo 
cual la persona, detenta el status de 
Ciudadano. (7) 

Las definiciones revisadas anteriormente 
fundamen tan que e l ejercicio de 
ciudadanía es un derecho que traspasa 
las fronteras; es un concepto universal, 
que hace referencia a la pertenencia a 
la sociedad c ivil, vincu lándonos e 
introduciéndonos en la sociedad política. 
Este derecho y vínculo jurídico, facilita 
que en este espacio vital fronterizo, las 
personas de diversas nacionalidades 
que conviven en cada lado de la 
Cordillera los Andes, se sientan parte y 
actores del desarrollo sostenible del 
territorio, así como también sujeto de 
derechos civiles, sociales, políticos y 
económicos. 

A pesar de estas definiciones 
teóricas respecto de la ciudadanía y su 
carácter de universal, en Chile los niveles 
de participación no superan la etapa 
consultiva, y por lo general quienes no 
son nacionales del Estado en el que 
habitan, no se definen, ni otorgan la 
categoría de ciudadano y por tanto como 
una persona sujeta de derecho. 

Para la planificación participativa 
del desarrollo sostenible transfronterizo, 
es urgente que todos los actores se 
sumen. Por lo tanto , se hace 
fundamental la vinculación con el 
proceso por parte de la sociedad civil 
del Corredor, que son las que tienen el 
conocimiento pertinente y adecuado del 
comportamien to de l Corredor, su 
movimiento humano, el trabajo de la 
tierra desarrollado y los recursos 
existentes, en suma, los requerimientos 
para una mejor calidad de vida de 
quienes habitan y se movilizan en este 
espacio vital. 

Se ha desar ro llado una 
experiencia en el Corredor, la ~Agenda 
Local Trasandina, caminos para el 
desarrollo sustentable y la integración", 
que gráfica un proceso en el que la 
comunidad local en su conjunto: 
organizaciones sociales y gobiernos 
locales , planifica ron agendas de 
desarrollo pa ra sus comunas. Y 
posteriormente compartidas y discutidas 
en encuentros binacionales, donde 
pa rticipaban representantes de las 
comunas de la Provincia de Neuquén y 
de la Región de La Araucania. 

Ante todo lo mencionado, es 
fundamental que la ciudadanía universal 
asuma un rol protagónico en el quehacer 
político, social y cultural de la comunidad 
transfronteriza. 

Integración en un espacio de Frontera 

El discurso político imperante 
respecto de la integración ha estado 
relacionado , monótonamente, a los 
temas económicos de apertura de 
frontera para bienes y servicios. Esta 
construcción de integración también se 
ha visto complementada con temas 
relacionados al ámbito social, desde las 
politicas públicas en la búsqueda de 
promover la pro tecció n social. 

En esta región se ha estado 
promoviendo el corredor bioceénico 

5.· Pablo Lacoste: La imagen del orro; dan las relaciones de Argemma y Ch ile 1534-2000; Editorial Fondo de la 
Cultura Económica, 
6.·G1selda Jahb: "·Nacionalidad y Ciudadanla", Colegio de EsCtlbanos de Argentina; 2001 
7 .·lbid 



Allánlico Pacifico como un gran paso 
a la inlegración. Sin embargo, pero esle 
acuerdo no visualiza airas elementos 
que vayan más allá de la mera ruta que 
facilite la comercialización de productos 
entre Chile y Argen tinas, invisibilizando 
una historia de idas y venidas en este 
territorio. 

Los fluj os de la h ist ori a de l 
Co rredo r Araucania - Com ahue 

Para mencionar algunos de los flujos 
migratorios más conocidos, ta l vez por 
su signi fi ca tivo impacto económico y 
político, como por su cercanía en el 
tiempo, y si consideramos los flujos de 
las últimas 5 décadas en el Corredor; 

• 1960, hacia el Alto Va lle de Rio 
Negro y Neuquén para la reco lección 
de frutas 

• 1970, hacia el Comahue, por la 
elección de Salvador Allende pa ra 
Gobernar Chile en representación del 
conglomerado político denominado 
Unidad Popular y la estrategia de 
generación de miedo que se desarrolló, 
y generó efectos sobre una significativa 
cantidad de personas en el "sur de 
Chile", a través de la prolongada 
·campaña anticomunistaH desarrollada 
sistemá ticamente en la época. 

1973-1978, hacia al Comahue, 
poc la dictadura militar existente en Chile, 
y el establecimiento sistemático de 
estrategias de represión. 

1978, hacia la Araucania , 
generado por el denominado "Conflicto 
del Beagle". 

198 5, hacia el Comahue, 
producto de la nueva oleada de 
represión emprendida por el régimen 
d1c1atoria l en Chile, para detener las 
extensas y recurrentes protestas de 
1983 a 1985, en contra de la imposición 
de profundas polilicas "neoliberales",la 
que llevaron en esos mismos años ha 
una recesión económica, llegando al 
28,9% la lasa de cesantia. En Argentina, 
al mismo tiempo, se restablecia el 

Estado de Derecho y quedaba atrás la 
última dictadura militar. 
• 1987-1989, hacia a Chi le, debido 
a la aguda crisis económica y política 
en Argentina, caracterizada por largos 
meses de hiperinflación y "asaltos a 
supermercados" y la ca ida del gobierno 
del doctor Raúl Alfonsin antes de finalizar 
su mandato. Coinciden estos hechos 
en Argentina con el proceso de retorno 
a la democracia en Chile. 
• 1992, hacia Argentina, ante la 
decepción por el proceso de regreso a 
la democracia en Chi le, que no da 
respuestas inmediatas a las necesidades 
soc iales de los reto rnados y, 
simultáneamente, las expectativas que 
generó el triunfo electora l de Carlos 
Menem en Argentina y sus promesas 
de "revolución productiva", "salariazo" 
y "ministerio de la Patagon ia". 

El resto de la década de los 90 
y lo que va de la actual década, se 
distinguen por un pronunciado, complejo 
y dinámico cruce de fl ujos y reflujos, 
resu ltantes de largos años flu jo 
bidireccional. 
• 2001, hacia Chile. Fuerte crisis 
económica argentina. 

A pesar de la evidente movilidad 
humana en el Corredor. y su constancia 
en la historia, Marcelo Ca rrasco en su 
investigación sobre noc iones de 
Desarrollo Sustentable e Integración, 
indica que los ci udada nos y las 
ciudadanas sienten desconfianza e 
indife rencia frente a una posib le 
integración entre los vecinos del Sur, 

. .. Si hemos vivido historias similares, 
trágicamente parecidas incluso, cuáles 
son los tránsitos diferentes que hacen 
que un grupo de la ciudadania chilena 
no visualice a los paises vecinos como 
los socios o aliados más idóneos, siendo 
reemplazados por naciones o alianzas 
de otras latitudes. Es sin duda el efecto 
de nuestra historia cercana, en que fa 
profundización de un modelo económico 
centrado en fa economia productiva de 
exportación exige el mirar hacia fuera 
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en términos de los países altamente 
industrializados. puerto natural de 
nuestras materias primas.(8) 

además debi eran se r 
consensuadas binacionalmen te. 

Por otro lado las identidades nacionales, 
también son un elemento que dificultan 
la integración, bina9ional, multinacional 
y latinoamericana. Estas son tan fuertes 
que se crean en oposición a otro país 
latinoamericano, y más aún si este es 
un país vecino. Jorge Larrain menciona 
varias situaciones de esta naturaleza, 
co lombi anos y v enezolanos, 
ecuatorianos y peruanos, chilenos y 
argentinos entre otros. 

Esto se debe en gran medida al 
discurso del Estado respecto de su 
conformación a partir de sociedades 
homogéneas. pero a decir verdad, esta 
característica no tiene ningún asidero 
sobre la realidad de las sociedades 
latinoamericanas en general, que se 
conforman por una amplia diversidad 
de pueblos originarios, de colonizadores, 
mestizos que le entrega una riqueza 
única. Negar la mulliculluralidad y 
heterogeneidad presente en los países 
latinoamericanos l1ace más lento el 
proceso de Integración. La diversidad 
cultural presente en los territorios no es 
un obstáculo para la construcción de 
las identidades locales, nacionales y 
regionales. En este sentido Jorge Larraín 
afirma lo siguiente, 

Chile no ha modificado las 
políticas fronterizas en años. La última 
modificación de la Ley de Extranjeria 
es de 1984, en momentos en que la 
concepción de fronteras la establecía Ja 
dictadura militar (1973-1 990), y se 
sustenta en una mirada restringida de 
los espacios fronterizos, con temor a la 
perdida de soberanía, a conflictos 
bélicos, íntegramente basada en el 
concepto de seguridad nacional, y 
considerando la Frontera solo como un 
e lemen to geopolítico. P ero esta 
defin ic ión se ha complejizado y 
modificado: no solo se debe observar 
el territorio bajo un prisma militar, sino 
también humano, donde lo social y lo 
cultural lo transforman en un espacio 
vita l para que personas, familias y 
culturas se encuentren, muevan y 
desarrollen. 

El Corredor como un escenario 
sociocultural 

Por esta zona fronteriza la 
movilidad humana tiene larga data en 
el tiempo y se remonta al periodo 
histórico previo a la instauración de los 
Estados Nacionales de Chile y Argentina. 
El Pueblo Mapuche llama a este territorio 
Wall Mapu, distinguiéndose: 

Gulu Mapu (Región de la Araucania): 
23% de la población es mapuche. 
(Encuesta CASEN, Ministerio de 
Planificación CHILE, 2002) 

Puel Mapu (Región de Comahue): 

Si la mayoría de las identidades 
nacionales se construyen a partir de la 
diversidad cultural, esto es más claro 
aún en el caso de las identidades 
regionales. Aun si las diferencias entre 
paises son grandes, y aunque la historia 
muestra que las identidades nacionales 
desplazaron a la identidad 
latinoamericana a un segundo plano, 
es posible construir una identidad 
latinoamericana más fuerte. (9) 

Para el fortalecimiento de la 
integración en un territorio fronterizo es 
necesario implementar reglamentos de 
Gestión de fronteras que respondan a 
las necesidades políticas, sociales y 
particularmente, culturales. Éstas 

Provincia de La Pampa donde 4.573 de 
la población es Rankulche y en las 
Provincias de Rlo Negro, Neuquén, 
Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego 
donde la población mapuche alcanza 
las 78.534 personas. (Datos Instituto 
Nacional de Estadisticas y Censos 
Argentina, 2001) 
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Es te espacio de movi lidad 
humana es el más dinámico y desafiante 
entre ambos países. desde lo social, 
politico y económico. La reglamentación 

9 .Jorge Larraln: ·1n1egraclOn regional e ldenlldad nadonat el caso de Chíle", José da Cruz: Democracias en 
desconfianza. ensayo en sociedl!d e/vil y polllica en Amérrca Lai.na. Montevideo: Ediciones Coscoroba. 2006. 
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Por eso el debate deb iera 
ce ntrarse en la revisión de las 
instituciones y organizaciones que 
debieran participar de la elaboración y 
aplicación de la reglamentación 
fronteriza y migratoria. Los roles que 
cumplan las instituciones tanto mi litares 
como civiles deben permitir contar con 
un escena rio de confianza para el 
intercambio de ideas, que permitan 
avanzar hacia un territorio transfronterizo 
en los que se considere los derechos 
humanos de todos quienes habiten este 
territorio y de aquellos que a través de 
él. 

La fue rza de la movilidad 
trans fronteriza en el Corredor ha 
generado una integración natural, que 
conlleva a dinamismos económicos , 
ambientales, demográficos, políticos y 
sociales. Esto se ve reflejado en los 
intercambios y encuentros relacionados 
a, Ongs, proyectos económicos de 
carácter turísticos, in tercarl,1b ios 
escolares, culturales y deportivos. Todas 
acllvtdades manifiestan que esta Región 
fron terizas de intensa movi lidad 
responde a la definición que establece 
además, que estos espacio, (Jorge 
Matlnez, 2000) 

... son el germen de una ciudadanía 
común en tre las personas que 
conforman parte de los espacios 
subnacíonales que se integran, 
delimitando campos de esfuerzos 
compartidos de cooperación para 
abordar problemas comunes ... (10) 
Esta realidad, seg ún se ñala Jorge 
Martlnez. es funcional a procesos de 

toma de decisión y elaboración de 
pollticas y de iniciativas que se generen 
en este espacio son más cercanas y 
por lo tanto tienen una mayor acertividad 
para dar respuestas demandas locales, 
y alcanzar el impacto esperado. 

En relación a las Fronteras y 
para alcanzar y trabajar por una genuina 
Integración es fundamental sumar al 
debate la libertad de circu lación de las 
personas. Este sin duda es un tema que 
genera polémica, en la Región tanto a 
nivel de MERCOSUR como de la CAN, 
han firmado tratados que permite a sus 
ciudadanos transitar libremente, así 
como instalarse en cualquiera de los 
paises miembros o adheridos, gozando 
de los mismos derechos civiles que los 
nacionales. Pero estas facilidades aún 
no son palpables por todos y \odas las 
ciudadanas de estos paises. Jorge 
Martínez menciona la coherencia de 
abogar por la libertad de residencia asi 
como por la progresiva liberación de la 
movilidad, 

La facilitación ampliada de la 
círcu/ación puede concebirse como una 
estrategia intermedia de la plena libertad 
de movimientos y constituye un tema 
básico en las discusiones acerca de 
estas materias. Este no es un tema 
inédito en fa Regíón, ya que existen 
numerosas experiencias que se 
respaldan su pertinencia y cuya evidente 
expresión está en el tránsito fronterizo 
entre muchos países . .. que en algunos 
casos constituyen unidades 
sociocul turales y económicas. 

Más allá de las políticas de 
integración llevadas a cabo por los 
Estados , existen procesos de 
intercambios en la movilidad humana 
presente en este Corredor, que nos 
conducen hacia una integración desde 
abajo, donde la sociedad civil, las 
organizaciones sociales, las Ongs, entre 
otras, se suman a la construcción de 
una integración que no sólo considere 
aspectos económicos y comerciales sino 
también factores soc iopolíticos y 

O .Jorge Martlnez Plzarro: La migración in ternacional y el desarrollo en la era de la globalización e integración: 
llmaspttm u11a egenda regional; Proyeclo Regional de Población CELADE-FNUAP, Santiago: CEPAL, 2000 
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cultu ra les, aco rda1nd·o ciertos 
principios guías como la solidaridad, la 
cooperación y la autonomía. 

Co nc lusione s y pr0pu es t as 

La movilidad l11umana en un 
espacio fronterizo lleva a procesos de 
integración naturales, q~e en esta región 
no han sido visibilizados y considerados 
para generar estrategias de desarrollo. 
Un ejemplo de esto es la exclusión de 
la visión del pueblo mapucl1e en este 
territorio. 

La integración existente en el 
corredor humano Araucar.iía Comahue, 
permite confi gura1r una visión de 
desarrollo para este territorio, d~sde las 
similitudes y las diferencias. Una mueslra 
de ello es la iniciativa "Agenda Local 
Trasandina, caminos para el desarrollo 
sustentable y la lmtegración" que se 
ejecutó en cinco localidades, tres en la 
Provincia de Nieuqw.ém, Región del 
Comahue, Argentina, y dos en Ja Región 
de La Araucan ia , Chi1Je. De esta 
experiencia resultaron agendas de 
desarroll o sosten ib le e n cuya 
plan i ficac ión partireipa ron las 
comunidades locales, bajo una mirada 
regional del terriitorio toransfronterizo. 

Estas son experiencias que 
desde la practica han podido demostrar 
que las teorías de participación, de 
ciudadan ia com ún y universal , de 
planificación y desarrollo sostenible, son 
factibles . Uno de los caminos para 
forta lecer estos procesos es seguir 
construyendo, foros y espacios de 
debate, donde se aborden tematicas 
locales y transfrontel'izas. 

Todo lo que se ha mencionado 
refleja, que en las idas y venidas que 
se viven en e l Corredor, se ha 
naturalizado el ejercicio de la ciudadania 
política. En los intercambios de opiniones 
sobre la realidades de un y otro lado de 
la Cordillera de Los Andes. Los chilenos 
y las chilenas que han migrado a la 
Región de Comal1ue se ha involucrado 

en la organizaciones sociales de distinta 
indole, con restricc iones dada su 
condición de extranjero, así también 
profesionales: académicos universitarios: 
d i rige n tes soc iales; migran tes : 
trabajadores temporales; entre otros, se 
mueven por este territorio opinando, 
intercambiando conocimiento apoyando 
ciertos procesos de forma natural, sin 
buscarle mayores significaciones. Una 
forma de forta lecer esta relación es 
visibiliz.3ndolo y reconociéndolo como 
una de las potencialidades que tiene 
este territorio transfronetrizo. 

Un insrumento de apoyo 
pudiese ser la creación de organismos 
binacionales de caracter ciudadano, que 
monitoree el goce de los derechos 
humanos, sociales, civiles, culturales y 
económicos de quienes habitan y se 
movi lizan en el territorio. Así como 
también, participe de la elaboración de 
reglamentaciones fronterizas. y de una 
polít ica de movilidad humana, que 
consideren la realidad del Corredor. 

Es importante considerar que 
para desarrollar cualquier propuesta e 
inic iativa respecto de los ternas 
abordados e n este ensayo , es 
fundamental que la sociedad civil, tenga 
cor'loclmientos de sus derechos y sea 
parte de la construcción de una sociedad 
cada vez mas jus ta, solidaria y 
democratica. Sin importar su condición 
migratoria, nacionalidad u origen étnico, 
sino que únicamente su condición de 
Ciudadano Universal. 
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