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Abstract

ICT integration to university teaching does not only involve changes and
challenges on perfecting and innovating pedagogical teaching practices, but it also
means a change in the role and abilities a teacher must have to face changes. To be
able to make these changes, it is necessary to focus on teachers’ characteristics and

factors involved in the use and integration of ICT, in teaching practices.

This research analyzes Age, Gender, Teaching Experience, Type of Work
contract and amount of time involved affect the ICT Integration level in teaching
practices.

Key words: ICT integration - pedagogical practices - educational

technology - technological competences.

Resumen

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en la docencia, involucra no solamente desafios en términos de perfeccionar e
innovar en las practicas pedagdgicas, sino también supone cambios en el rol y actitud
del docente y en las competencias que ha de poseer para enfrentar estos cambios. Para
propiciar una adecuada transicion hacia estos cambios, es necesario, entre otros
aspectos, centrar la atencion en las caracteristicas particulares de los docentes y en
factores que podrian incidir, tanto en el uso como en la adecuada forma de integrar las

TIC, en las practicas pedagogicas.
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Esta investigacion analiza como el Género, Edad y Afios de Experiencia
docente afectan el Nivel de Integracion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en las practicas pedagogicas.

Palabras clave: Integracion de TIC - practicas pedagogicas - Tecnologia

Educativa - competencias tecnologicas.

Introduccion

En el contexto de la docencia universitaria actual, se presentan
crecientemente desafios en términos de perfeccionar e innovar en las metodologias,
estrategias y en el uso e integracion de herramientas tecnoldgicas en el quehacer
docente, de manera de poder desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje que
sea eficiente, eficaz y que responda a las necesidades reales de aprendizaje y a lo que
requiere el medio externo. Por tanto, como consecuencia de los efectos de la
globalizacidn, permanentemente surgen nuevas necesidades por parte de la sociedad,
de las empresas, instituciones y organizaciones de diversa indole. Esto implica,
desde un punto de vista practico, que la universidad debe estar alerta a lo que sucede
y, sobre todo, debe ser capaz de mejorar cualitativamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el interior de las aulas, de manera que sea actualizada y pertinente a las

demandas actuales.

Si bien existen muchos estudios sobre el proceso de apropiacion e integracion
de tecnologia por parte de profesores, esta investigacion tiene por objeto buscar
antecedentes que permitan responder ciertas interrogantes, tales como: jcuales son
los Niveles de Integracion de Tecnologia? y ;como estos Niveles se ven afectados

por variables de Género, Edad y Anios de Experiencia docente?.

Existen diversas investigaciones respecto al concepto de integracion
curricular de TIC y del grado de apropiacion que éstas implican por parte de los
usuarios. En este contexto el concepto de apropiacion, segun Sandholtz et al.(1997),
implica la integracion de la tecnologia segun cinco etapas o Niveles: Acceso,
Adopcion, Adaptacion, Apropiacion e Invencion, especificando que la apropiacion
involucra un cambio de actitud personal en relacion a la tecnologia, para utilizarla sin

esfuerzo y como una herramienta de apoyo en las practicas pedagdgicas.
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Objetivos Especificos

1. Investigar como afectan el Género, la Edad y los Arios de Experiencia
docente en el Nivel de Integracion de Tecnologias en las practicas
pedagogicas.

2. Identificar cudl es el rol que juegan sus caracteristicas particulares.

3. Analizar y discutir los resultados obtenidos, de tal forma de poder hacer
propuestas que permitan facilitar la integracion de TIC en las practicas

normales de ensefanza, para docentes con estas caracteristicas.

Metodologia

Primero se definid el problema y se elaboraron las hipotesis. Se reutilizaron
dos instrumentos de recopilacion de informacion, cuya aplicacion permitio recopilar

los datos de las variables en estudio.

Posteriormente, se realizo un analisis estadistico de los datos. Para esto se
aplico la prueba de Shapiro-Wilk, que determind si los datos tenian o no una
distribucion normal y luego se aplicaron las pruebas de H de Kruskal-Wallis y Mann-
Whitney que determinaron estadisticamente si se podian aceptar o no las hipotesis

planteadas anteriormente de acuerdo al valor-p.

Para contestar las preguntas de investigacion y comprobar las hipotesis, se
utilizé un diserio Cuasi Experimental con medicion sélo después, para las cuatro

variables en estudio.

La investigacion se realizo sin intervenir el contexto, por lo cual se considera
de cardcter Descriptivo, en el sentido que solo se analizan las relaciones de las

variables en estudio y no las relaciones del tipo causa-efecto.

Analisis de Resultados

El instrumento disefiado para determinar el Nivel de Integracion Tecnologica

de los individuos, corresponde a una escala tipo Likert de 5 Niveles. Los itemes estan
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organizados jerarquicamente segun el Nivel de Integracion al que apuntan.

Para obtener los cinco Nivel de Integracion Tecnologica de cada docente, se

procedid segin el Esquema N° 1.

Esquema N° 1

Obtencion de Niveles de Integracion Tecnologica
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El promedio X, se obtuvo sumando las 5 primeras preguntas del Test de
Apropiacion, que representa el Nivel I y asi sucesivamente hasta el promedio X.

Luego se procedid a obtener un promedio de los promedios, es decir

— 526
X, =ZZX”/26 conj=1,..,5.
=

i=1

Segtin el marco tedrico adoptado, se considera el Nivel de Integracion
Tecnologica de un sujeto como aquel Nivel donde su puntaje difiere en mayor medida
de su grupo de pertenencia. Para poder hacer la comparacion entre Niveles para un
mismo sujeto, fue necesario normalizar los puntajes, de tal forma de comparar el
numero de desviaciones estandares de distancia al promedio de los 5 puntajes de un

sujeto. Es decir, los puntajes Z se obtuvieron de la siguiente manera:



Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XI, N° 1: 81-93, 2011 81

52,  _
X 3 -;)
Xij = A . . 2 j=li=1

= ,i=1,..,26 yj=1..5 Donde Sj =

7 =2 7

Respecto de la distribucion de la poblacion por Nivel de Integracion, en la

Figura N° I se puede apreciar los resultados obtenidos.

Figura N° 1

Distribucion de la Poblacion por Nivel de Integracion de TIC
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Como se aprecia en la Figura N° 1, la mayor cantidad de docentes, es decir el
35% se encuentra en el Nivel I de Integracion Tecnolodgica, identificada como etapa
de Acceso. Esto significa que una importante cantidad de docentes reconocen
manejar conceptos basicos del uso de las nuevas tecnologias, pero no son capaces de
usarlas y se remiten a reproducir las actividades educativas y de aprendizaje
tradicionales.

En el Nivel 2 o etapa de Adopcion se encuentra el 23% de la muestra. Aqui la
principal preocupacion del docente es como pueden integrar la tecnologia dentro de
los programas regulares de su clase. Aunque en este Nivel alin se emplean las nuevas
tecnologias como un complemento a la docencia tradicional, el docente comienza a

solucionar por sisélo problemas con sucomputador.

Con igual porcentaje, un 23% de la muestra se encuentra en el Nivel 3 o etapa

de Adaptacion.
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Finalmente, en la etapa de Integracion se encuentraun 15% de lamuestray un

4%, se encuentra en la etapa de Invencion.

Respecto a la distribucion por género y, tal como se aprecia en la Figura N° 2,
en el Nivel de Acceso se encuentran un mayor porcentaje de mujeres (23%), el doble
de loshombres (11,5%).

Figura N° 2

Distribucion de los Niveles de Integracion de TIC por Género
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En el Nivel de Adopcion sucede lo contrario el 15% de los docentes en este
Nivel son hombres y s6lo un 7,5% son mujeres. En el Nivel de Adaptacion sucede lo
mismo que en el Nivel de Adopcion. En el caso del Nivel de Apropiacion, el
porcentaje de docentes hombres que se encuentran en este Nivel, esta representado
porun 11% del total de la poblaciony sélo alrededor del 4% son mujeres. Por ultimo,

en el Nivel de Invencion solo se encuentra un docente hombre.

Las pruebas estadisticas aplicadas, dan cuenta que e/ Género no afecta en el
Nivel de Integracion de Tecnologias en las practicas pedagogicas y por tanto la

hipétesis de investigacion no se puede confirmar.
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Para efectos de analizar si existe alguna diferenciacion de Niveles de
Integracion enrazédn de la Edad de los docentes, se definieron cuatro rangos. De esta
forma, como se aprecia en la figura 4.4, en el Nivel I denominado Acceso se
encuentran presentes 6 docentes del grupo etario entre 51 y 60 afios (23%) y 3 del

grupo etario mayores de 61 afios (12%).

Figura N° 3
Distribucion del Nivel de Integracion de TIC por Grupo Etario
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En el caso del Nivel 2, Adopcion, el grupo estd compuesto por 1 docente
menor de 40 afos (aprox. 4%), 2 docentes entre 40 y 50 afios (8%) y 3 docentes entre
51y 60 anos de edad (12%).

Para el Nivel 3, Adaptacion, el grupo estd compuesto por 2 docentes entre 40
y 50 afios de edad (8%), 3 docentes entre 51 y 60 afios de edad (12%) y 1 docente
mayora 61 afios de edad (4%). En el Nivel 4, Integracion, el grupo se compone por 1
docente menor de 40 anos (4%), 2 docentes entre 40 y 50 afios (8%) y 1 docente entre
51 y 60 anos de edad (4%). Finalmente, para el caso del Nivel 5, Invencion, esta
presente solo 1 docente que pertenece al grupo etario de menores a 40 aos, lo cual

representa un 4% de la muestra.



84 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XI, N° 1: 84-93, 2011

Respecto del grupo etario, los resultados y pruebas estadisticas dan cuenta
que a medida que aumenta el rango etario, los Niveles de Integracion de
Tecnologias, en promedio, en las practicas pedagdgicas son mas bajos. Es decir a

mayor Edad, menor Nivel de Integracion promedio.

Para realizar el analisis de la relacion entre los A7ios de Experiencia docente y
el Nivel de Integracion, se definieron 4 rangos, como se dijo anteriormente. Al
graficar estos resultados se puede apreciar que en el Nivel de Acceso, representado
por un 35% de la muestra s6lo hay presencia de docentes con més de 30 A7ios de
Experiencia. En el caso del Nivel de Adopcion, representado por un 23% de los
docentes, el grupo estd formado por un docente con menos de 10 A7ios de Experiencia
(4%), 2 docentes con experiencia entre 10 y 20 afios (8%) y 3 docentes con

experienciamayor a 30 afos (aprox. 11%).

Figura N° 4
Distribucion del Nivel de Integracion de TIC por Aiios de Experiencia
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En el caso del Nivel de Adaptacion, su composicion es: 2 docentes con 10 a 20 Arios

de Experiencia (8%)y 4 docentes con mas de 30 Afos de Experiencia docente (15%).

Para el Nivel de Integracion, el grupo esta compuesto por 3 docentes que
tienen entre 10 y 20 A7ios de Experiencia (aprox. 11%) y un docente con mas de 30

Anos de Experiencia docente (4%).
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Por ultimo para el Nivel de Invencion solo esta presente un docente (4%) que

tiene menos de 10 A7ios de Experiencia.

Los resultados estadisticos obtenidos, dan cuenta que los sujetos de los
grupos proceden de distintas poblaciones y, por ende, tienen parametros diferentes,
lo que significa: los Arios de Experiencia docente afectan en el Nivel de Integracion
de Tecnologias, en promedio, en las prdcticas pedagogicas. Pareciera ser que, a
menos Anos de Experiencia docente, los Niveles de Integracion de TIC en las

practicas pedagogicas son mas altos.

La diferencia se presenta en los extremos, entre los docentes que tienen
menos de 21 Arios de Experiencia docente cuyo rango promedio en el Niveles de
Integracion de TIC es de 19 con aquellos que tienen mas de 30 A7ios de Experiencia,
con un rango promedio en la variable en estudio de valor 10,59. Cabe preguntarse,

(es estadiferencia observada significativa?

La estadistica aplicada indica que el Nivel de Integracion de Tecnologias, en
promedio es estadisticamente significativo para los dos grupos formados con los
Arfios de Experiencia docente. De ello podemos concluir que los A7ios de Experiencia
docente afectan el Nivel de Integracion de Tecnologias, en promedio, en las

practicas pedagogicas.

Discusion e Interpretacion de Resultados

El concepto de Integracion de TIC que interesaba analizar en esta
investigacion apuntaba hacia la actitud del docente, es decir del Nivel de apropiacion
que éste tenia frente a la tecnologia, méas que a un cambio en la practica de la clase.

Considerando esta definicion analizaremos y discutiremos los resultados.

Para obtener los Niveles de Integracion de TIC de los sujetos en estudio se
normalizaron los puntajes. Estos Niveles se asociaron a la clasificacion dada por
Sandholtz, et al., (1997), sin embargo, no necesariamente se asocian al 100% de las
caracteristicas definidas por estos autores. Ello significa que, al cumplirse solo

algunos aspectos de cada Nivel, los resultados no son generalizables a otros
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Departamentos de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion, pues este
grado de diferencia que pudiera producirse dentro de cada Nivel de Integracion, hace
que dependiendo de la muestra en estudio, un sujeto se asocie a un mismo Nivel de
Integracion de TIC, pero con un mayor o menor grado de apropiacién dentro del

mismo Nivel.

También los resultados muestran que, casi el 35% de la muestra analizada esta
en el Nivel de Acceso, todos mayores a 51 afios de edad y con més de 30 afios de
experiencia docente. En este Nivel, segun los autores, los docentes manejan los
conceptos basicos del uso de las nuevas tecnologias, y poseen poca o ninguna
experiencia en el uso de computadores; generalmente manifiestan aprehensiones en
el uso de las tecnologias con los estudiantes, sefialando con frecuencia barreras para
su uso tales como: falta de tiempo, falta de software apropiado, falta de apoyo
técnico, falta de conocimiento metodologico al usar computadores para ensefiar y,

ademas, reportan sentirse poco capacitados para utilizarlos.

Un 23% de la poblacion se encuentra en el Nivel de Adopcion. En este Nivel,
segun los datos auto reportados por los docentes, comienzan a mostrar preocupacion
e interés en como esta tecnologia podria integrarse en el proceso de ensenanza

aprendizaje.

En igual porcentaje se encuentran docentes en el Nivel de Adaptacion. Una de
las caracteristicas de este Nivel es que los docentes reconocen cuando es pertinente
incorporar las TIC como herramientas de apoyo en sus practicas pedagogicas. En
este estudio, los docentes manifiestan observar un cambio de actitud en sus alumnos,
que mejoran los rendimientos y se comprometen mas con su asignatura al usar

tecnologia.

Los rangos de edad presentes en estos Niveles (Adopcion y Adaptacion) se
encuentran mayoritariamente entre los docentes que tienen entre 40 y 60 afios de
edad.

Enel Nivel de Integracion se encuentra un menor porcentaje de docentes: solo

un 15%, cuyo rango de edad variaentre 41 y 50 afios de edad. En este Nivel, segun lo
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definen los autores, los docentes ponen énfasis en el trabajo cooperativo y la
productividad y la interactividad entre los alumnos es muy significativa. En la
investigacion, estas caracteristicas no se visualizan tan claramente, sin embargo si
reflejan tener una actitud mas positiva hacia la tecnologia informatica y reportan que
consideran relevante el apoyo que brinda la tecnologia en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

En el altimo Nivel, es decir en el Nivel de Invencion, se encuentra solo 1
docente (hombre) que representa el 4% de la muestra, cuya edad es menor a 40 afios y
con menos de 10 afios de Experiencia docente. En este Nivel, segun los autores, los
docentes han logrado reflexionar acerca del rol que juega la tecnologia en su
quehacer pedagodgico y, generalmente, desarrollan la confianza suficiente para
cuestionar sus creencias fundamentales sobre la ensefianza y el aprendizaje. En este
estudio los docentes manifiestan explorar nuevas posibilidades de innovacion en las
dimensiones pedagdgicas y tecnoldgicas al usar computadores con sus alumnos.
Realizan actividades en el aula con el apoyo del computador y organizan a sus

alumnos de manera que todos desarrollen eficientemente sus actividades.

Una de las limitaciones de esta investigacion, es que los datos obtenidos
fueron autorreferentes y registrados por los mismos docentes. Se dio la posibilidad de
formular preguntas, aclarar dudas respecto de los contenidos del test, sdlo algunos
docentes lo hicieron, por lo que se piensa que las respuestas reflejan solo la
disposicion y actitud del docente hacia las TIC, lo cual no necesariamente da certeza
que se realice todo lo que los docentes dicen hacer u observar. Esto conlleva a
recomendar para un proximo estudio, contrastar estos resultados con la aplicacion de
otros instrumentos o herramientas que midan el grado y las caracteristicas del Nivel

de Integracion de TIC, en las practicas pedagogicas de los docentes universitarios.

Las variables personales producen efectos sobre los conocimientos y
actitudes que el docente tiene de los recursos tecnologicos, siendo la variable Edad y
Anios de Experiencia docente, segln esta investigacion, las que mas afectan en el

Nivel de Integracion de TIC en las practicas pedagogicas.

Al investigar la relacion entre las variables y considerando como variable
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dependiente el Nivel de Integracion, se pudo determinar de acuerdo a las pruebas
estadisticas, que los rangos de Edad menores o iguales a 50 afios se diferencian
significativamente del rango de edad mayor a 50 afios. Particularmente, este Gltimo
grupo se encuentra en los Niveles mas bajos de Integracion Tecnologica. Del mismo
modo se determino6 que existe diferencia significativa entre el Nivel de Integracion
Tecnologica en docentes con menos de 21 Afios de Experiencia docente con aquellos
que tienen mas de 30 Arios de Experiencia. Esto permite inferir que a mayor
experiencia docente se evidencia un nivel mas bajo de apropiacion tecnologica, lo
cual hace pensar que esto puede ser un efecto de la Edad y no de los Arios de

Experiencia docente.

Esta investigacion también arrojé como resultado, que la variable Género no
afecta en el Nivel de Integracion de TIC en las practicas pedagogicas, lo cual
contradice otras investigaciones realizadas en otros contextos que indican que el
Género es un factor que en relacion con otros ambitos de las TIC ha supuesto
diferencias en el profesorado, como por ejemplo en cuanto al uso de Internet
(Belloch, et al., 2004), confianza en el uso de los computadores en el aula (Waite,
2004)y actitudes (Orellana, et al., 2004); Yuen & Ma, 2002, mostrandose diferencias
entre los profesores y profesoras en estos &mbitos. Es importante también conocer
esta dimension en investigaciones futuras, para generar las acciones formativas

considerando esta caracteristica en particular de los docentes.

Los resultados de esta investigacion sugieren que las acciones formativas
para mejorar los Niveles de Integracion Tecnologica, deben ser mas flexibles, en
relacion con el grupo de docentes y sus caracteristicas particulares, pues los
resultados muestran, por ejemplo, que el factor Edad influye en los Niveles de
Integracionde TICy, por lo tanto, se precisan de acciones formativas especificas que

consideren este hecho.

Respecto de la validez externa se puede decir que dado que la muestra era
pequeiia, los resultados obtenidos no se pueden generalizar, por lo que se acotan

solamente a la poblacion investigada.
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Conclusiones

Apartir de lainvestigacion realizada, el analisis de los resultados encontrados
y lo que nos indica el estado del arte del tema, es posible sefialar las siguientes

conclusiones:

1. Las preguntas de investigacion se respondieron a través del analisis de los
resultados, obtenidos mediante la aplicacion de pruebas estadisticas. Estas
indicaron que la variable Género no afectan el Nivel de Integracion de TIC
en las practicas pedagdgicas, mientras que las variables de Edad y
Experiencia docente si afectan el Nivel de Integracion. Particularmente, a
mayor Edad hay un menor Nivel de Integracion y a mayor Experiencia
docente el Nivel de Integracion de TIC también es menor. Esto lleva a
pensar que tal vez lo que realmente influye es el factor Edad y no la
Experiencia docente, ademas son variables altamente correlacionadas.

2. Losresultados obtenidos y lo que indica el estado del tema, también da pie
para decir que si bien, el uso de TIC en la actualidad parece ser un pilar
fundamental de calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, su
integracion y apropiacion debe ser abordada tomando en consideracion no
solo factores intrinsecos del docente, sino también debe analizar otros
aspectos, tales como: practicas pedagdgicas, cultura, perfil y actitud del
docente e independiente del grado de importancia que adquieran estos
aspectos en el desarrollo del proceso de integracion de TIC, son relevantes
por sisolas y en su conjunto.

3. Lamejora de la ensefianza universitaria a través de las nuevas tecnologias,
necesita de la elaboracion de un plan estratégico, para garantizar la plena
integracion de las TIC en sus respectivas areas. Esto incluye cambios en
las politicas universitarias, capacitacion docente, contar con un Centro de
Recursos Tecnologicos y Modelos Pedagbdgicos para apoyar las

innovaciones en las practicas pedagogicas.

Propuestas

Por los datos obtenidos en la investigacion se proponen las siguientes
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recomendaciones para mejorar los Niveles de Integracion Tecnologica de los

docentes:

1. Dar la oportunidad y tiempo para que los docentes motivados con la nueva
experiencia de usar tecnologia en sus practicas pedagdgicas, puedan tener
instancias para compartir su experiencia con el resto y avanzar hacia el
siguiente Nivel de Integracion de TIC.

2. Facilitar una capacitacion contextualizada, que surja de la demanda de los
docentes para mejorar sus practicas pedagogicas con integracion de TIC y
no de la oferta, la cual muchas veces no considera el Nivel de Integracion
Tecnologica en el cual se encuentra el docente, ni sus caracteristicas
personales, como el factor Edad.

3. Contar con un Centro de Recursos Tecnologicos de apoyo a la docencia.
Esto implica contar con expertos disponibles para apoyar a los docentes y
guiarlos de acuerdo a sus necesidades pedagodgicas y caracteristicas
particulares del Nivel de Integracién Tecnologica en la cual se encuentren.

4. Cambiar la mentalidad del docente y su practica pedagdgica. La
innovacion tecnologica exige un nuevo perfil del educador, que debe
considerar no s6lo aspectos de postgrado sino también el de competencias
tecnologicas, las que son necesarias incorporar en las politicas de las

nuevas contrataciones de académicos.
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