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El presente texto aborda los principales temas y problemas que caracterizan
el quehacer de la investigacion cualitativa, aunque sin olvidar el paradigma
cuantitativo. El contenido expuesto es amplio y variado, con una presentacion de
diversas problematicas, enfoques, técnicas y procedimientos que comprende la

investigacion cualitativa contemporanea.

La lectura de sus 9 capitulos, elaboradas por especialistas provenientes de
diversos paises, ayuda a comprender el impacto que ha producido el desarrollo de la
investigacion cualitativa en las ciencias sociales, tanto en América latina como en
todo el mundo. Asi se lee que “la investigacion cualitativa en ciencias sociales
presenta en nuestros dias un espectro muy amplio de posibilidades de abordaje, en

cuanto a enfoques teoricos, técnicas y tecnologias disponibles” (Pag. 9).

En este sentido, se reconoce que la actualidad y globalidad que presenta la
investigacion cualitativa y sus discusiones asociadas a la epistemologia y el disefo
metodoldgico en las ciencias sociales, permite discutir y reflexionar sobre la
naturaleza de la crisis paradigmatica que caracteriza el quehacer cientifico actual.
Desafio primordial para la investigacion pedagdgica que procura sentar las bases

gnoseoldgicas y epistemologicas de la Educacion como ciencia autbnoma y bésica.
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La lectura de sus diversos capitulos ofrece suficiente argumentacion y
evidencia empirica que permite desarrollar una reflexion critica, no solo a los
investigadores en formacion, sino también a los investigadores experimentados de
las ciencias sociales.

Tal vez, y amodo de inventario, se describe brevemente el contenido de cada
capitulo y su respectivo autor para ayudar a su mejor comprension y finalidad

argumentativa en el ambito de la investigacion cualitativa.

El primer capitulo titulado “Algunas reflexiones epistemoldgicas acerca de
las ciencias sociales y la investigacion cualitativa”, elaborado por Alberto Parisi
(Licenciado en Filosofia y profesor de diversas universidades argentinas en
metodologia de la investigacion, como también autor de diversas publicaciones en el
area), desarrolla una cartografia del surgimiento de las condiciones epistemologicas

que dieron origen a la perspectiva cualitativa de la investigacion actual.

Larevision de las ideas asociados al positivismo y a las posturas de Durkeim
y Weber sobre la configuracion de la sociologia como ciencia permite desarrollar una
amplia reflexion sobre aspectos cruciales del status cientifico de una disciplina. En
este sentido, conviene replantearse una nueva concepcion del objeto (el ser
fenoménico) y la relacidn interactiva sujeto objeto. Similar desafio lo constituye la
naturaleza del conocimiento cientifico y la vieja discusion entre nomologico e

ideograficoy sus modelos tedricos.

La resignificacion de la observacion y la entrevista como técnicas de campos
apoyan los anteriores desafios, que suelen expresarse en el tratamiento de los
resultados de la investigacion y la identificacion de variables (como elementos del

estudio) que supone dicho estudio.

El segundo capitulo denominado “Campos de aplicacién y decisiones de
disefio en la investigacion cualitativa”, cuyo autor es Rut Vieytes (psicologa y
especialista en metodologia de la investigacion. Se ha desempefiado como docente
en distintas universidades argentinas y publico articulos y libros en esta area),
propone una revision critica de los procedimientos asociados al concepto de

investigacion.
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Tal vez, la lectura de algunos parrafos ayuden a entender el propodsito de la

autora, cuando afirma que “el disernio siempre existe, pero no siempre esta explicito”.

“El diserio de una investigacion consiste en la planificacion de tres tipos de
acciones: las destinadas a establecer qué se va a investigar, las destinadas a
definir como se va a investigar - en términos de estrategias metodologicas
generales y técnicas e instrumentos especificos - y las acciones destinadas a
interpretar los hallazgos. El diseiio no se confunde con el proyecto de
investigacion, que es el documento destinado a una institucion o instancia de
control, y que contiene, ademas de la informacion central sobre el disenio, una
informacion concisa sobre los objetivos, las metas en tiempo y espacio, el plan de
actividades, la estructura del presupuesto, es decir, contiene la informacion

necesaria para el control de la gestion de la investigacion” (Pag. 43).

Posteriormente, la autora realiza una revision de los diversos métodos y
campos de aplicacion que el investigador puede aplicar en su disciplina o problema
especifico. La fenomenologia, la hermenéutica, el interaccionismo simbdlico, el
método etnografico y la etnometodologia, la teoria fundada (o fundamentada), el
estudio de caso, el método biografico, la investigacion accion, representan algunos
enfoques que son descritos brevemente por la autora a fin de facilitar su eventual
aplicacion en otros contextos de las ciencias sociales. Por cierto, argumentacion de

indudable interés para la investigacion educacional.

El tercer capitulo se encuentra referido a “La construccion del marco teodrico
en la investigacion cualitativa”, escrito por Ruth Sautu (PH.D. Sociology. Profesora
Emérita de la Universidad de Buenos Aires y autora de diversas publicaciones sobre
corrupcion y democracia), presenta y reflexiona sobre la importancia que posee la
elaboracion del marco tedrico en una perspectiva cualitativa. Ademas, realiza un
inventario de las modalidades que puede asumir un marco teorico, ya sea de caracter

epistemologico, estado de situacion, completo y clésico.

En este capitulo se presenta un esquema comprensivo de las etapas que
caracterizan la construccion del marco tedrico: 1) las preguntas iniciales, 2)
busqueda de los conceptos, 3) estado del arte, 4) elaboracion de un esquema

integrador y 5) marco teérico. En cada etapa se entregan indicaciones y sugerencias
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para su mejor aplicacion en la investigacion cualitativa. Un parrafo que ilustra tales
desafios se presenta a continuacion: “No existe un mundo académico, sino muchos;,
ellos crean sus propios estandares de calidad y validez. Parte del entrenamiento del
investigador es descubrirlos, conocer sus reglas y también tomar conciencia de que

son mundos cambiantes” (Pag. 107).

El cuarto capitulo titulado: “La entrevista en profundidad como técnica de
produccion discursiva”, fue elaborado por Aldo Merlino (licenciado en psicologia y
magister en socio-semidtica, con especializacion en estudios cualitativos y
triangulacién metodolodgica), aborda esta técnica fundamental en un proceso de

investigacion cientifica.

Este capitulo se organiza en torno a dos problematicas: uno, sobre las
implicaciones teodricas y metodologicas de la entrevista en profundidad y dos,

algunas sugerencias técnicas para su mejor aplicacion en el estudio de lo social.

“En este capitulo nos proponemos abordar el tratamiento de una técnica cuyo uso
se encuentra ampliamente difundido entre los investigadores sociales. Se trata de
la entrevista en profundidad, cuyo basamento es el desarrollo de una conversacion
entre el entrevistado y el entrevistador, que tiene fines especificos, ligados a la
obtencion de informacion que el investigador considera relevante para un proceso

deinvestigacion” (Pag. 113).

El quinto capitulo sobre “El uso de las metodologias cualitativas en los
estudios sobre drogadiccion”, elaborado por Ana Lia Kornblit (médico y licenciada
en psicologia y sociologia, doctora en antropologia), Malena Verardi (licenciada en
artes combinadas, cine y teatro) y Fabidn Beltramino (Licenciado en artes y magister
en analisis del discurso), quienes proponen una aplicacion de la metodologia

cualitativa en el consumo de drogas.

Frente a la drogadiccion como fendmeno de la sociedad actual, se propone
una revision critica de las diversas técnicas y estudios usados habitualmente en esta
problematica. Estos procedimientos son: la descripcion etnogréfica, los estudios

sobre representaciones sociales, la entrevista en profundidad, las historia de vida, los
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grupos focales y el andlisis del corpus cinematografico.

“Las técnicas cualitativas de investigacion social son una herramienta
imprescindible que permite profundizar y dar sentido a los hallazgos obtenidos
mediante las técnicas cuantitativas. Este eclecticismo metodologico es pertinente
en relacion con un objeto de investigacion tan complejo como es el consumo de
drogas y del que puede surgir los estudios mas provechosos, en la medida en que
ambos tipos de métodos conllevan ventajas e inconvenientes. El tema no puede
entenderse en la sociedad actual sin intentar desentraniar la significacion inter -
subjetiva tanto de las practicas como de los discursos, a los que solo podemos
aproximarnos a través de la etnografia, de las entrevistas en profundidad y del

analisis cultural ” (Pag. 135).

Un sexto capitulo se refiere “Hacia una metodologia cualitativa audiovisual:
el video como instrumento de investigacion social”, escrito por Alejandro Baer
(profesor de sociologia de la Universidad Complutense de Madrid y especialista en
metodologia cualitativas) y Bernt Schnettler (profesor de sociologia de la
Universidad Técnica de Berlin, especialista métodos interpretativos, hermenéutica
sociolégica, etnografia, etc.

Para estos autores, la fotografia y el video son herramientas de investigacion
social que ofrecen un gran potencial para el desarrollo de la investigacion cualitativa.
“Los métodos audiovisuales constituyen tanto un reto como una oportunidad para el

futuro desarrollo de la investigacion cualitativa” (Pag. 166).

“En comparacion con la observacion a simple vista, las videograbaciones
permiten la focalizacion en el detalle. Son mds completas, mas precisas y,
fundamentalmente, mdas fiables que la memoria humana o el registro escrito
porque posibilitan una reproduccion repetida y permiten un analisis
independiente de los implicados en el proceso. Las videograbaciones son
especialmente idoneas para captar los aspectos fisicos (es decir, corporeos) de la
dinamica interactiva, un aspecto obviado con demasiada frecuencia en la
investigacion cualitativa. (...) Las imdgenes, ademdas, recogen las expresiones de
ciertos mundos culturales y las configuraciones de estilos de vida dentro del
contexto en que se situan naturalmente. En este sentido, las videograbaciones

permiten recoger densos, copiosos y detallados datos de los procesos sociales, y en
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definitiva un acceso inmediato (o al menos mediado) a aspectos de la vida
cotidiana, superando las limitaciones de los métodos exclusivamente ligados a
textos.” (Pag. 167).

Alejandra Martinez (Magister en Sociologia y candidata a Doctora)
desarrolla el séptimo capitulo titulado: “La investigacion cualitativa en el &mbito de
las comunicaciones: un estudio de recepcion en nifios a partir de la adaptacion de la
técnica del grupo del enfoque”. Este trabajo se focaliza en la recepcion del mensaje y

la forma como los receptores reproducen o resignifican estos mensajes.

“Abordar discursos producidos en un contexto de recepcion, desde la mirada
cualitativa, ofrece al investigador la posibilidad de acceder a representaciones y
valoraciones sociales que van muchos mds alld del mero contenido medidtico
proyectado. Estos datos tienen la potencialidad de exceder las conclusiones
posibles en torno al sujeto receptory el vinculo que este establece con el mensaje
de los medios para desarrollar, en un contexto mas amplio y mas rico, sus lecturas

entorno al consumo de medios” (Pag. 192).

En el octavo capitulo se aborda la polémica “Cualitativo cuantitativo: la
integracion de las dos perspectivas”, por Millan Arroyo Menéndez (profesor de
sociologia de la Universidad Complutense de Madrid y especialista en métodos y
técnicas de investigacion social), quien propone una nueva mirada a la integracion de
ambos paradigmas, buscando sinergia para potenciar la actual investigacion social.
Superar la excesiva especializacion en uno de los paradigmas, formando especialista
en uno u otra perspectiva, el ejercicio investigativo aplicando uno u otro paradigma,

todo lo cual impiden tener una vision de conjunto de ambas perspectivas.

“Hay autores con distintas posiciones que abogan por una convergencia mas o
menos en linea con lo que se ha denominado “investigacion multimétodo”. Las
distintas posturas coinciden en la necesidad de integracion evitando la
subordinacion de una perspectiva en la otra. También comparten el abandono o
alejamiento de las posiciones mds dogmaticas sobre la irreconciliabilidad de las

dos perspectivas” (Pag. 205).

Por ultimo, en el capitulo noveno se expone “El encuentro entre tecnologia y
tecnologia en la investigacion cualitativa”, elaborado por César Cisneros Puebla

(profesor de sociologia de la Universidad Auténoma Metropolitana de México),
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quien desarrolla y discute sobre el soporte informatico en la labor investigativa.

Cabe senalar que el uso de softwares especificos implica la posibilidad de
clasificar, codificar, analizar y generar esquemas y mapas conceptuales, que resultan
de la prolija sistematizacion de datos que permite el apoyo informatico. A modo de
ejemplo de dicha situacion, el autor propone el CAQDAS.

Este texto de indudable importancia y lectura obligada para un investigador
en formacion en el drea de las ciencias sociales y, particularmente, cuando se quiere
aplicar el enfoque cualitativo de investigacion, requiere de una lectura comprensivay

analitica que ayude a su posterior utilizacion en el campo pedagogico.

Através de sus diversos capitulos y perspectivas del presente libro se obtiene
una vision panoramica y global del estado actual de la investigacion cualitativa,
como también de sus desafios y limitaciones que presente su eventual aplicacion al

desarrollo de una investigacion pedagdgica.

Tal vez, una mayor vinculacion a tematicas del campo filoséfico, como es la
gnoseologia y la epistemologia, puede ser un factor tendiente a potenciar el
desarrollo de la investigacion cualitativa en las ciencias de la educacion y, por ende,
en la pedagogia como ciencia autonoma y fundante del saber pedagdgico

contemporaneo.



