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Abstract

This article describes briefly how society tackles with everyday life conflicts
as well as the role the educational system must assume as transformation agent in
conflict solving. After this, the new educational challenges and scenarios facing a

society subjected to accelerated changes are analyzed.

Then, it focuses on the new society requirements determining initial teacher
training (ITT) and performs some considerations in relation to the need of including

conflict solving in the current curricula of initial teacher training.

Comparing three curricula of Basic Education Pedagogy of three Higher
Education Institutions (HEI) it can be confirmed that Chile handles insufficient
educational problems derived from violence. Finally it frames as a proposal the
inclusion of a new course named 'Conflict Solving' among courses and contents of

the new curricula emerging from HEI
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Resumen

Este articulo, describe brevemente como la sociedad enfrenta los conflictos
que se dan en la vida diaria, asi como el rol que el sistema educativo debe asumir
como agente de transformacion en la resolucion del conflictos. Analiza -
seguidamente - los nuevos retos y escenarios de la educacion ante una sociedad
sometida a cambios acelerados.

Se centra, posteriormente, en los nuevos requerimientos de la sociedad que
inciden en la formacién inicial docente (FID) y plantea algunas consideraciones en
torno a la necesidad de incluir la resolucion de conflictos en los curriculos presentes

en la formacion inicial de educadores y educadoras.

Al comparar tres mallas curriculares de pedagogia en educacion basica de
tres instituciones de educacion superior (IES), se logra constatar que Chile da un trato
insuficiente, en los procesos de formacion inicial de los futuros profesionales de la
educacion, a los problemas educativos que derivan del fendmeno de la violencia.
Enmarca finalmente, como propuesta, la inclusiéon de una nueva asignatura
denominada “Resolucion de Conflictos”, entre las asignaturas y contenidos de los

nuevos planes de estudio que emerjan de las [ES.

Articulo Recibido: 06 de agosto de 2013
Articulo Aceptado: 08 de octubre de 2013

Palabras clave: Violencia - resolucion de conflictos - formacion inicial docente -

violencia en escuela - educadores.

Introduccion

La educacion como fendmeno personal-histdrico-social-ideoldgico, nace en
la sociedad y es garantia de su supervivencia y progreso. Ella es parte de la realidad

social, por tanto, no debe ser un proceso divorciado de su contexto, sino vinculado a
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su propia dinamica historica. Dentro del sistema educativo, la formacion inicial
docente es considerada uno de los campos mas dificiles de abordar, porque requiere
de una transformacion de acuerdo a las actuales necesidades demandadas por la
sociedad chilena, pero se encuentra con la existencia de grupos consolidados de
“formadores” que son resistentes a las innovaciones, esgrimiendo altos costos
politicos y econdémicos en la demanda de un cambio a fondo del sistema de

formacion inicial.

Por ello, la formacion inicial de los docentes sigue siendo uno de los factores
criticos al momento de analizar la relacion entre calidad de la educacion y desempeiio
profesional de los profesores, porque la mayoria de reformas educativas de nuestros
paises latinoamericanos han optado por focalizar sus esfuerzos en la “capacitacion”
de maestros en saberes tedricos, que no priorizan los contextos y entornos sociales o
politicos, sino que se centran en estrategias y programas de formacion académica;
asi, se continia reproduciendo la cultura escolar tradicional, que refuerza el rol
pasivo de los docentes y sigue sosteniendo los sistemas educativos jerarquicos y

cerrados.

Por medio de este trabajo reflexivo, se busca lograr los siguientes objetivos:

1. Reconocer que el conflicto se situa en el foco de reflexion sobre la educacion.

2. Constatar que el conflicto es dindmico, cambiante y se dirige a todos los
miembros y sectores de la sociedad.

3. Destacar la importancia de desarrollar competencias ante la resolucion de
conflictos en curriculos de los estudiantes de pedagogia, a través de una

asignatura especifica.

Conflicto

En el siglo XXI, palabras como convivencia, democracia, libertad, inclusion,
estan presentes en el diario vivir, pero la realidad es otra; la aldea global, contintia
siendo victima de la dominacion, generadora de todo tipo de desigualdades, que son

un producto social. Vivimos en una sociedad fragmentada que, durante los ultimos
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afios ha incrementado los indices de las condiciones asociadas a la existencia de la
violencia estructural: altos niveles de pobreza e indigencia, grandes sectores de la
poblacién en situaciones de vulnerabilidad, marginacion y exclusion vinculados,
entre otros factores, a tasas altas de desempleo, a la polarizacidon social que ha
generado una brecha entre un reducido sector de altos ingresos y nivel de vida y
sectores mayoritarios que duramente luchan dia a dia por su supervivencia, a lanula
o escasa posibilidad de movilidad social ascendente para cuya poblacion la
educacion era percibida como factor fundamental, a la discriminacién abierta o
solapada, a un sistema de justicia que, a veces por accidon u otras por omision o

lentitud, terminan legitimando la injusticia.

Este incremento de la violencia estructural (Lolas, 1994), se expresa en
niveles cada vez mas altos de conflictividad social y en un aumento de la violencia
directa en las relaciones personales o grupales; la exclusion no genera,
necesariamente, organizacion y voluntad politica, sino mas bien individualismo,

anomiay violencia social.

La presencia del conflicto es una realidad insoslayable que acompaia y ha
acompanado, en distintos grados de intensidad y de visibilidad, el desarrollo de la
sociedad y de las personas. Por lo tanto, cualquier estrategia educativa orientada a
educar en y para la vida, debiera fundarse en este dato de la realidad: los conflictos
existen y son cercanos a cada una de las personas. Los conflictos son parte del diario
vivir, son inevitables, no son buenos ni malos, simplemente existen y pueden llegar a
ser administrables constructivamente. Suele tener una connotacidon negativa. Se le
observa como una desviacion del estado normal de las actitudes y comportamientos,

se le asociaalaangustiay el dolory se supone que debe evitarse o suprimirse.

Juan Carlos Torrego (2001), estima que los conflictos son aquellas
situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo, porque
sus posiciones, valores, intereses, aspiraciones, deseos o necesidades son
incompatibles o, al menos, se perciben como tales. Este mismo autor sefala, ademas,
que en ¢l desempefian un papel muy importante las emociones o sentimientos y, la
relacion entre las partes en conflicto puede salir robustecida o deteriorada en funcion

de como sea el proceso de resolucion del conflicto.
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La época actual se caracteriza por el deterioro de las relaciones
interpersonales, que lleva al aumento de los conflictos en los distintos &mbitos de

nuestra sociedad y la institucion escolar no escapa a esta realidad.

Educaciony conflicto

Los conflictos que se generan en el &mbito educativo no tienen una adecuada
resolucion o administracion. Ejemplo tangible de ésto es el aumento de los recursos
administrativos, los sumarios o expedientes iniciados a profesores y alumnos y la

escalada de conflictos que afecta a toda launidad escolar.

Para autoras como Frigerio y Poggi (1995), la temdtica del conflicto
constituye una preocupacion central para quienes ocupan cargos de conduccion y
para algunas posturas teoricas actuales, ya que los conflictos inciden de forma
determinante en la conducta de los miembros de las organizaciones y en el grado de

eficiencia institucional, sobre todo, en las unidades escolares.

Asi, laviolencia atraveso la escuela; los conflictos en el aula yano se perciben
reducidos a una cuestion de alumnos problema, a los que es posible controlar, ayudar
o aislar, derivandolos a un tratamiento psicologico o psicopedagogico, sino, como
situaciones que involucran a toda la unidad escolar y para las cuales es preciso buscar

nuevo modos y estrategias para conducirlas o resolverlas.

En las unidades escolares de todo el mundo se ha verificado con frecuencia
este fendmeno. Datos estadisticos sobre esta problematica en diversos paises se ven
reflejados en una encuesta realizada en Buenos Aires, Argentina, en 1998 por la
Fundacion Poder Ciudadano que aporta los siguientes datos: en relacion a la
tendencia, el 84% de los directivos de escuelas sefalo que aumentaron los episodios
de conflictos protagonizados por alumnos y las causas fueron en un 68,4% el
empeoramiento de la situacion econdmica como origen de los conflictos. Siguen, en
orden de importancia, la crisis de valores, el consumo de drogas, la crisis de autoridad
de los docentes y el fomento de la violencia mediante la television (Diario La Nacion,
14 denoviembre de 1998).
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En otros paises se evidencian datos estadisticos alarmantes: el Ministerio de
Educacion de Francia (1997) cubre aproximadamente 3,5 millones de estudiantes y
el 89% de empleados como: docentes, directivos, no docentes y sus familiares y, en lo
que respecta a autores de situaciones de violencia, revelan, empleados: 0,5%,

alumnos: 92,5%, padres: 1%y otros: 6%.

En Espafia, se observo que, de 534 centros publicos y privados de educacion
secundaria, el 80% de las personas encuestadas afirma que ha estado en situaciones
de indisciplina en sus establecimientos durante los tltimos tres afios. Se considerd
que los casos de indisciplina mas frecuentes han sido: alboroto fuera del aula,
alboroto en el aula y falta de respeto a companeros (Diagnostico general del sistema
educativo, Instituto Nacional de Calidad y Evaluacién del Ministerio de Educacion y
Cultura, 1998).

Sibien la informacion corresponde a una realidad extranjera, no esta lejana al
contexto chileno. A diferencia de otros paises, no existe un registro sistematico a
nivel estadistico de investigaciones de amplio alcance, respecto de cual es el tipo de

relaciones interpersonales violentas mas frecuentes en las escuelas.

En Chile, entre los trabajos existentes, hay una linea de indagacion dirigida a
dar cuenta de quienes llevan a cabo comportamientos violentos y sus posibles causas.
Segtn la ultima encuesta del Instituto Nacional de Juventud (INJUV, 2000), se
determind que la violencia fisica entre los alumnos aument6 de un 14% a un 45,5%
entre los afios 1999y 2000.

Al evidenciar estos antecedentes, se asevera que se observan situaciones
problematicas, tales como: abusos, agresiones verbales, desprecio y apelativos
groseros. Estas conductas pueden calificarse como hechos o comportamientos
violentos que obstaculizan el ambiente de aprendizaje y estudio, alterando de manera
importante la convivencia en la escuela. Las situaciones descritas podrian ser
consideradas como factores de riesgo, pues con ellas aumenta la probabilidad de que

un individuo se involucre en conductas inadecuadas como la violencia.

Esto indica que, los marcos normativos con que usualmente se regula la
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disciplina escolar, resultan insuficientes para abordar las distintas situaciones
problemadticas que atraviesan la vida diaria en la escuela. Ademas, el sistema formal

solo considera una parte de los problemas que se genera en las unidades escolares.

La escuela ha cambiado. Su cardcter obligatorio y prolongado exige
permanecer en la escuela a quienes no quieren hacerlo. Este hecho, mas la irrupcion
de divisiones y tensiones colectivas en la sociedad, los estallidos de violencia, la
politica del minimo esfuerzo, la falta de valores, la absolutizacion de los derechos y el
olvido de los deberes, estan originando en las escuelas problemas de indisciplina, o

incluso de violencia, entre pares y entre alumnos y profesores.

Cabe destacar que la educacién es un acto politico al servicio de la
transformacion de la sociedad (Freire, 1994). Desde esta perspectiva, profesores y
educadores tienen la mision de contribuir a la construccion de un mundo mas justo 'y
solidario, que se mueva en una direccion ética, que permita el desarrollo pleno e
integral de todos los seres humanos, politicas que permitan, en particular, afrontar el
enorme desafio de disefiar una escuela realmente integradora, sensible a las
demandas de la diversidad cultural y respetuosa de la heterogeneidad del alumnado
ante el aprendizaje; una escuela para todos, una escuela inclusiva. Por ello, la
educacion no puede quedar limitada a los procesos formales de ensefianza

aprendizaje.

Nuevos requerimientos de la sociedad que inciden en la formacion
inicial docente (FID)

Cabe destacar que existen muchas puertas de entrada para el tratamiento de
los conflictos en las escuelas, desde diferentes niveles e instancias. Se destaca las
siguientes:

a) Tolerancia y cultura de la Paz: el area de formacion ética y ciudadana
incluye como objetivos fundamentales, la formacion para la vida en
democracia. Hicks (1993) sefala que la educacion para la paz es una tentativa
de responder a los problemas de conflicto y de violencia en escalas que se

entienden desde lo global y lo nacional a lo local y personal; constituye una
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exploracion de los modos de crear futuros mas justos y firmes. La educacion,
desde esta perspectiva, se debe preocupar de ciertas actitudes como: el
respeto por los otros, la autoestima, el compromiso con la justicia y
determinadas destrezas o habilidades que los estudiantes deben aprender y
desarrollar: la reflexion critica, la cooperacion, la comprension y la
resolucidn de conflictos.

b) Habilidades de comunicacion: Johnson, Johnson y Holubec (1999),
seflalan que los miembros del grupo deben saber como ejercer la
coordinacion, tomar decisiones, crear un clima de confianza, comunicarse
efectivamente, escuchar activamente, teniendo presente la posibilidad de
expresarse en forma verbal y de un modo asertivo de tal modo que, a la vez,
respete el derecho de los demas sin renunciar al propio, y manejar los
conflictos. En este sentido, el docente debera ensefarles las practicas de
trabajo en equipo con la misma seriedad y precision con que enseia las
materias escolares. Lo anteriormente expuesto implica que los
procedimientos y las técnicas requeridas para manejar los conflictos de
manera constructiva, son especialmente importantes para el buen
funcionamiento de la sala de clases.

¢) Preparar para Globalizacion: en nuestra cultura de aprendizaje, la
distancia entre lo que deberiamos aprender y lo que finalmente conseguimos
aprender es cada vez mayor (Pozo, 1996). Asimismo, vivimos en un mundo
sometidos a cambios bruscos y acelerados, que estdn provocando una
profunda transformacion: movimientos migratorios, convivencias de etnias
y culturas diferentes, envejecimiento progresivo de la poblacion, incremento
en los tiempos de ocio, aumento de las situaciones de riesgo en los
estudiantes, entre otros. Se requiere, por ello, de docentes abiertos al
conocimiento y la vida, lo cognitivo y lo emocional, lo académico y, sobre
todo, abiertos a la aldea global, a sus cambios diarios y el ensefiar a sus
estudiantes como enfrentarse a estos cambios vertiginosos resolviendo

conflictos en situaciones diversas.

Considerando, ademas, el Informe Delors UNESCO (1996) que percibe ala
educacion como un medio de desarrollo para el siglo XXI, nos parece relevante

revisar los cuatro pilares del saber o capacidades que el ser humano debe aprender o
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desarrollar a través de procesos educativos:

a) Aprender a ser, incide en la posibilidad de autonomia en el pensar y en el
actuar del futuro profesor, para determinar lo que se debe hacer en las mas
diversas situaciones de la vida.

b) Aprender a conocer, supone aprender a aprender, ejercitando la atencion, la
memoriay el pensamiento y ser capaz de aprender desde diferentes enfoques:
sistémico, de la informacion y comunicacion virtual, cibernética de los
sistemas dinamicos y la teoria del caos.

¢) Aprender a hacer, permite que el estudiante aplique el conocimiento en la
practica, buscando combinar la competencia personal con la calificacion
profesional, formando aptitudes para las relaciones interpersonales, el
trabajo en equipoy la solucion de conflictos.

d) Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas, comprende el
descubrimiento del otro que exige el conocimiento de si mismo, fomentando
el pluralismo humano, asi como el respeto a las diferencias, logrando una
interaccion mediante el didlogo y el intercambio de argumentos, para tender a

objetivos comunes que superan las diferencias y los conflictos.

Se asume, por ende, un enfoque de curriculo como construccion
sociocultural. Este enfoque se caracteriza por una mayor participacion de los
docentes y de los otros actores socioeducativos, en el desarrollo curricular (desde el
disefio hasta la aplicacion del curriculo), en funcion de las demandas y necesidades
educativas nacionales, regionales, locales e institucionales. Los principales autores

que aportan a esta concepcion son:

Lawrence Stenhouse (a fines de los 70) desde Inglaterra, defiende la idea de
curriculum como construccidon social, negociacion constante de los actores

socioeducativos.
En esta misma linea, Coll, Martin, Mauri et al. (1987), enfatizan la idea de
curriculum abierto, que constantemente tiene que alimentarse de la practica

pedagdgica, desde una concepcion constructivista de los aprendizajes.

Jackson (1991) y Eisner (1979) llaman la atencién sobre la existencia del
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“curriculum oculto” (lo que de facto transmite la escuela sin ser declarado o

explicitado y que mas bien, en muchos casos, contradice al curriculum explicito).

Eisner, distingue, ademas del curriculum implicito u oculto, el curriculum

nulo (lo que la escuelano ensenia) y el curriculum explicito (planes y programas).
José Gimeno Sacristan (1989) en Espana, enfatiza la idea de curriculum no
neutro, un curriculum como praxis, expresion de la funcion socializadora de la

escuela.

Paulo Freire (1973) y otros, defienden la idea de curriculum pertinente a las

necesidades sociales y a larealidad cultural de los paises tercer mundistas.

Resolucion de Conflictos en la Formacion Docente en Chile

A continuacion, en el Cuadro N° 1, se muestra el Curriculum de formacion docente en

tres instituciones de Educacién Superior.
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CuadroN°1

Formacion Docente en Resolucion de Conflictos: una vision panoramica de

tres instituciones de educacion superior que imparten la carrera de

Pedagogia en Educacion Basica:

a) Universidad de Concepcion

ANO 1

ANO 2

- Educacion, Sociedad y Desarrollo Humano

- La Profesion Docente

- Bases Biologicas del Aprendizaje

- Evolucién Cognitiva del Nifio

- Ensefanza de los Numeros y sus Operaciones

- Calidad y Equidad en Educacion Béasica

- Las Ciencias Sociales en el Curriculum
Escolar

- Enseflanza de la Geometria Inicial

- Iniciacién a la Fisica

- Formacion de la Sociedad Hispanoamericana

- Competencias Comunicativas

- Iniciacion a la Quimica

- Desarrollo Lingiiistico

- Sistema Educacional y Gestion

- Teoria y Planificacion Curricular

- Formas y Estrategias de Aprendizaje en
Educacion

- Experiencia de Implementacion Curricular en
el Aula

- Ensefanza de los Numeros y sus Operaciones
1I

- Enseflanza de la Geometria del Triangulo y el
Cuadrilatero

- Origenes y Evolucion del Estado Chileno

- Clasificacion de los Seres Vivos y sus
Ambientes

- Fundamentos de Biologia Basica y Humana

- Didactica de la Literatura

- La Construccién de la Realidad bajo una
Mirada Literaria

- Folclore y Pedagogia

- Electivo o Complementario

ANO 3

ANO 4

- Didactica General

- Evaluacion de Aprendizajes

- Teoria de la Informacion en el Aula

- Experiencia de la Ensefianza de Educacion
Matematicas en el primer Ciclo Basico

- Ensefianza y Aprendizaje en Estadistica
Elemental

- Didactica de la Geometria

- Organizacion del Territorio Nacional

- Transformaciones del Mundo Contemporaneo

- Didéctica de las Ciencias Naturales

- Articulacion Primer Ciclo Basico y Preescolar

- Competencias Lingiiisticas en el Curriculum

- Didactica de la Alfabetizacion Inicial

- Lenguaje y su Expresion Artistico Musical y su
Didactica

- Educacion Fisica y su Didéctica

ANO 5

- Tesis de Grado
- Practica Profesor Jefe
- Practica Profesional Guiada

- Electivo o Complementario

- Estrategias para una Educacion Inclusiva

- Metodologia de la Investigacion Educacional

- Didactica de los Sistemas Numéricos

- Orientacion Personal y Social

- Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias
Sociales

- Experiencias de la Ensefanza del Aprendizaje
en Primer Ciclo Basico

- Programas no Convencionales de
Lectoescritura Parapreescolares

- Articulacion con Ensefianza de Tea en
Matematica

- Didactica, Comprension y Producto de Textos

- Articulacion con Ensenanza de Tea en
Lenguaje

- Lenguaje y su Expresion Artistico Visual y su
Didactica

- Educacion Tecnologica y su Didactica
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B)

Universidad Alberto Hurtado

ANO 1

ANO 2

Pedagogia Social

Filosofia del Conocimiento
Historia de la Cultura I
Historia de la Cultura 11
Lenguajes Artisticos

Nueva Vision de la Ciencia I
Introduccion a la Educacion
Historia de la Educacion
Matematica I

Matematica II

Lenguaje Escrito 1
Lenguaje Escrito 11

Inglés 1

Inglés 11

Ofg 1

Etica

Historia Social y Politica de Chile en el
Contexto de América Latina
Antropologia Sociocultural
Literatura Infantil

Nueva Vision de la Ciencia 11
Introduccion a la Practica Pedagogica
Literatura Contemporanea
Introduccion a la Psicologia

Realidad Educacional Chilena
Matematica [V

Comunicacion Oral

Inglés IV

Matematica III

Ofg 11

Inglés IV

Ingles 111

Ofg 111

Ofg Teoldgico

ANO 3

ANO 4

Didactica Inicial del Lenguaje
Didactica Inicial de la Historia
Didactica Inicial de las Matematicas
Didactica Inicial de la Ciencia
Taller de Reflexion I

Taller de Reflexion 1T

Taller de Disefio de Expectativas
Educativas I

Curriculum

Evaluacion

Psicologia del Desarrollo
Psicologia del Aprendizaje

Curso de Especialidad I

Curso de Especialidad II1

Curso de Especialidad I

Curso de Especialidad IV

Taller de Reflexion II

Taller de Reflexion I1I

Tics en el Aula

Taller de Disefio de Expectativas
Educativas 11

La Escuela desde una Perspectiva
Multidisciplinaria

Necesidades Educativas Especiales

Curso de Especialidad VII
Curso de Especialidad VI
Curso de Especialidad VIII
Taller de Reflexion IV
Taller de Reflexion V
Taller de Titulacion I
Taller de Titulacion IT

Elab 5

Practica

- Elab 1 Elab 3

- Elab2 Elab 4
ANO 5

- Curso de Especialidad V
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C) Instituto Profesional IPP

ANO 1 ANO 2
Bases Neurologicas del Desarrollo y del Taller Inicial
Aprendizaje Metodologia de la Investigacion I
Bases Psicologicas del ser Humano y la Disefio, Gestion y Evaluacion de
Pedagogia Proceso Educativo

Teorias Psicologicas y Pedagogia

Bases Sociologicas del ser Humano y la
Pedagogia

Estructura y Organizacion de la Educacion
Basica

Bases Filosoficas del ser Humano y la
Pedagogia

Pedagogia y Sociedad: Instituciones
Educativas

Bases Biologicas del ser Humano y la
Pedagogia

Disefo, Gestion del Proyecto Curricular
y Ajustes Curriculares

Familia y Unidad Educativa

Etica y Valores

Diversidad e Integracion Educativa

ANO 3

ANO 4

Metodologia Ciencias Naturales 2°Ciclo
Metodologia del Lenguaje y la
Comunicacion I

Metodologia del Lenguaje y la
Comunicacion 11

Metodologia de Educacion Matematica I
Metodologia de Educacion Matematica 11
Metodologia Ciencias Sociales 1°Ciclo
Metodologia Ciencias Sociales 2°Ciclo
Metodologia Ciencias Naturales 1°Ciclo

Taller Metodoldgico I1

Metodologia de la Educacion Fisica
Practica Profesional

Metodologia de las Artes Plasticas y
Musicales

Seminario de Integracion Profesional
Metodologia de la Educacion
Tecnologica

Metodologia de la Investigacion 11

Al observar detenidamente estas tres mallas curriculares, surgen
inmediatamente las siguientes preguntas: ;Coémo se forma hoy, en el ambito de la
resolucion de conflictos, a los futuros docentes?, ; Es relevante para las instituciones

de educacion superior (IES), incluirlaresolucion de conflictos en el curriculum?

A la luz de estos datos, la situacioén es preocupante, dado que es en los
primeros afios de escolarizacion cuando resulta mas facil conocer y reconocer el
conflicto como inherente al ser humano, por ello, no necesariamente obstaculizan o
son disfuncionales para una buena convivencia, sino que muchas veces pueden
convertirse en una oportunidad para profundizar el desarrollo de las habilidades

sociales y lograr mejores relaciones interpersonales e intergrupales.



54 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XIII, N°2: 54-60, 2013

Frente a esta realidad, la asignatura “Resolucion de Conflictos” tiene una
escasa presencia en la formacion inicial docente. Asi se infiere del analisis realizado
de las tres mallas curriculares de pedagogia en educacion basica. Actualmente las

mallas analizadas se encuentran vigentes.

Propuesta de intervencion

Resulta indispensable que el Ministerio de Educacion, trabaje en la creacion
de politicas educativas que exijan a los centros de formacion de docentes que formen
profesionales bien preparados y comprometidos con su trabajo, flexibles y capaces
de dar respuesta a nuevas necesidades y demandas, innovadores y con recursos para
transformar su realidad inmediata, parte de esa realidad, que al menos en nuestro
pais, presenta un grave déficit en el tratamiento de la violencia y los conflictos de
relaciones de convivencia, que cada dia se tornan mas agresivos y riesgosos tanto

para estudiantes como para profesores.

La propuesta que se plantea a continuacion, esta dirigida a incluir, dentro de
los programas de estudios de la carrera de pedagogia basica, una asignatura o
modulo que los estudiantes deberan aprobar antes de iniciar una practica intermedia,
sobre “Resolucion de Conflictos”, la que, como minimo, deberia tener 72 horas
semestrales, distribuidas en 4 horas a la semana. A continuacion se esbozan
objetivos, contenidos y literatura considerados relevantes por las autoras para ser
incorporados a esta catedra; debiendo advertirle al lector su estado de propuesta
inicial, la que, por tanto, requiere de un mayor nivel reflexivo e investigativo antes de

implementarse:



Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XIII, N°2: 55-60, 2013

55

Nombre de la
asignatura o médulo

“Procesos de Resolucion y Transformacion del Conflicto en el
Ambito Escolar”.

Descripcion

Describir y analizar los procesos de resolucion y transformacion de
conflictos en el contexto escolar, que requieren la intervencion de
terceras personas imparciales que faciliten el didlogo, la
responsabilidad y la toma de decisiones entre los protagonistas de
cadasituacion.

Objetivo General

Dotar a los estudiantes de pedagogia de los conocimientos y
herramientas necesarios para identificar e intervenir adecuadamente
en el proceso de mejora de la convivencia y transformacion de los
conflictos en el ambito escolar.

Objetivos Especificos

- Comprender la realidad de la sala de clases como contexto de
socializacion y espacio de convivencia.

- Oftrecer a los estudiantes de pedagogia, conocimiento respecto a
estrategias de intervencion para la resolucion de conflictos en el
aula.

- Conocer y reflexionar en el marco teérico de prevencion y analisis
de conflictos.

- Incorporar la mediacién como proceso de encuentro interpersonal
para la elaboracion de los propios conflictos y la busqueda de vias
constructivas de consenso.

- Reconocer los conflictos como parte normal de la vida y fuente de
aprendizaje.

- Descubrir la perspectiva positiva del conflicto.

- Valorar las actitudes adoptadas ante el conflicto.

Unidad I: Conflicto y
escuela

- Conlflictoy convivencia en la escuela.

- Tipos de conflictos y problemas de convivencia en el ambito
escolar.

- Los conflictos interpersonales, la indisciplina, la disrupcion en las
aulas, el bullying y el vandalismo.

- Laeducacion enresolucion de conflictos.

- Antecedentes y retos de futuro.

- Elmodelo global de convivencia escolar.

- Programas de intervencion.

- Curriculo de resolucion de conflictos: teoria y actividades.

Unidad II: Programas
de disciplina

- Elprogramade Disciplina Positiva.

- Estrategias para la implicacion de padres y madres.

- Otras estrategias de intervencion para el abordaje de los conflictos
escolares.

- El desarrollo de un proyecto de mejora de la convivencia en la
escuela: fases y recursos necesarios.

- LaComision de convivencia.

- Escenarios para lanegociacion en la escuela.
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Unidad III: Mediacion
escolar

e Relaciones interpersonales:

- Conducta y comunicacion asertiva.

- Escuchaactiva: tolerancia y respeto.

- Convivencia democratica y bienestar colectivo.

- Trabajo en equipo: definicidn, aspectos, importancia, obstaculos,
caracteristicas, condiciones, clima de trabajo y técnicas para
desarrollar cohesion.

e Liderazgo:

- Concepto.

- Tipos.

- Liderazgo basado en valores.

- Atributos de un lider.

- Lamotivacion como instrumento para el liderazgo.
- Pensamiento positivo.

- Técnicas de liderazgo.

e Manejo de conflictos y resolucion de problemas:

- Definicion.

- Causas.

- Areas en las que se presentan.

- Pasos para resolver conflictos:

- Mediacion.

- Conciliacion.

- Arbitraje.

- El proceso de mediacion aplicado a los conflictos escolares.

Activo- participativa.

Metodologia de - Talleres grupales.
ensefianza - Investigacion educativa.
- Trabajo colaborativo.
. - Informes Personales.
Métodos de evaluacion ~Talleres grupales.

Bibliografia
recomendada para la
asignatura o modulo de
resolucion de conflictos

BOQUE, M. C. (2002). Guia de mediacién escolar. Espafia:
Octaedro, S.L.

BRANDONI, F. (1999). Mediacion escolar. Propuestas,
reflexiones y experiencias. Buenos Aires, Argentina: Paidos.

BURGUET, M. (1999). El educador como gestor de conflictos.
Bilbao, Espafia: Desclée de Brouwer.

ORTEGA, P. Y OTROS. (2003). Conflicto en las aulas.
Propuestas Educativas. Barcelona, Espafia: Ariel.

SAN MARTIN, J.A. (2003). La mediacion escolar. Un camino
parala gestion del conflicto escolar. Madrid, Espana: CCS.
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Comentarios y reflexiones

En palabras de Denise Vaillant (2004, p.4): “Ya no alcanza con que un
maestro o profesor sepa lo que va a ensefiar y tenga una buena formacion acerca del
proceso de ensenianza y aprendizaje. La complejidad de la tarea exige un cambio de
enfoque” que propicie en los estudiantes el fortalecimiento de su desarrollo personal
y afiance su vocacion y las motivaciones para su formacion profesional, que oriente
el desarrollo personal y profesional de los estudiantes en su proceso de formacion
profesional y les brinde estrategias que faciliten su interaccidon con otras personas al
desarrollar la resiliencia, el autocontrol, la capacidad para el trabajo en equipo

centrado en latoleranciay el respeto.

e Se debe analizar e incorporar de forma critica a los planes de estudio de los
educadores las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual que afectan a
laeducacion familiar y escolar

e Es necesario que los futuros educadores conozcan y aborden situaciones
escolares en contextos diversos.

e Los estudiantes de pedagogia deben saber observar sistematicamente
contextos de aprendizajes diversos y de convivencia

e [os futuros educadores deben dominar las destrezas y habilidades sociales
necesarias para crear un clima que facilite el aprendizaje y la convivencia.

e Ante este nuevo horizonte social, cada vez mas diverso y complejo resulta
imprescindible formar a los educadores en un estilo ajustado a la realidad,
que les capacite para afrontar la problematica que deriva de la desaparicion de

lahomogeneidad.

Conclusiones, una mirada al futuro

Alo largo de este articulo se ha expuesto el panorama y la situacion actual de
la formacion inicial docente, dentro del ambito de la resolucion de conflictos.
Estamos ante un escenario con problemas nuevos, que no se pueden resolver desde la
improvisacion o el voluntarismo, o con una simple actitud positiva ante el conflicto,

sino que exigen un compromiso serio de las instituciones de educacion superior.
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También es imprescindible que las politicas educativas promuevan la
formacion permanente de todos los profesionales de la educacion en resolucion de
conflictos, potenciando programas de formacion en las propias unidades escolares,
incentivando la participacion en la elaboracidon de proyectos innovadores y ajustados
a larealidad, en los que se incluya a toda la comunidad educativa o activando cursos

de perfeccionamiento desde organismos como las OTEC.

Habiéndose analizado tres mallas curriculares de diferentes instituciones de
educacion superior (IES) actualmente vigentes, la presencia de la resolucion de
conflictos como contenido obligatorio no es significativa. Por ello, consideramos
imprescindible que las politicas publicas y las IES, den un giro sustancial a la
formacion inicial docente, incluyendo planes de estudios con asignaturas o modulos,
directamente relacionados con la resolucion de conflictos que, por lo demas, debe ser

contemplado de manera transversal e interdisciplinar a lo largo de todo el curriculo.
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