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The introduction of technology into the classroom has had a growing 

development in the last decade; it is therefore important to determine whether this 

technology is being a real contribution to the teaching and learning process. In 

this context, the following research aims to determine the perception both teachers 

and students from an educational institution in Osorno have, concerning the use of 

interactive digital whiteboards.

With the support of a qualitative research, which gathers information through 

the application of focus groups, questionnaires and interviews, contributions on the 

effective use of this resource in the classroom are made.

Results are presented about the teacher’s role as a key agent, linking technology 

and learning. This process must be provided with certain requirements to be effective 

the interactive whiteboard are determined; thus, to contribute to an approach that 

is in a growing research development.

1 Tesis para optar al Grado de Magister en Educación Mención Evaluación Educacional, Universidad 

de La Frontera, Temuco, Chile.
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Resumen

La introducción de la tecnología al interior de la sala de clases, tiene un creciente 

Palabras clave: 

 Introducción

se ha denominado sociedad del conocimiento. En este nuevo escenario, el desarrollo 

económico y social depende en gran medida del capital humano y de su capacidad 

de innovar e integrar nuevo conocimiento y tecnología en los procesos productivos.
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están respondiendo a esta demanda desarrollando políticas públicas para incorporar 

disminuyan la brecha digital al interior de los países y preparen a los jóvenes en 

las nuevas competencias vinculadas con estas tecnologías. Además, las escuelas 

asegurar una educación de calidad para todos los estudiantes.

propender a una real integración curricular de las tecnologías, en el proceso de 

debe asegurar a nivel nacional, competencias digitales en los docentes, de manera 

de darle un nuevo sentido a las prácticas educativas, desde la introducción de las 

tics y, particularmente, de las pizarras digitales interactivas

realidad de un establecimiento, develar las percepciones de docentes como 

digitales interactivas, como símbolo de modernidad, de inclusión tecnológica, etc. 

constructivista del aprendizaje, donde la pedagogía activa, se concreta a partir 

interactiva al interior del aula.

su impacto se hace más complejo, entregando algunas conclusiones y resguardos, 

aplicaciones en las pizarras digitales interactivas, provocando así aprendizajes con 
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Objetivo General

de las pizarras digitales interactivas al interior del aula, en un establecimiento de la 

Metodología

cambio positivo en las prácticas pedagógicas. La metodología cualitativa consiste 

en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y 

y sus relaciones.

Diseño
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En el estudio de caso, se estudia sólo un objeto o un caso. En consecuencia, los 

objeto singular para revelar sus múltiples atributos y relaciones complejas con el 

      

observan en el aula, sus modos de vida y situaciones sociales típicas. El estudio 

considerándolo como una entidad holística, cuyos atributos podrán ser entendidos 

 

Participantes 

Técnicas de Recolección de Datos
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* Focus Group

* Cuestionario Docentes

* Cuestionario Estudiantes

Presentación de Resultados

atlas ti, de modo 

A partir de estas categorías se analizó de acuerdo al marco teórico y los respectivos 

aula, su posicionamiento en el paradigma constructivista y su repercusión en las 

políticas del Ministerio de Educación.

* Ventajas y desventajas del uso de la pizarra
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Tabla Nº 1

Sistema Categorial de Análisis

bir  la percepción 

sobre el uso de piza

rras digitales interac

tivas al interior de la 

sala de clases.

los docentes

Didácticas digitales

curricular

recursos digitales

digitales

Uso de la pizarra

didácticas digitales

educativas

cribir  la percepción 

diantes, sobre el uso 

de pizarras interacti

vas al interior de la 

sala de clases.

los estudiantes

Competencias 

digitales

Aprendizaje

Aplicación en la 

sala

educativos

bles ventajas y des

ventajas del uso de 

las pizarras digitales 

a partir de su utili

zación  y puesta en 

práctica.

Ventajas y 

desventajas del 

uso de la 

pizarra

Ventajas de la 

pizarra

aprender

Desventaja de la 

pizarra

sala

pizarra



Revista Investigaciones en Educación, Vol. XV, Nº1190 Revista Investigaciones en Educación, Vol. XV, Nº1: 183-201,2015

Análisis e Interpretación de Resultados

 

Percepción de los Docentes

Las pizarras digitales interactivas constituyen un recurso tecnológico al 

su percepción respecto de este recurso, sigue siendo de ayuda, aun cuando se tienen 

consecuencia, mayor compromiso por el desarrollo de la tarea escolar.

proceso de aprendizaje, para la activación de conocimientos previos y la motivación 

motivación o al cierre de la clase, como resumen, conceptualización, etc.
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privilegia lo visual, en consecuencia, los estudiantes son atraídos por elementos 

además, desarrollar interacciones, contribuirá en el proceso de aprendizaje del 

al servicio del aprendizaje, determinan mayores habilidades y competencias en los 

para el desarrollo de clases con uso de la pizarra digital interactiva.

teórico es importante destacar, dice relación con la interacción pedagógica, y cómo 

materiales de aprendizaje, pueden constituirse en buenos aliados de una pedagogía 

entre sí, para construir un proyecto de desarrollo de nuevos conocimientos y en el 

Finalmente, la percepción de los docentes sobre las pizarras digitales interactivas 
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o alguna actividad práctica en el cuaderno, mientras un estudiante interactúa con la 

entorpezca un producto bastante provechoso para el aprendizaje. Es en esa dirección 

y casi impredecible. Las escuelas y los procesos pedagógicos corren a un ritmo más 

      

Percepción de los Estudiantes

incluir este recurso, como un elemento cotidiano al interior de las salas de clases. 

Una vez superadas estas resistencias iniciales, debieran los docentes desarrollar 

de aprender.

la mayoría de los estudiantes, por clases con el recurso tecnológico, dice relación, 
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eso es parte de una serie de recursos, dispuesto en la sala de clases,  al servicio del 

el real aporte de la tecnología en el ámbito escolar, se realizará, cuando el docente 

en el aprender.

de aprendizaje.

Ahora bien, la mayor ventaja es reunir todas las potencialidades de un 

computador proyectado a una audiencia y con plena interactividad sobre lo 
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proyectado. Concretamente, si contamos con una pizarra digital interactiva al 

interior de la sala de clases, se puede:

Interactuar: Dependiendo del tipo de pizarra, se puede interactuar mediante lápices 

en el computador.

Desarrollar contenidos de enseñanza enmarcados en el curriculum nacional y 

Ampliar considerablemente la cantidad de recursos a utilizar pedagógicamente 

dentro del aula e interactuar con ellos desde la pizarra y para toda la clase.

Visitar sitios web con importancia educativa

Almacenar todas las intervenciones realizadas en la pizarra,

tener un registro de todos los procesos desarrollados en la clase.

 durante el inicio, desarrollo y cierre de una clase.

principalmente, además de motivarlos a sus tareas escolares. Es precisamente en esa 
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incluso desorden.

especial, por lo tanto los estudiantes, deben movilizarse, perdiendo tiempo, y 

de las situaciones de aprendizaje. 

desmotivación por aprender, etc.

lo es la pizarra digital interactiva.

Hallazgos

generar competencias deseables en las prácticas docentes, de manera de lograr una 

pero, además, por otra parte, una mirada más en detalle, particularmente sobre las 

pizarras digitales interactivas.
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al interior de la sala de clases.

La pizarra por sí sola, no tiene un valor intrínseco, en el aprendizaje de los 

estudiantes, pero otras investigaciones realizadas, tal como lo determina este estudio, 

pizarras digitales interactivas promueven el aprendizaje constructivista y mejoran 

la didáctica docente.

particularmente, de las pizarras digitales interactivas.

relación al contenido trabajado.
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contribuye al aprendizaje.

de clases a la sala de medios, sala oscura para el trabajo durante el desarrollo de 

digitales, se valoren en su justa aplicación.

sobre las pizarras digitales interactivas y, si bien es cierto, algunas conclusiones son 

un docente la utiliza o no. 

más bien restringido a las presentaciones, proyección de imágenes, videos, entre 

estática. En consecuencia, el recurso interactivo de la pizarra, hoy no tiene una real 
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desarrollo de la actividad curricular.

una mala percepción de este recurso tecnológico.

El tercer objetivo de esta investigación pretende determinar algunas ventajas 

recurso, trae como ventajas:

algunos docentes, trabajan con documentos digitales solamente.

aprendizaje.

aprendizajes.
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abstractos o no se cuenta con recursos adecuados, por ejemplo, un átomo, de 

espacios no son los adecuados, tampoco las competencias de los docentes.

      

Tabla Nº 2

Requisitos para Política Institucional

permita un trabajo óptimo.

empotrada y no se tape 

la proyección cuando un 

estudiante se cruce.

Mayor acceso al recursos 

o en mayor cantidad, 

para la matrícula del 

establecimiento

¿Cuántos docentes están 

utilizando la pizarra 

aplicaciones adecuadas, 

según la necesidad 

¿Cuál  es su impacto 

Las competencias de 

los docentes ¿van de la 
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digital interactiva, como un recurso más, en el abanico de estrategias diversas 

curricular

implementación, monitoreo y evaluación de este recurso digital
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