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PERCEPCION DEL USO DE PIZARRAS DIGITALES
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Perception of the Use of Interactive Digital Boards in a School
From Osorno, Chile: a Case Study
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Abstract

The introduction of technology into the classroom has had a growing
development in the last decade, it is therefore important to determine whether this
technology is being a real contribution to the teaching and learning process. In
this context, the following research aims to determine the perception both teachers
and students from an educational institution in Osorno have, concerning the use of
interactive digital whiteboards.

With the support of a qualitative research, which gathers information through
the application of focus groups, questionnaires and interviews, contributions on the
effective use of this resource in the classroom are made.

Results are presented about the teacher s role as a key agent, linking technology
and learning. This process must be provided with certain requirements to be effective
and to cause significant learning. Finally, some advantages and disadvantages of
the interactive whiteboard are determined; thus, to contribute to an approach that
is in a growing research development.
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Resumen

La introduccién de la tecnologia al interior de la sala de clases, tiene un creciente
desarrollo en la ultima década, en consecuencia, resulta importante determinar si
esta tecnologia, estd siendo un real aporte al proceso de ensefianza y aprendizaje.
En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo, determinar cual
es la percepcion, que tienen docentes y estudiantes de un establecimiento de la
comuna de Osorno, sobre el uso de las pizarras digitales interactivas.

Al alero de una investigacion cualitativa, que recolecta informacion a través de la
aplicacion de focus group, cuestionarios y entrevistas en profundidad, se desprenden
aportes sobre el uso efectivo de este recurso al interior de la sala de clases.

Se da cuenta del rol del docente, como un agente clave en el vinculo entre la
tecnologiay el aprendizaje y que este proceso debe estar dotado de ciertos requisitos,
para que sea efectivo y provoque aprendizajes significativos. Finalmente, se
determinan algunas ventajas y desventajas que presenta la pizarra digital interactiva,
contribuyendo asi a un enfoque que esta en un creciente desarrollo investigativo.

Palabras clave: Tecnologia — pizarras interactivas — percepcion — aprendizaje
significativo.

Introduccion

En muy poco tiempo, las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
han penetrado y transformado practicamente todos los ambitos de la actividad hu-
mana, impulsando el surgimiento de un nuevo estadio de nuestra civilizacion, al que
se ha denominado sociedad del conocimiento. En este nuevo escenario, el desarrollo
econdmico y social depende en gran medida del capital humano y de su capacidad
de innovar e integrar nuevo conocimiento y tecnologia en los procesos productivos.

Esta apropiacion se forja, primeramente, en la cotidianeidad de la vida escolar,
en la medida que son integradas de manera efectiva en los procesos educativos y en
las actividades diarias de nifios y jovenes. Progresivamente, los paises del mundo
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estan respondiendo a esta demanda desarrollando politicas publicas para incorporar
masivamente las tecnologias en sus escuelas. Se espera que estos esfuerzos
disminuyan la brecha digital al interior de los paises y preparen a los jovenes en
las nuevas competencias vinculadas con estas tecnologias. Ademas, las escuelas
aspiran a que estas tecnologias les ayuden a enfrentar la creciente exigencia de
asegurar una educacion de calidad para todos los estudiantes.

En este sentido, se espera que las TIC ayuden a modernizar los procesos
de ensefianza y aprendizaje y hagan mads atractiva la escuela para las nuevas
generaciones que viven en un mundo crecientemente digital y multimedial.

Una vez que las Tics han permeado el sistema educativo, la tarea, ahora, es
propender a una real integracion curricular de las tecnologias, en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, prop6sito que requiere de un vasto esfuerzo, ya que se
debe asegurar a nivel nacional, competencias digitales en los docentes, de manera
de darle un nuevo sentido a las practicas educativas, desde la introduccion de las
tics y, particularmente, de las pizarras digitales interactivas

Es en este marco, que esta investigacion, tiene como proposito conocer, la
realidad de un establecimiento, develar las percepciones de docentes como
estudiantes, y determinar “in situ”, cudles son las ventajas y desventajas de un
recurso, que en los Ultimos cuatro afos, ha alcanzado protagonismo importante.

Hoy, cada establecimiento lucha por tener en sus aulas, una o varias pizarras
digitales interactivas, como simbolo de modernidad, de inclusion tecnologica, etc.
Sin embargo, el real desafio dice relacién con instalar procesos de apropiacion
curricular con uso de este recurso, de manera de avanzar hacia un enfoque
constructivista del aprendizaje, donde la pedagogia activa, se concreta a partir
de las distintas interacciones y motivaciones que puede generar la pizarra digital
interactiva al interior del aula.

Finalmente, esta investigacion quiere ser un aporte a la discusion tedrica
sobre esta relacion reciproca, entre educacion y tecnologia, en el que determinar
su impacto se hace mas complejo, entregando algunas conclusiones y resguardos,
de manera de hacer una integracion curricular efectiva, a través de software o
aplicaciones en las pizarras digitales interactivas, provocando asi aprendizajes con
un enfoque constructivista y significativo.
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Objetivo General

Conocer la percepcion que tienen los docentes y los estudiantes, sobre el uso
de las pizarras digitales interactivas al interior del aula, en un establecimiento de la
comuna de Osorno, Chile.

Metodologia

Lapresente investigacion se basa en el paradigma cualitativo, ya que, de acuerdo
a los objetivos planteados, interesa conocer la percepcion que tienen los docentes y
estudiantes de una escuela de la comuna de Osorno, sobre las pizarras digitales al
interior de la sala de clases, con el objetivo de identificar factores que propician el
cambio positivo en las practicas pedagogicas. La metodologia cualitativa consiste
en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes dicen,
sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal como son
expresadas por ellos mismos y no como el investigador pudiera describirlo.

Através de la aplicacion de tres instrumentos se espera comprender e interpretar
los procesos internos que ellos desarrollan, captando el significado que €stos tienen,
por medio de la identificacion de patrones presentes y reiterativos.

A partir de ésto, sera posible realizar analisis que lleven a la contrastacion de
los marcos referenciales y realidad observada, descubriendo categorias de analisis
y sus relaciones.

Diseio

El disefio responde a un estudio de caso, el que se presenta como una descripcion
intensiva y holistica que busca comprender un fendmeno o unidad social. Puede
definirse como una investigacion en profundidad sobre datos recogidos en un
periodo de tiempo determinado, de uno o mas grupos de personas, con el fin de
generar un analisis del contexto y de los procesos implicados en el fendmeno objeto
de estudio, (Hartley, 1994; Bonache Pérez, 1999 Chiva, Gomez, 2001, citado por
Sosa 2007:126).

De este modo, el método longitudinal de procesos a través del estudio de caso
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proporciona la oportunidad de analizar el objeto de investigacion en el contexto
en que éste ocurre y mostrar la importancia de la interaccion de diferentes niveles,
revelando asi multiples fuentes y relaciones causales, cruciales para identificarlo y
explicarlo.

En el estudio de caso, se estudia s6lo un objeto o un caso. En consecuencia, los
resultados que se obtienen son ciertos s6lo para ese caso en particular; por lo que
puede parecer que los resultados no seran muy utiles por no poder ser aplicados de
modo inmediato a otros casos que pueden aparecer y requerir soluciones practicas.
A pesar de ésto, los estudios de caso se vuelven necesarios cuando el objeto es tan
complicado, que el investigador debe centrar todas sus energias en el estudio del
objeto singular para revelar sus multiples atributos y relaciones complejas con el
contexto.

Objetos tipicos de estudios cualitativos de casos son los problemas que se
observan en el aula, sus modos de vida y situaciones sociales tipicas. El estudio
de caso, permite al investigador adquirir una percepcion mas completa del objeto,
considerandolo como una entidad holistica, cuyos atributos podran ser entendidos
al examinar el objeto como un todo.

Participantes

Esta investigacion se realizo en un establecimiento de la comuna de Osorno,
que tiene como requisito principal, contar con pizarras digitales interactivas.

La muestra fue intencionada y considera a todos los docentes que realizan
clases a los Segundos Afios Medios. Respecto de los estudiantes, se trabaja con dos
cursos del establecimiento, ambos de segundo afio medio.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Después de analizar y evaluar el tipo de informacion que se requeria recoger, se
optd por técnicas que fueran coherentes con el paradigma y el disefio metodologico
que norma este trabajo investigativo, seleccionandose aquellas que permitieran
visualizar los resultados a partir de mas de una fuente, la del docente de aula y la del
investigador, siendo posible la validacion de los instrumentos a través del contraste
de la informacion entre docentes y estudiantes.
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Los instrumentos y/o técnicas para recoger la informacion fueron:

* Focus Group

* Cuestionario Docentes

* Cuestionario Estudiantes
* Entrevista en profundidad

Presentacion de Resultados

Para el analisis de los resultados se disefid un sistema de categorias central, para
luego triangular la informacion por medio del uso del programa atlas ti, de modo
tal que pueda categorizar la informacion entregada por los estudiantes y docentes.
A partir de estas categorias se analizé de acuerdo al marco tedrico y los respectivos
enfoques, especialmente lo que dice relacion con el uso de las tics al interior del
aula, su posicionamiento en el paradigma constructivista y su repercusion en las
politicas del Ministerio de Educacion.

Para ordenar los datos y registros realizados en el transcurso de la investigacion,
se establecieron categorias desprendidas de los objetivos especificos, disefidndose
un esquema que permitiera visualizar los hallazgos e iniciar un proceso de analisis
a la luz del marco referencial.

Las categorias utilizadas fueron:

* Percepcion de los Docentes
* Ventajas y desventajas del uso de la pizarra
* Percepcion de los Estudiantes

Una vez recogida la informacion, ésta fue transcrita y, luego, de una lectura
profunda y reiterada de los instrumentos, se determinaron las categorias de analisis.
De acuerdo a éstas, se establecieron subcategorias, que se desprendieron de las
anteriores en directa relacion con los aspectos seialados por cada objetivo especifico.
El sistema categorial construido que guiard el analisis se muestra a continuacion.
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Tabla N° 1
Sistema Categorial de Analisis
OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS ELEMENTOS
ESPECIFICOS DEL DISCURSO
Identificar y descri- | Percepcion de | Didacticas digitales | - Adecuacion
bir la percepcion | los docentes curricular

que tienen docentes,
sobre el uso de piza-
rras digitales interac-
tivas al interior de la
sala de clases.

- Planificaciones con
recursos digitales

- Competencias
digitales

- Practica pedagogica

Uso de la pizarra

- Interaccion

- Unidades
didacticas digitales
- Plataformas
educativas

Identificar y des-
cribir la percepcion

Percepcion  de
los estudiantes

Competencias
digitales

- Uso Tecnologia
- Mayor

que tienen los estu- Aprendizaje
diantes, sobre el uso - Interés por aprender
de pizarras interacti-
vas al interior de la Aplicacion en la - Trabajo en
sala de clases. sala paginas web
-Software
educativos
Identificar las posi- | Ventajasy Ventajas de la - Interaccion
bles ventajas y des- | desventajas del | pizarra - Aprendizaje
ventajas del uso de | usodela significativo
las pizarras digitales | pizarra - Aprendizaje
a partir de su utili- contextualizado
zacion y puesta en - Motivacion por
practica. aprender
Desventaja de la - Disciplina
pizarra - Desorden de la
sala
- Uso del tiempo
- Desconfiguracion

pizarra
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Analisis e Interpretacion de Resultados
Percepcion de los Docentes

Las pizarras digitales interactivas constituyen un recurso tecnoldgico al
servicio del proceso de ensefianza y aprendizaje; de esa manera se determina que
los docentes del establecimiento sefialan como muy positivo que puedan tener a
disposicion del proceso de formacion una pizarra interactiva, ya que ésta provoca
aprendizajes mas significativos, interactivos, motiva a los estudiantes. En definitiva,
su percepcion respecto de este recurso, sigue siendo de ayuda, aun cuando se tienen
algunos reparos del impacto de éste en el aprendizaje.

Tal como lo afirma Escudero (1992), quien destaca que las tecnologias
ofrecen numerosas oportunidades en entornos educativos, es aquella relacion de
construccion de mayores aprendizajes, que los docentes ven como una posibilidad
potente de trabajo y desarrollo. En esa misma direcciéon, Hepp (2003), sefiala en
el capitulo 8 de su libro Enlaces que el programa de informatica educativa de la
reforma educacional chilena, corresponde a la incorporacion de las tecnologias de
la informatica y comunicaciones en el sistema escolar, con el propdsito de aportar
al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion.

Respecto del punto anterior, los docentes identifican como un valor agregado
a la incorporacion de la tecnologia en la sala de clases, un vinculo de confianza,
de trabajo, un lenguaje en comun, entre ellos y los estudiantes, lo que permite, en
consecuencia, mayor compromiso por el desarrollo de la tarea escolar.

Los docentes afirman que el uso de la pizarra digital interactiva, no es un
recurso que se puede utilizar de manera periodica, porque genera en los estudiantes,
una actitud de rechazo, ademads, que es dificil trabajar durante toda una clase con
el recurso interactivo, ya que se pierde la concentracion de otros estudiantes. Sin
embargo consideran que la pizarra digital interactiva sirve, fundamentalmente, en el
proceso de aprendizaje, para la activacion de conocimientos previos y la motivacion
por el aprender. Si ésto tuviera que trasladarse a la estructura de una clase, se afirma
que los mejores momentos para utilizar la pizarra interactiva, sera al inicio, como
motivacion o al cierre de la clase, como resumen, conceptualizacion, etc.

Como lo sefiala Roig (2002), la incorporacion de las Tics en el ambito escolar,



Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XV, N°1: 183-201,2015 191

influyen de manera positiva en el proceso de aprendizaje, favoreciendo la motivacion
por la materia, la creatividad, el desarrollo de los métodos, la comunicacion, etc.

Sanchez (2002), se refiere a las Tics como tecnologias que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de formas variadas.
Este enfoque teorico, estd en directa relacion con lo afirmado por los docentes, ya
que ellos establecen que hoy se accede de forma rapida y comun a una cultura que
privilegia lo visual, en consecuencia, los estudiantes son atraidos por elementos
visuales en su aprendizaje. En ese sentido, todo lo que tenga que ver con imagenes,
videos, tablas, graficos, etc, presentados a través de una pantalla digital y les permita,
ademas, desarrollar interacciones, contribuird en el proceso de aprendizaje del
estudiante. Unido a lo anterior, se afirma que los estudiantes son tecnoldgicos y es
fundamental que el docente utilice esa variable, como una fortaleza que ayuda en el
proceso de construccion del aprendizaje. Tecnologicos desde el uso de Smartphone,
i-phone, uso de redes, tablets, etc. Todos estos elementos o recursos tecnologicos,
al servicio del aprendizaje, determinan mayores habilidades y competencias en los
estudiantes, en relacion a la tecnologia, por lo tanto, ésto puede ser aprovechado
para el desarrollo de clases con uso de la pizarra digital interactiva.

Otro de los aspectos de la percepcion de los docentes que, a la luz del marco
tedrico es importante destacar, dice relacion con la interaccion pedagogica, y como
¢sta, se ve fortalecida o disminuida cuando se utiliza una pizarra digital interactiva
en el desarrollo de la clase. Al respecto, Sanchez (2001) sefiala que “las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion como el computador e internet y sus
materiales de aprendizaje, pueden constituirse en buenos aliados de una pedagogia
activa, en buenos socios de aprendizajes constructivos y significativos. Este mismo
enfoque, sefiala Sdnchez (2001), debiera manifestar algunos componentes de un
metodologia constructivista, en el que los estudiantes interactiian y se coordinan
entre si, para construir un proyecto de desarrollo de nuevos conocimientos y en el
que los docentes sean facilitadores, que tienen como rol fundamental desarrollar
estrategias y experiencias de aprendizajes pertinentes.

Finalmente, la percepcion de los docentes sobre las pizarras digitales interactivas
y su puesta en practica, estd fuertemente ligada a todo los elementos externos
propiamente tales, ya que se sefiala de manera reiterada que todas las fortalezas,
sefialadas anteriormente, se ven disminuidas, producto de que la tecnologia de la
pizarra va quedando obsoleta; €sto hace, por ejemplo, que se descalibre muy réapido,
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lo que significa para un docente una pérdida del tiempo. La pizarra interactiva
se ubica en una sala especial para ello; esto significa que los estudiantes deben
movilizarse de sus salas a la sala de la pizarra digital interactiva, lo que provoca en
los estudiantes la “sensacion’ de no estar en clases, por lo tanto cuesta retomar el
ritmo de la clase. Esta misma sala no contiene luz suficiente para trabajar en guias
o alguna actividad préctica en el cuaderno, mientras un estudiante interactiia con la
pizarra; esto significa estudiantes con poca atencion, pueden optar facilmente por
dormir. O sea, es fundamental que todos los factores externos, espacios, artefactos,
conectividad, acceso, sean expeditos y de la mejor forma, de manera que eso no
entorpezca un producto bastante provechoso para el aprendizaje. Es en esa direccion
que Cole (2004) senala que la tecnologia tiende a evolucionar de manera acelerada
y casi impredecible. Las escuelas y los procesos pedagdgicos corren a un ritmo mas
lento, lo que hace que se pierda la pista, conformandose una brecha entre estrategias
de ensefnanza con tecnologia v/s habilidades informaticas de los estudiantes.

Percepcion de los Estudiantes

La opinién de los estudiantes, esta directamente vinculada al hecho de que la
pizarra digital interactiva no es ocupada en su real magnitud, lo que condiciona en
determinada forma, la mirada sobre este recurso tecnoldgico.

Es asi, como los alumnos plantean de manera reiterada, que los docentes no
demuestran un uso adecuado de la pizarra digital interactiva. Este uso poco efectivo,
determina la percepcion que ellos tienen, ya que manifiestan que la pizarra es un
recurso mas y que no hace ninguna diferencia. Estas mismas barreras, que sefialan
los estudiantes, de parte de sus docentes, ya las menciona Papert (1995), precisando
que es la escuela, quien no ha sido afectada de tal forma, por la tecnologia, como para
incluir este recurso, como un elemento cotidiano al interior de las salas de clases.

Una vez superadas estas resistencias iniciales, debieran los docentes desarrollar
mayores competencias, de tal forma que este recurso, deje de ser un elemento que
asombra y pase a ser uno mas al servicio del aprendizaje y la diversidad de formas
de aprender.

Ademas, uno de los argumentos que se entrega para justificar, el desinterés de
la mayoria de los estudiantes, por clases con el recurso tecnologico, dice relacion,
con que recién hace un afio aproximadamente, han empezado a utilizar este tipo
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de tecnologia, en la sala de clases, lo que es visto, como un espacio “distinto”, sin
la rigurosidad de la clase, por parte de ellos mismos, en el que se deben trasladar
de su sala a la sala de recursos, etc. Esto condiciona a una actitud distinta frente al
aprendizaje, lo que desvirtiia el proceso y el propdsito de ocupar la pizarra. En ese
sentido, les provoca mas, sdlo la tecnologia, que el uso efectivo desde lo pedagogico.

Incluso, los estudiantes manifiestan que si ellos hubieran vivido un proceso de
formacion, o de clases con uso de la tecnologia, desde pequenos, entenderian, que
eso es parte de una serie de recursos, dispuesto en la sala de clases, al servicio del
aprendizaje y no con otro fin.

Otro aspecto importante, que se desprende de lo anterior, dice relacion con el
rol del docente, en el proceso de formacion. Los estudiantes consideran, por una
lado, que es parte del docente, conocer y manejar competencias digitales, que le
permitan incluir de manera efectiva las pizarras digitales interactivas, al proceso
de ensefianza y aprendizaje, tal como lo sefiala Sdnchez (2001), quien sefiala que
el real aporte de la tecnologia en el ambito escolar, se realizara, cuando el docente
tenga claridad del como, para qué, cudndo, con qué y por qué se utiliza la tecnologia
en el aprender.

Por otro lado, manifiestan que el rol del docente sigue siendo el eje fundamental
que le da sentido a la actividad pedagogica, en tanto que es el profesor quien define
las formas y estrategias para el proceso de ensefianza y donde la pizarra digital
interactiva, es un recurso mas, entre tantos otros, percepcion que es compartida a
cabalidad por los docentes entrevistados. Al respecto, Cox y otros (2004) sostienen
que los docentes resultan claves, respecto del uso dado a las Tics y, en consecuencia,
el éxito que esta herramienta tecnoldgica tendra en el fortalecimiento del proceso
de aprendizaje.

Ventajas y Desventajas del uso de la Pizarra
Las ventajas mas sefaladas, tanto por parte de los docentes como de los
estudiantes, son, que se trata de un recurso mas completo, llamativo que permite

nuevas interrelaciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, la mayor ventaja es reunir todas las potencialidades de un
computador proyectado a una audiencia y con plena interactividad sobre lo
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proyectado. Concretamente, si contamos con una pizarra digital interactiva al
interior de la sala de clases, se puede:

Interactuar: Dependiendo del tipo de pizarra, se puede interactuar mediante lapices
electronicos o simplemente los dedos con todo el software o aplicaciones instaladas
en el computador.

Desarrollar contenidos de ensefianza enmarcados en el curriculum nacional y
de cualquier subsector o nivel educativo, con apoyo de actividades innovadoras y
atractivas, que promuevan un nuevo clima al interior del aula.

Ampliar considerablemente la cantidad de recursos a utilizar pedagdgicamente
dentro del aula e interactuar con ellos desde la pizarra y para toda la clase.

Visitar sitios web con importancia educativa que sean generadores de instancias
para el debate de puntos de vistas diferentes.

Almacenar todas las intervenciones realizadas en la pizarra, lo que permite
tener un registro de todos los procesos desarrollados en la clase.

Organizar y optimizar el tiempo durante el inicio, desarrollo y cierre de una clase.

Promover un trabajo activo y colaborative, generando nuevas formas de
interaccion entre los estudiantes y el profesor.

Ahora bien, todas estas ventajas son sefialadas de parte de los docentes, de
manera muy teodrica, ya que se constata que su uso en aplicaciones, es mas bien
limitado por los aspectos ya sefialados.

Abarcar distintos estilos de aprendizaje, es otro aspecto que se releva de manera
reiterada de parte de los docentes y estudiantes, tanto asi que se sefiala, que los estu-
diantes que son mas auditivos, o visuales, o que les gusta aprender haciendo, con un
enfoque de la pedagogia activa, propia del constructivismo, este recurso, los favorece
principalmente, ademas de motivarlos a sus tareas escolares. Es precisamente en esa
direccion que Bell (2002) senala que es posible tener en cuenta los distintos estilos de
aprendizaje de los alumnos, puesto que el docente puede recurrir a a variadas fuentes
y recursos para responder a las necesidades especificas del estudiante.
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Las desventajas en tanto, son mas bien del tipo de tecnologia que se utiliza,
primero en relacion a la calidad de la pizarra digital interactiva, ya que ésta se
descalibra rapidamente, lo que significa una pérdida de tiempo y si el docente no
sabe como calibrar, debe esperar que venga la persona con la expertiz necesaria,
esto lleva consigo, espacios muertos, falta de ritmo en la clase, desmotivacion,
incluso desorden.

Otra desventaja es que la pizarra digital interactiva, estd ubicada en una sala
especial, por lo tanto los estudiantes, deben movilizarse, perdiendo tiempo, y
aquello les provoca la sensacion de que no estan en clases, lo que va en desmedro
de las situaciones de aprendizaje.

La sala, no tiene la mejor luminosidad, por lo tanto hay que trabajar con la luz
apagada, lo que genera inactividad en los estudiantes que no estan interactuando
directamente con el recurso. Esta situacion puede provocar suefio, desorden,
desmotivacion por aprender, etc.

Se observa en consecuencia que las desventajas, estan mas bien dadas por
elementos externos a la pizarra, esto significa que la institucion, debe velar porque
se cumplan condiciones basicas, que permitan fortalecer el proceso de aprendizaje
y mejorar la calidad, a través de la utilizacion de un recurso tecnolégico mas, como
lo es la pizarra digital interactiva.

Hallazgos

El uso de las Tics, es una variable que en nuestra sociedad, no se puede
soslayar, debido a su potente penetracion, en los distintos ambitos (sociales,
econdémicos, culturales, etc), tanto mds en el dmbito educativo, en el que su
masificacion aproximadamente, ya lleva dos décadas. Si en un comienzo, el desafio
era proveer de computadores a las instituciones educativas, hoy el esfuerzo va por
generar competencias deseables en las practicas docentes, de manera de lograr una
integracion curricular efectiva.

Es por eso que, una vez realizada esta investigacion, es fundamental decantar
sobre aquellos aspectos que permiten ampliar la mirada para entender este fendmeno
pero, ademads, por otra parte, una mirada mas en detalle, particularmente sobre las
pizarras digitales interactivas.
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Ahora bien, es preciso sefialar, que este tema no se define ni se agota con esta
investigacion, ya que ésta sdlo contribuye aampliar el discurso, sobre particularmente
las ventajas y desventajas que trae consigo la pizarra digital interactiva, en su uso
al interior de la sala de clases.

Se concluye de manera global que tanto docentes como estudiantes, afirman que
la pizarra es un buen recurso tecnologico y que su aporte al proceso de ensefianza y
aprendizaje, puede significar una suma en la calidad de la educacion. Sin embargo,
para que la pizarra digital interactiva tenga un real aporte, se debe cumplir con
ciertos requisitos a nivel institucional, que permita su real desempeino.

La pizarra por si sola, no tiene un valor intrinseco, en el aprendizaje de los
estudiantes, pero otras investigaciones realizadas, tal como lo determina este estudio,
arroja resultados favorables respecto a su uso, sefalando que efectivamente las
pizarras digitales interactivas promueven el aprendizaje constructivista y mejoran
la didactica docente.

Es preciso concluir, ademads, que tal como se sefiala en el marco teorico y en
el analisis de los resultados, el propodsito que hoy se desea cumplir con el uso de
Tics en el aula, dice relacion con una integracion curricular, que permita mayor
profundizacién en el aprendizaje. Esto lleva consigo nuevas y mas competencias
digitales, de parte de los docentes, lo que tendrd como consecuencia, mejores
précticas pedagogicas; sin embargo, de acuerdo a los datos recogidos, esa realidad
es aun incipiente en el establecimiento, ya que no existe una politica institucional,
que permita articular, una serie de factores que favorezca la inclusion de las tics vy,
particularmente, de las pizarras digitales interactivas.

De acuerdo al primer objetivo planteado, que se relaciona con la percepcion
que tienen los docentes sobre el uso de este recurso, es posible concluir que:

- Es un recurso tecnologico valorado y que debe estar al servicio del aprendizaje.
Esta valoracion se comienza poco a poco a llevar a la praxis pedagdgica, pero aun
se necesitan otros aspectos qu fortalezcan su uso en la sala de clases.

- Potencia nuevas formas de interaccion, principalmente entre estudiantes, en
relacion al contenido trabajado.
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- Permite atender la diversidad de aprendizajes, al interior de una sala de clases, a
través de sus distintas aplicaciones y trabajos, tanto individual como cooperativo.

- La utilizacién de la tecnologia en la sala de clases, permite un vinculo més cercano
con los estudiantes, un lenguaje en comun, que genera mayores confianzas y eso
contribuye al aprendizaje.

- Se hace necesario, un uso mas sistematico, de manera de poder contribuir de
manera eficaz al logro de nuevas précticas docentes y aprendizajes bajo un enfoque
constructivista, que lleva consigo aprendizajes significativos.

- La utilizacion de la pizarra digital interactiva, queda a la buena voluntad de los
docentes, ya que no existe una politica institucional que la propicie, con procesos
de planificacion, monitoreo y evaluacion de su uso

- Los problemas generados a raiz de la constante descalibracion, traslado de la sala
de clases a la sala de medios, sala oscura para el trabajo durante el desarrollo de
la clase, son aspectos que dificultan el proceso efectivo, para que las pizarras
digitales, se valoren en su justa aplicacion.

El segundo objetivo dice relacion con la percepcion que tienen los estudiantes
sobre las pizarras digitales interactivas y, si bien es cierto, algunas conclusiones son
similares, existe una mirada distinta de parte de los alumnos. En este sentido, se
puede concluir que:

- La pizarra interactiva se valora como un recurso importante, sin embargo, en este
periodo de formacion en que se encuentran (2° afio medio), los estudiantes y no
hace la diferencia en su proceso de aprendizaje, por lo tanto, les es indiferente si
un docente la utiliza o no.

- Afirman que los docentes tienen muy pocas competencias digitales, que les permita
alcanzar grados crecientes de aprovechamiento de la pizarra, ya que su uso es
mas bien restringido a las presentaciones, proyeccion de imagenes, videos, entre
otros, situaciones que se pueden perfectamente presentar en una pizarra digital
estatica. En consecuencia, el recurso interactivo de la pizarra, hoy no tiene una real
aplicacion, ya que, ademas, no se cuenta con softwares que permitan desarrollar
clases mas dinamica y pueda ir en virtud del desarrollo de clases efectivas.
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- Los estudiantes valoran la posibilidad de acceder a contenidos visuales, de manera
de entender mas rapidamente algunos contenidos, lo que estimula ademas el
desarrollo de la actividad curricular.

- Sigue siendo muy deficitario el poder realizar una clase con el uso de la pizarra
digital interactiva, ya que aspectos como los sefialados anteriormente, espacio,
luz, traslado, pérdida de tiempo, descalibracion, dificultan el desarrollo de la tarea
propuesta, generando estancamiento, desmotivacion, lo que trae como consigo
una mala percepcion de este recurso tecnologico.

- Los estudiantes le otorgan un valor central al rol del profesor en esta actividad, ya
que entienden que ellos podrian aprender lo mismo, a través de la utilizacion de
otras estrategias, en virtud de las caracteristicas del curso y quien decide aquello,
es el docente, el que debiera tener una situacion de aprendizaje, integradora y
participativa, que provoque aprendizajes.

El tercer objetivo de esta investigacion pretende determinar algunas ventajas
y desventajas que tiene la pizarra digital interactiva. Las conclusiones estan en la
linea de lo que se sefiala en distintas investigaciones, ya que la utilizacion de este
recurso, trae como ventajas:

- Reducir la necesidad de tomar apuntes, ya que todo lo que aparece en la pantalla
textos, dibujos, imagenes, esquemas, etc. puede imprimirse o guardarse, ya que
algunos docentes, trabajan con documentos digitales solamente.

- Aumenta las oportunidades de participacion y colaboracion, ayudando a desarrollar
en los alumnos las destrezas personales y sociales, a través de la interaccion
permanente entre los mismos estudiantes, pero en una situacion formal y de
aprendizaje.

- Capacita a los estudiantes para ser mas creativos en sus presentaciones en clase,
aumentado su autoconfianza.

- A través de la presentacion de material visual (videos, imagenes, musica, tablas,
gréaficos, etc) provoca en los estudiantes mayor motivacion para el desarrollo
de las actividades curriculares, aumentando de paso el enfoque ludico de los
aprendizajes.
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- Los alumnos pueden comprender conceptos mas complejos gracias a las
presentaciones, sobre todo, en las asignaturas en que se trabaja con contenidos
abstractos o no se cuenta con recursos adecuados, por ejemplo, un atomo, de
manera de hacer el aprendizaje mas claro, mas dinamico y mas eficiente.

- Las pizarras digitales interactivas, permiten el acceso al computador sin utilizar
el teclado, gracias a la macropantalla tactil, facilitando el uso de la informaética a
nifios pequefios y a estudiantes de educacion especial o con minusvalias.

En cuanto a las desventajas, se puede concluir que esta investigacion, deja
en evidencia, que la pizarra digital interactiva, no ha tomado un protagonismo
suficiente para el desarrollo de los aprendizajes, ya que no se cuenta con los
requisitos adecuados y suficientes, para que su aplicacion sea Optima, ya que los
espacios no son los adecuados, tampoco las competencias de los docentes.

Al respecto, no existe una politica institucional que favorezca la inclusion
curricular, de tal forma que la pizarra digital interactiva, sea un recurso que fortalezca
el proceso de ensefianza; es por este motivo que resulta sustancial, que haya una
politica de institucion que vele por los ejes contenidos en la Tabla N° 2.

Tabla N° 2
Requisitos para Politica Institucional

empotrada y no se tape
la proyeccion cuando un
estudiante se cruce.

Mayor acceso al recursos
0o en mayor cantidad,
para la matricula del

establecimiento

IMPLEMENTACION MONITOREO EVALUACION
Espacios suficientes 'y (Cuantos docentes estan| ;En qué se puede
adecuados con la luz que utilizando la  pizarra | mejora?

permita un trabajo 6ptimo. digital interactiva?

Que la proyeccion esté (Enqué clasestiene mayor | (Cudl es su impacto

desarrollo? ;Por qué?

(Existen  software 'y
aplicaciones adecuadas,
segin  la  necesidad

experimentada?

en el aprendizaje?

Las competencias de
los docentes ;van de la
mano de la tecnologia?
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Finalmente, sefalar que el establecimiento ha incluido el uso de la pizarra
digital interactiva, como un recurso mas, en el abanico de estrategias diversas
para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero debe tomar recaudos,
principalmente, referidos a dos factores:

- Competencias estandarizadas en los docentes, para su real desarrollo e integracion
curricular

- Politica institucional que resguarde la articulacion entre los procesos de
implementacidon, monitoreo y evaluacion de este recurso digital

Soélo de esta manera, las pizarras digitales interactivas, seran un real aporte al
proceso de formacion curricular de los estudiantes.
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