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Abstract

This article is a review of the main theoretical and research elements that 
support designs of teaching styles, from the point of view of teachers’ communicative 
management in the classroom. As an aim, an itinerary of the most outstanding 
studies describing differences in the teachers’ communicative activity is done. 
The itinerary begins with pragmatic-linguistic investigations about variations of 
teachers’ speech; considering dimensions of general communicative or linguistic 

ends in types of teaching styles from a communicative perspective. The review is 
useful for anyone who wants to become familiar with the different approaches of 
educational research related to the teacher and his/her condition as communicator.

 Teaching style - communication style - speech - interaction - 
classroom.

Resumen

El presente artículo es una revisión de los principales elementos teóricos e 
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Palabras clave:
interacción - aula de clase.

Introducción

interacción en el aula de clase no es nuevo para la investigación educativa (Berstein, 

en la educación. 

En la base de esta atención hacia lo comunicativo se encuentran tres desarrollos 

aula como eventos o situaciones comunicativas. 

Un segundo derrotero proviene de las teorías socioconstructivistas sobre 
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Adicionalmente, pueden mencionarse los estudios sobre el discurso y su 

los trabajos sobre la acción discursiva como actividad esencial en el desarrollo 

El presente escrito tiene como propósito principal presentar los elementos 
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Diferencias en la actividad comunicativa del profesor en el aula
Algunos antecedentes

Con el propósito de dar cuenta de las peculiaridades de la actividad 

Diferencias en los patrones de participación en el aula de clase

comparativo de los patrones de participación en clase, instaurados por dos 

actividades. Algunas de esas estrategias son el control del comportamiento de los 

discurso, la aprobación o desaprobación de las respuestas de los estudiantes, la 

aclaración de mensajes previos, etc. 
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el aula. La Tabla Nº 1, resume algunos de los resultados del estudio.

Tabla Nº 1
Comparación de los patrones de participación de dos profesoras de jardín 

infantil en sus clases (Green y Harker, 1982)

65% del total de mensajes de la clase 50% del total de mensajes de la clase

provee indicadores de dirección 

respuestas de los estudiantes y usa 

enunciados directos para controlar 

Usa menos enunciados de control, 

estudiantes han dicho. Tiende a 

sus mensajes. 

perder el control del desarrollo del 

tema estudiantes

enmarcar comportamientos 

a otra

para enmarcar comportamientos o 

cambios de actividad.

Interacción directiva   Interacción participativa
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interlocutor durante la interacción. Estas dos categorías descriptivas de la manera 

Diferencias en los enfoques comunicativos del profesor en el aula de clase

de la descripción es denominado el enfoque comunicativo 3.

enfoque 
comunicativo es entendido por Mortimer y Scott como una dimensión de la 

[…] focuses on questions such as whether or not the teacher interacts with 
students (taking turns in the discourse), and whether the teacher takes account of 
students’ ideas, as teaching and learning proceed (Mortimer y Scott, 2003: 130)4

3 enfoque comunicativo (communicative approach) es introducido por Mortimer y Scott 

-

-

4
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dialógico 
vs autoritario
los puntos de vista propios de sus estudiantes o si sólo admite lo ellos dicen cuando 

dimensión interactivo vs no 
interactivo

interactivo, el autoritario-interactivo y el autoritario-no interactivo. La Tabla Nº 2, 

presenta una descripción de cada modalidad comunicativa. 

Tabla Nº 2
Enfoques comunicativos para una clases de ciencias (Mortimer y Scott, 2003)

sus estudiantes y el punto 

de vista de los estudiantes 

es tomado en cuenta aun 

ver con el conocimiento 

construye un discurso en el 

de vista de sus estudiantes 

o de otras personas, pero no 

intercambios verbales entre 

pero en ellos solo se admite 

autoritario. El mejor 

ejemplo de esta clase 

grupo de estudiantes.
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principio de neutralidad valorativa implícito en el concepto de estilo.

interactivo. 

El trabajo de Mortimer y Scott es interesante y sugerente para los propósitos 

en el discurso, las cuales, despojadas de sus connotaciones valorativas con relación 

Diferencias en el género discursivo privilegiado por el profesor

“la 
lengua es un instrumento de relación y de expresión de las identidades individuales 
y colectivas en ese sistema social que es el aula”. En esta medida, es posible 
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Siguiendo planteamientos del socio-constructivismo de corte discursivo, 

los roles propios de cada participante, ciertas regularidades en el comportamiento 

Aparte de proponer los tres descriptores arriba mencionados: roles sociales, 

ocasiones lo relacionan con las modalidades oral y escrita del discurso y en otras con 

género discursivo

parte, en el desarrollo empírico de esta investigación.
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en el aula de clase. Si bien se trata de propuestas para asumir una perspectiva 

Los estilos comunicativos y lingüísticos: antecedentes no educativos

(high 
context) (low context)

“...en un 
lenguaje de conexión e intimidad”, mientras los hombres lo hacen “... en un lenguaje 
de estatus e independencia”
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llamadas tags ¿no es cierto?, ¿no crees?

¡no creo!, ¡no estoy de acuerdo! 
¡eso no es así!

Los estilos de comunicación

el estilo dominante

dramático

polemista
estilo animado penetrante, 

abierto

relajado,  en el 

atento
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amigable

preciso

conceptual relevante y ha tenido cierto eco en el plano de la investigación aplicada 

al aula5

tienen, sin embargo, algunos problemas.

5 Los desarrollos de Norton sobre el concepto de estilo de comunicador, y en especial su instrumento 

-

Cognitive Style 
Delineator

-
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Los estilos lingüísticos

responda a la siguiente pregunta general: dígame algo sobre usted

qué
cómo

primera persona (yo, me, mi)

ha sido relacionado con la honestidad. En varias investigaciones sobre la detección 
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excepto, pero, sin
triste, llanto, pérdida, soledad,...

pensar, comprender, inferir
relaciones causales (porque, causa, efecto

claras y consistentes entre hablantes o escritores de una lengua.

perspectiva es asumida por la investigación educativa, con algunos trabajos sobre 

de ellos en el siguiente apartado.
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Los estilos de enseñanza en su dimensión comunicativa 

Algunos antecedentes en la perspectiva de los estilos cognitivos

6, se ha encontrado 

6 -
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Una tipología de estilos socio-comunicativos del profesor

la asertividad y la 
receptividad. Un individuo asertivo es alguien dispuesto a sentar una posición y 

de las situaciones de aula y posee una orientación muy clara hacia el logro de los 
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receptivo reconoce y pone de presente los derechos y necesidades de otra persona 

comportamiento asertivo ha sido asociado con la masculinidad y el comportamiento 

aula de clase, responde a las necesidades de comunicación de los estudiantes. La 

Tabla Nº 3
Tipología de estilos socio-comunicativos  (Wooten y McCroskey, 1996)

     ASERTIVIDAD

     Alta   Baja

     Asertividad  Asertividad
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describirse y es percibido en el entorno educativo. Algunos trabajos han permitido 

precisiones sobre los patrones de comportamiento verbal o no verbal para cada 

de neutralidad valorativa.

Sin embargo, despojadas de las connotaciones de mayor o menor competencia 

categorías descriptivas de asertividad y receptividad resultan interesantes y 

punto de vista verbal discursivo. Esta sería otra de las limitaciones de la propuesta 
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Algunas conclusiones 

propuestas de variación en la actividad docente y las propuestas estilísticas hasta el 

momento construidas. Todo lo anterior ha permitido llegar a claridades importantes 

comunicativos a la descripción de las actividades de clase, como para la descripción 

claridad no deja dudas respecto de la pertinencia de una propuesta de estilo de 

interactiva

discursiva

transaccional
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