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Abstract

Employees from tourist facilities are responsible for the appropriate
management of natural resources used in the development of their processes
and play an important role in preserving the environment in which they operate.
For this, they must have an environmental education focused on a responsible
performance. This article aims to show a methodology for designing environmental
education programs in tourist facilities which can plan sensible actions aimed at
solving environmental problems, and enables the achievement of objectives and
goals within a particular context. The main results of this implementation will also
be offered at a resort in Varadero, Cuba,
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Resumen

Los empleados de instalaciones turisticas son responsables de una gestion
adecuada de los recursos naturales que utilizan en el desarrollo de sus procesos
y juegan un papel fundamental en la conservacion del entorno donde realizan
sus actividades, para lo cual deben contar con una educacion ambiental centrada
en un desempefio responsable. El presente articulo tiene como objetivo mostrar
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una metodologia para disefiar programas de educacion ambiental en instalaciones
turisticas que permite planificar de manera consciente acciones encaminadas a dar
solucion a los problemas ambientales que se manifiestan en ellas y posibilita el
planteamiento de objetivos y metas con un caracter contextual. Se ofrecen ademas,
los principales resultados de su aplicacion en el destino turistico de Varadero, Cuba.

Palabras Clave: Educacion Ambiental - problemas ambientales — contexto -
instalaciones turisticas.

Introduccion

En Cuba, los aspectos relativos al Medio Ambiente son ampliamente
considerados con un enfoque se sostenibilidad, desde los documentos rectores
del estado y de la sociedad, hasta llegar a la organizacion empresarial. En la
Constitucion de la Republica de Cuba se plantea: “El Estado protege el Medio
Ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su estrecha vinculacion con
el desarrollo econdmico y social sostenible para hacer més racional la vida humana
y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones actuales
y futuras. Corresponde a los 6rganos competentes aplicar esta politica. Es deber de
los ciudadanos contribuir a la proteccion del agua, la atmosfera, la conservacion del
suelo, la flora, la fauna y todo el rico potencial de la naturaleza™.

La Ley fundamental en Cuba en materia de Medio Ambiente es la Ley 81(
Ley del Medio Ambiente), en la cual se considera a la Educacion Ambiental como
uno de los instrumentos de la politica y la gestion ambiental, define a la Educacion
Ambiental como un “proceso continuo y permanente, que constituye una dimension
de la educacion integral de todos los ciudadanos, orientada a que en la adquisicion
de conocimientos, desarrollo de habitos, habilidades, capacidades y actitudes y en
la formacién de valores, se armonicen las relaciones entre los seres humanos y de
ellos con el resto de la sociedad y la naturaleza, para propiciar la orientacion de los
procesos economicos, sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible”.

Esta ley define términos importantes que sirven de base a la comprension de
otros aspectos como es la gestion ambiental, definida como “conjunto de actividades,
mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y
uso racional de los recursos naturales mediante la conservacién, mejoramiento,
rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente y el control de la actividad del
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hombre en esta esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida
mediante un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la
experiencia nacional acumulada y la participacion ciudadana”.

En lo relativo a la Educacion Ambiental la Ley 81, contempla articulos
dedicados a sentar las bases fundamentales que indican las pautas a seguir, designa
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente para la elaboracion de
las estrategias de educacion ambiental y la contribucidon a su implementacion,
promoviendo la ejecucion de programas en todos los sectores de la economia
y de los servicios, grupos sociales y la poblacion en general. En cuanto a las
responsabilidades, plantea que todos los 6érganos y organismos estatales, de acuerdo
con las estrategias de educacion ambiental y en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones, deben promover y ejecutar actividades con sus trabajadores, grupos
sociales o conlapoblacion con la que interactiian, para incrementar sus conocimientos
sobre el medio ambiente y sus vinculos con el desarrollo y promover un mayor
nivel de concientizacion en esta esfera; considera, ademas, que las instituciones
que desarrollen programas de superacion y capacitacion con el personal dirigente,
técnicos y trabajadores en general, incluiran en los mismos la tematica ambiental y,
en particular, los aspectos relacionados con los vinculos e influencia de su actividad
productiva o de servicios, con la proteccion del medio ambiente.

En la Resolucion 76 del 2014 del Ministerio de Turismo, se sefiala un conjunto
de objetivos que demuestran la significacion que se otorga a la Educacion Ambiental
y a la sustentabilidad en este importante sector econdmico para Cuba:

* Poseer e impartir los conocimientos necesarios para la creaciéon de una cultura
ambientalista en directivos, técnicos y demas trabajadores del sector, introduciendo
con ella un cambio de conducta hacia el medio ambiente, extendiendo a la vez los
conocimientos y la actitud sobre las poblaciones involucradas con el producto
turistico.

* Incorporacion de una gestion continua del mejoramiento y la sustentabilidad
ambiental en el desarrollo del sector y sus productos.

* Consideracion del papel que juega el turismo en la dindmica de los principales
problemas ambientales nacionales definidos en la Estrategia Ambiental Nacional.
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Los elementos ofrecidos anteriormente evidencian el lugar que se concede
al Medio Ambiente y a la Educaciéon Ambiental en Cuba, en diferentes niveles y
ambitos. Se aprecia la existencia de leyes, normativas y estrategias nacionales, que
tratan el tema; en las del sector turistico se aprecia un enfoque de sustentabilidad,
que trasciende hasta sus instalaciones.

Marco teoricos que facilita la educacion ambiental en
instalaciones turisticas

Existe una variada literatura que aborda la tematica de la Educacion Ambiental,
con frecuencia, mas asequible en el &mbito educativo en los diferentes niveles de
escolarizacion, no asi en los sectores empresariales; sobre este aspecto la Estrategia
Nacional de Educacién Ambiental 2010-2015, plantea como problematica actual
“Baja disponibilidad de textos y otros recursos didacticos para la educacién ambiental
destinados a los distintos escenarios educacionales y a diferentes publicos meta...”

Cuando el contexto donde se desarrolla la Educacion Ambiental es el
empresarial, debemos reflexionar detenidamente sobre: qué hacer, como hacerlo,
hasta donde llegar, a quiénes va dirigida, con qué finy, principalmente, qué impactos
tiene para el desempefio de la empresa que se eleve la educacion ambiental de los
directivos/as, técnicos/as y trabajadores/as.

Para la planificacion y desarrollo de la Educacion Ambiental en instalaciones
turisticas es necesario tener en cuenta las categorias de objetivos de la educacion
ambiental, establecidos en el Seminario Internacional celebrado en Belgrado en
1975 y ratificados en la Conferencia Intergubernamental de Educacion Ambiental
en Thilisi, en el afio 1977, los cuales se mencionan a continuacion:

CONCIENCIA: desarrollar dominio y preocupacién consciente hacia el
medio ambiente total y sus problemas asociados.

CONOCIMIENTO: ganarunaserie de experiencias y adquirir un conocimiento
basico del medio ambiente y de sus problemas asociados.

CONDUCTA: fomentar valores y sentimientos de interés por el medio
ambiente y la motivacion para participar activamente en el mejoramiento y la
proteccion ambiental.
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COMPETENCIA: desarrollar las habilidades para identificar y resolver
problemas ambientales.

COMPROMISO: Proporcionar la oportunidad para comprometerse
activamente, a todo nivel, en el trabajo en favor de la resolucion y prevencion de
problemas ambientales.

Las categorias de objetivos deben estar presentes de manera oportuna en las
acciones que se planifiquen y disefien, ya que la Educaciéon Ambiental para el
desarrollo sostenible no se limita a la instruccion en el conocimiento del medio
ambiente; junto a esto, es necesaria la formacion de valores entendidos en su sentido
mas amplio. En el orden cognitivo se requiere el desarrollo de un pensamiento
sistémico y critico, en el orden afectivo se requiere desarrollar la sensibilidad, la
solidaridad y el sentimiento de pertenencia y, en el orden conductual, se requiere
desarrollar la cooperacion y la participacion para que se reviertan en un cambio
de conducta al implementar buenas practicas, lo que contribuira a mejorar las
condiciones ambientales en el contexto de las instalaciones turisticas y en el
ecosistema en general, teniendo en cuenta su gran significacion, por la biodiversidad
que posee y por ser, ademas, un ecosistema costero de gran importancia.

La Educacion Ambiental es un proceso continuo y permanente que abarca a
toda la sociedad en diferentes escenarios; en la Estrategia Nacional de Educacion
Ambiental (2010-2015) se plantea que “Estos escenarios se diferencian entre si
por la dinamica y naturaleza de los procesos educativos, los actores y publico
meta involucrados, las formas y los medios de aprendizaje, asi como el grado de
participacion”; entre los escenarios se identifica a las instalaciones de todos los
sectores de la economia y los servicios; significacion especial se otorga a los
ecosistemas priorizados por su importancia econdémica o estratégica, asi como por
su fragilidad; se sefialan estos ultimos como una escala de escenario compleja, por
lo que puede reconocerse la importancia que adquiere la Educaciéon Ambiental en
el sector empresarial turistico.

Las instalaciones turisticas son responsables de una gestion adecuada de
los recursos naturales que utilizan en el desarrollo de sus procesos y, ademas,
juegan un papel fundamental en la conservacion del entorno donde realizan sus
actividades, para lo cual deben contar con una esmerada Educacion Ambiental, lo
que presupone una rigurosa capacitacion en este orden. La Educacion Ambiental



46 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XV, N°2: 41-58,2015

que se disefie en una instalacion debe estar centrada en el desempefio responsable
teniendo en cuenta las condiciones particulares de la misma, mediante la integracion
de los conocimientos, los valores ambientales, actitudes y conductas, el desarrollo
de las competencias y la ejecucion de acciones concretas.

Significacion del contexto para la educacion ambiental en
instalaciones turisticas

Existe una estrecha relacion entre la actuacion de las personas y su contexto
de actuacion, puestas de manifiesto bajo la influencia del sistema de actividades que
desarrollan, asi como mediante las formas de comunicacion que establecen.

Con relacion a la significacion que se da al contexto en el desarrollo de la
Educacion Ambiental, posterior a la Cumbre de Rio 92 se plante¢ la idea de “pensar
globalmente y actuar localmente”; esta idea se ha renovado en los ultimos afios y el
planteamiento va dirigido hacia “pensar globalmente y actuar global y localmente”,
lo que lleva aparejado interpretar nuestros contextos como espacios que cambian
continuamente, cambios que se manifiestan a diferentes escalas, por lo que es
necesario renovar la Educacion Ambiental también en los diferentes contextos.

“Se hace necesario, por tanto, propiciar la comprension de los problemas en
la escala macro, es decir como situaciones planetarias, si bien el verdadero
significado de esa comprension solamente resulta posible cuando se alcanzan
compromisos que no solo afectan a los sistemas mundiales, sino que se
verifican en las escalas meso y micro, es decir en los contextos regionales y
locales donde los problemas se viven desde cerca y afectan las condiciones
reales de existencia de los seres y grupos humanos” (Novo, 2003:10).

Para la implementacion del programa de Educacion Ambiental en instalaciones
turisticas, el contexto es el medio fisico en el cual se localiza la instalacion donde se
va a desarrollar el programa; su analisis se centra en las caracteristicas y problemas
que presentan, las relaciones entre ellos y las posibles soluciones.

Los empleados no se relacionan con toda la realidad, sino con una parte de
ella; esa parte es la que se denomina contexto de actuacion, por tanto, la instalacion
turistica constituye el contexto donde transcurren las actividades laborales, para
ellos que seran las personas que aprenden en el contexto micro.
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Al realizar el andlisis del contexto micro es necesario tener presente la
problematica ambiental concreta de la instalacion donde se planifica y desarrolla
el programa de Educacion Ambiental; este andlisis es para una instalacion en
particular y no para otra, porque depende del diagndstico ambiental donde se
identifican los problemas propios que se resolveran con el programa ambiental y
para el cual se determinaran las dimensiones en las que se divide el programa, por
lo cual, se reitera la idea de que es indispensable partir del diagndstico ambiental
de la instalacion para definir los elementos que conforman el programa, para que
verdaderamente sea educativo e involucre a todos en las acciones educativas y en
las campanas de mejora.

En el contexto meso puede considerarse el destino turistico en que esté ubicada la
instalacion; es necesario tener en cuenta este contexto porque, con frecuencia, existe
interrelacion entre los problemas a resolver en la instalacion y los que se manifiestan
en el destino, incluso, a través de la ejecucion del programa en cada instalacion
puede contribuirse a la mejora las condiciones ambientales de los destinos.

Siguiendo esta valoracion, el pais constituye el contexto macro, por ser un
area mayor, que abarca diferentes destinos, cuyas caracteristicas generales serian
aplicables a todas las instalaciones.

Metodologia para disefiar Programas de Educacion Ambiental en
las instalaciones turisticas

Para el disefio metodoldgico del programa de Educacion Ambiental en
instalaciones turisticas se tomaron como referentes teoricos los trabajos elaborados
por Lecumberri (2001), Novo (2003), Duque (2006), Huerta (2008), Trujillo (2009)
los cuales sirvieron de base para la elaboracion de la metodologia que se presenta.

Disenar programas de Educacion Ambiental en las instalaciones turisticas
significa, planificar de manera consciente acciones encaminadas a dar solucion a los
problemas ambientales que se manifiestan en ellas, posibilita el planteamiento de
los objetivos y metas a alcanzar. El programa ayuda a organizar de forma coherente
y pertinente dichas acciones, que se pueden agrupar en dimensiones diferentes
pero interrelacionadas, tienen un caracter contextual porque los objetivos que se
tracen en cada instalacion estan en funcion de dar solucidn a sus propios problemas
ambientales, los que repercuten en las condiciones ambientales del destino y del
ecosistema en sentido general.
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En el diseno del programa de Educacion Ambiental deben intervenir:

a. El empleado responsable del medio ambiente designado por la direccion. (Por
ser el especialista que opera con el diagnostico ambiental, tiene identificado los
problemas que son centro de interés para cada area, rinde cuentas ante la maxima
direccion por el desempefio ambiental de la instalacion y por el cumplimiento de
la legislacion ambiental vigente).

b. El especialista de Formacion y Capacitacion. Coordina las acciones del programa
con especialistas o profesores locales, se ocupa de la documentacion, de los
medios y de los materiales necesarios.

c. La méxima direccion de la instalacion turistica. Determina plazos, tareas y
responsabilidades a cumplir.

Se sugiere que una vez elaborado y aprobado el programa de Educacion
Ambiental sea analizado con la totalidad de los empleados.

La metodologia que se propone s6lo constituye una guia para la accion, que los
destinatarios/as pueden adecuar en dependencia del contexto en que se desarrolle
la Educacion Ambiental, de los recursos materiales que dispongan para llevarlo a
cabo y de las caracteristicas de las personas que aprenden (publico meta) y de las
personas que ejecutan la capacitacion.

Explicacion de la metodologia para el disefio de programas de Educacion
Ambiental

Analisis del contexto: Se debe fundamentar brevemente el contexto macro (el
pais) y meso (destino turistico), posteriormente el contexto micro en el que se debe
caracterizar la instalacion, brevemente, su ubicacion, categoria, caracteristicas
generales del servicio, si esta elaborado el diagnodstico ambiental, existencia de
un sistema de gestion ambiental y el nivel de actualizacion que presentan, si la
instalacion cuenta con aval ambiental, aspira a un determinado reconocimiento o
alguna certificacion nacional o internacional.

Determinacion de los problemas ambientales de interés para el programa

Al realizar la planificacion de un programa de Educacion Ambiental hay que
determinar cudles son aquellos conflictos o cuestiones del entorno micro que van



Revista Investigaciones en Educacién, Vol. XV, N°2: 41-58,2015 49

a utilizar en la conformacion de cada dimension; conviene optar por los problemas
identificados en el diagnostico ambiental de la instalacion, con particular interés en
los que tienen su origen en las practicas que realizan las personas en diferentes areas
de la instalacioén que evidencien falta de conocimiento, conciencia sobre el problema
y conductas inadecuadas, entre otros relacionados con el problema. Al planificar
las acciones relativas a la capacitacion ambiental seria de menor trascendencia
educativa tratar con prioridad aquellos problemas en que su solucion depende de
inversiones, mejoras tecnoldgicas o recursos de los cuales no se dispone, sin perder
de vista los enfoques regionales o locales que afecten de modo directo a instalacion
turistica en cuestion.

Este paso previo a cualquier disefio es totalmente necesario. La evaluacion de
la realidad nos permitira conocer con profundidad los problemas que justifican el
programa y, lo mas importante, las necesidades, intereses y demas caracteristicas
del grupo al que va dirigido.

Planificacion general del programa

En la planificacion general del programa es necesario tener presente los
siguientes aspectos:

3.1 Definicion de los objetivos generales del programa.
3.2 Trazar la meta a alcanzar.
3.3 Caracterizacion de las personas que aprenden (Publico meta).
3.4 Determinacion de los recursos de que se dispone.
3.5 Definicion de las dimensiones.
Definicion de los objetivos generales del programa
Los objetivos deben entenderse como guias que orientan la Educacion Ambiental
en la instalacion, teniendo en cuenta la formaciéon en conocimientos, competencias,

compromisos, sobre la base de la formacion en valores ambientales, la participacion
en la solucidn de los problemas y el cambio de conductas; los objetivos se trazan en
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correspondencia con las categorias de objetivos de la Educacion Ambiental y con la
problematica particular en el contexto de la instalacion.

Los objetivos indican hacia donde hay que orientar el programa ambiental, qué
se quiere hacer, qué cambios se quieren lograr respecto a la situacion de partida,
adonde se quiere llegar con la implementacion del programa.

Se recomiendan dos aspectos importantes:

» La formulacion de objetivos generales del programa de Educacion Ambiental debe
ser clara y precisa. No es necesario recurrir a frases complicadas, sino expresar
claramente hacia donde dirigirse.

* Los objetivos trazados deben ser reales y alcanzables, para ello hay que tener
en cuenta, tanto los recursos con los que se cuenta, como los plazos de tiempo
necesarios.

Trazar la meta a alcanzar

Las instalaciones turisticas deben examinar la cohesion entre las metas de
caracter general que orientan y dan sentido a sus acciones y los objetivos de la
Educacion Ambiental que se trazaron anteriormente. La meta se debe encaminar
hacia la elevacion de la Educacion Ambiental de los directivos/as, técnicos/as y
trabajadores/as como resultado del cumplimiento de las acciones planificadas en
las diferentes dimensiones del programa planificado, puestas de manifiesto en el
cumplimiento de los objetivos, en el cambio de actitud, en la aplicacion de buenas
précticas, en alcanzar mejor desempefio ambiental, en la solucion de los problemas
que motivaron el disefio del programa, en el cumplimiento de la legislacion
ambiental, en la obtencion de una certificacion o reconocimiento por el desempeiio
de la instalacion, seglin se determine.

Caracterizacion de las personas que aprenden (Publico meta)

Las necesidades basicas de quienes aprenden requieren de un ejercicio
previo y sistematico para obtener la mayor cantidad posible informacion acerca
de sus expectativas y del nivel de informacion que poseen sobre el tema, asi
como sus intereses, lo que adquiere mayor significacion al planificar la dimension
capacitacion ambiental, pues las acciones que se planifiquen no se ejecutan para



Revista Investigaciones en Educacién, Vol. XV, N°2: 41-58,2015 5]

la totalidad de las personas que aprenden, sino que van dirigidas a segmentos del
publico meta en dependencia de sus intereses, del area de trabajo y del problema a
resolver; asi pueden planificarse acciones dirigidas a la totalidad de los empleados
en las diferentes areas de la instalacion. “Dentro de la arista psicologica de un
problema ambiental en sus multiples factores que lo condicionan, es imprescindible
tener en cuenta las necesidades, las motivaciones y actitudes que el publico meta
o destinatario debe tener para participar en la solucion del problema ambiental”
(Bérriz, 2002:6).

Los empleados de las instalaciones turisticas poseen nivel medio superior
o universitario, han transitado por diferentes tipos de centros educacionales y su
formacion profesional es diversa; son adultos que poseen un caudal de conocimientos
y habilidades como resultado de sus estudios formales y de su experiencia en
las instalaciones turisticas, elementos a tener en cuenta al planificar la forma de
organizacion y el modo de capacitacion que se planificara para cada uno de ellos.

Las personas adultas que aprenden estaran dispuestos a esforzarse por aprender
lo que perciben como necesario y util, tienden a mostrar una orientacion centrada
en la solucion practica de problemas, generalmente, tienen una gran capacidad para
hacer comparaciones, generalizaciones y abstracciones, asi como tomar decisiones
propias, suelen ofrecer resistencia al cambio en los modos de actuacion al ejecutar
sus funciones profesionales, pues les resulta dificil abandonar sus costumbres.
Al planificar la dimension capacitacion ambiental es importante tener en cuenta
estas caracteristicas, para que las acciones resulten provechosas, interesantes,
participativas y se ajusten bien al tiempo disponible de las personas que aprenden,
de modo tal que contribuyan verdaderamente al fomento de la Educacion Ambiental.

Determinacion de los recursos disponibles

El més inmediato de los recursos que utilizamos para la accion educativa es,
sin dudas, el lugar de trabajo habitual donde interactuan las personas que aprenden
y ensefian porque permiten valorar el medio ambiente, respetarlo, enriquecerlo con
aportaciones personales, fruto de la creatividad y la participacion.

En cuanto a los materiales que se utilizaran en las actividades de Educacion
Ambiental, conviene tener en cuenta los recursos con que cuenta la propia instalacion
turistica que favorezcan las actividades en grupos o de manera individual cuando sea
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necesario, los medios técnicos de que se dispone, locales, la iluminacion y ventilacion,
areas de la instalacion que poseen mayor interés para determinada accion.

Es de gran importancia en este aspecto tener en cuenta los recursos humanos
con que se cuenta para ejecutar las acciones de capacitacion ambiental, o sea el
equipo de profesores, capacitadores y especialistas de la propia instalacion.

Definicion de las dimensiones

En el proceso de planificacion del programa, se debe agrupar las actividades
por dimensiones, lo cual permitird una mayor organizacion del trabajo y distribucion
del tiempo.

La cantidad de dimensiones planificadas estard en dependencia de las
caracteristicas de los territorios y de las instalaciones, particularmente, en
dependencia de la problematica presentada, de los objetivos y meta que se definan y
de los intereses y necesidades de los directivos/as, técnicos/as y de los trabajadores/
as vinculados a ellas.

Entre las dimensiones puede citarse:
* Fortalecimiento de la capacidad institucional.
* Fortalecimiento de la capacitacion ambiental.
* Fortalecimiento de la comunicacién ambiental.
* Otras que defina la propia instalacion.
Los objetivos especificos de las dimensiones

Orientan hacia lo que se pretende alcanzar en cada dimension, deben ser
medibles, conviene que no sean muy ambiciosos para que sean alcanzables. Son
concretos y vendran determinados por las actividades propuestas. Al plantear
los objetivos especificos de cada dimension es recomendable tener en cuenta la
adquisicion de conceptos, hechos y principios (contenidos conceptuales), el dominio

de procedimientos, habilidades, formas de hacer (contenidos procedimentales), asi
como el desarrollo de actitudes y valores (contenidos actitudinales).
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Actividades de las dimensiones

Las actividades son las acciones que se van a llevar a cabo para conseguir los
objetivos especificos de la dimension. Deberdn estar estructuradas y secuenciadas,
es decir, llevar un orden légico coherente con los objetivos que propuestos.

Generalmente, en el proceso de planificacion de las acciones o actividades en
cada una de las dimensiones se determinan: plazos, responsables, personas a las
que van dirigidas, lugar y hora, elementos que son importantes por constituir una
base orientadora de la accion. En la dimension capacitacion ambiental la forma
de organizacion o el modo, se acompana de otros datos, por ejemplo, el tema a
tratar o la denominacidon del modo de capacitacion, participantes (personas que
aprenden), el especialista que ejecutara la accion de capacitacion, la hora y el lugar.
La dimension comunicacion ambiental debe estar dirigida fundamentalmente al
amplio grupo formado por todos los empleados.

Las actividades que se programen deben suscitar situaciones de cooperacion y
trabajo en grupo; siempre que sea posible se realizaran en la propia instalacion. Las
actividades no deben concluir cuando la fase de comprension de los temas ha sido
cubierta, sino cuando se alcanzan verdaderamente conductas ambientales.

Para la dimension fortalecimiento de la capacitacion ambiental de los recursos
humanos, debe tenerse presente las diferentes formas de organizacién y vias
propuestas en el epigrafe, componentes didacticos a tener en cuenta en la preparacion
de las diferentes acciones de capacitacion.

Evaluacion de las dimensiones

Se debe definir indicadores que constituyan una herramienta para simplificar,
medir y comunicar informacion.

Un indicador permite representar un conjunto de datos en el tiempo y asi,
visualizar los cambios generados por el comportamiento de las personas y la mejora
de las condiciones ambientales de las instalaciones. Los indicadores pueden ayudar
a ver si se ha mejorado en el tiempo; constituyen una guia para evaluar las acciones
disefiadas en cada dimension.
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Ejecucion del programa

El programa debe ejecutarse en la propia instalacion, siguiendo los plazos
previstos para cada una de las acciones; en esta etapa es importante tener presente
que las dimensiones pueden llevarse a cabo simultdneamente.

Evaluacion general del programa

La evaluacion del programa de Educacion Ambiental de la instalacion turistica,
permite realizar una valoracion sobre el trabajo que se ha realizado, conocer los
avances, identificar problemas que ain persisten, redefinir politicas y criterios y
permite hacer ajustes al propio plan y a los plazos.

La evaluacion debe ser continua y alcanzar permanentemente a todas las
dimensiones, de modo que, informando en cada momento a quienes lo gestionan,
permitir una retroalimentacion constante que tienda a garantizar la adaptacion del
proceso programado a la realidad.

Los evaluadores del programa pueden utilizar y disefiar técnicas e instrumentos
que les permitan conocer si los objetivos se van alcanzando por parte de los
participantes y en qué grado, por lo que se debe tener en cuenta algunos criterios
utilizables en la elaboracion y aplicacion de técnicas e instrumentos evaluativos.

La evaluacion es una parte fundamental en el proceso y una herramienta muy
valiosa para el buen funcionamiento del programa, para lo cual lo mas adecuado es
una evaluacion continuada.

La evaluacion general posee tres momentos diferentes:

* Evaluacion inicial: Es previa al comienzo de las actividades que se planifiquen o
el programa a realizar, de esta forma se asegura una evaluacion de las necesidades,
demandas e intereses, permitiéndonos asi adecuar el programa lo mas posible a
los intereses de los participantes.

* Evaluacion de proceso: Se realiza durante la ejecucion del programa, para analizar
el cumplimiento de las acciones y el impacto que van teniendo, asi como el nivel
de satisfaccion; en esta fase la observacion puede servir como una herramienta
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muy eficaz de evaluacion.

* Evaluacion de la ejecucion del programa: Se realiza al concluir el desarrollo de
todas las dimensiones previstas, para verificar si se han cumplido los objetivos,
y las actividades y mostrar el cambio de actitudes, la participacion, en fin, si
el programa ha permitido elevar la Educacion Ambiental de los participantes;
esta evaluacion permite determinar el impacto que ha tenido en la solucién de
problemas de la instalacion, finalmente la posibilidad de incorporar mejoras e
introducir cambios. El soporte que se suele utilizar para ésto es la realizacion
de encuestas, cuestionarios o entrevistas. De esta forma, procesando los datos
y analizando los resultados se verd qué elementos del programa o la actividad
conviene reforzar o potenciar y cudles convienen descartar.

Aplicacion del programa de Educacion Ambiental en instalaciones turisticas
en el destino Varadero

Varadero se localiza en la peninsula de Hicacos en la costa norte de la provincia
de Matanzas, Cuba. Este importante objeto geografico es estrecho y alargado, con
una longitud aproximada de 24 Km y un area total de 14,4 km?. Su playa, principal
atractivo del destino, corre a lo largo de 22 Km de finas arenas con altos niveles de
conservacion y es monitoreada de forma sistematica por las autoridades ambientales
del territorio.

El sistema turistico en Varadero estd conformado por cuatro grupos hoteleros
que ofrecen servicio de alojamiento en instalaciones desde dos a cinco estrellas;
cinco empresas extra hoteleras (incluye areas de restauracion, transporte, comercio,
nautica y agencias de viajes) y entidades de apoyo relacionadas con higiene,
abastecimientos, informatizacion, bolsa de empleo, formacion y capacitacion.

La Escuela de Hoteleria y Turismo de Varadero desde hace mas de una década
ha incluido en su labor docente, la formacidn, capacitacion y asesoramiento en la
tematica ambiental al personal que labora en los diferentes servicios que se ofrecen
en este importante destino turistico.

La aplicacién de un programa de Educacion Ambiental en cada instalacion
turistica, permiti la planificacion y disefio de diferentes formas de organizacion
de la Educacion Ambiental, ademas de constituir una guia para la accion para
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quienes planifican y conducen las acciones encaminadas a promover la Educacion
Ambiental teniendo en cuenta cada contexto en particular.

Principales resultados

El programa de Educacion Ambiental se encuentra en fase de ejecucion en
instalaciones turisticas del destino Varadero, lo que ha propiciado un namero
significativo de resultados positivos en materia de educacion y gestion ambiental,
entre los que destacan los siguientes.

Se perfecciona la capacidad ambiental institucional en el establecimiento de las
coordinaciones necesarias para actualizar las normas, regulaciones ambientales y
sanitarias vigentes, aplicables a las instalaciones turisticas; se disminuye de forma
paulatina las violaciones ambientales y sanitarias; se actualizan diagnosticos y
sistemas de gestion ambiental; se aprueban comisiones de medio ambiente, se
definen temas de ciencia, técnica e innovacion relacionados con la solucion de
problemas ambientales y se disefian o actualizan planes de manejo de desechos
peligrosos.

Se fortalece la capacitacion ambiental en los empleados mediante la
adquisicion de conocimientos, actitudes y valores sociales, que les permite
actuar en el mejoramiento de las condiciones ambientales de cada instalacion a
través de la participacion en talleres sobre manejo de zonas costeras y desechos
peligrosos, cumplimiento de normas de piscina, cursos de jardineria, proteccion
de la biodiversidad, buenas practicas ambientales; postgrado y entrenamiento de
postgrado en gestion ambiental; conferencia especializada sobre la caracterizacion
ambiental de cada instalacion y seminarios sobre legislacion ambiental

Se fortalece la comunicacion ambiental en los empleados a través del consumo
de materiales educativos que poseen la informacion necesaria sobre medio
ambiente con un enfoque contextualizado; mural de medio ambiente que muestra
el desempefio ambiental de cada instalacion, vallas informativas en los accesos a la
zona costera para contribuir a su cuidado y conservacion, colocacion de sefialética
con las principales especies de plantas de la jardineria y de la zona costera, disefio
de boletines sobre el manejo integrado de la zona costera, ejecucion de campafia de
divulgacion para contribuir al ahorro de los portadores energéticos y el agua, jornadas
de rehabilitacion, mantenimiento y limpieza de las zonas costeras y ejecucion de
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charlas donde se ofrecen informaciones referidas a la gestion ambiental y buenas
practicas ambientales, contextualizado a cada instalacion.

Consideraciones finales

El programa de Educacion Ambiental para instalaciones turisticas en el destino
Varadero constituye un material de obligatoria consulta para especialistas que
planifican y ejecutan acciones vinculadas al medio ambiente.

La metodologia para elaborar programas de Educacion Ambiental, fue
definida a partir de consulta de varias fuentes bibliograficas que permite, antes de
establecer el sistema de acciones; analizar cada contexto, identificar los problemas
ambientales de interés, caracterizar las personas que aprenden y determinar los
recursos disponibles.

La implementacion del programas en el destino Varadero permitié fortalecer
la gestion ambiental en cada instalacion en que se ha aplicado, la capacitacion
en relacion con la tematica de buenas précticas ambientales se ha incrementado
y cada entidad ha disefiado e implementado diversos materiales educativos que
contribuyen a elevar la Educacion Ambiental en sus empleados.

REFERENCIAS

Bérriz, R. (2002). Manual metodologico para Capacitadores Ambientales.
Modulo de Formacion Ambiental Bésica. Proyecto: Acciones prioritarias
para Consolidar la Proteccion de la Biodiversidad en el Ecosistema Sabana —
Camagiiey. CUB/98/G32- CAPACIDAD 21

Constitucion de la Republica de Cuba. (1992). La Habana.

Duque, A. (2006). Programa Estratégico de Educacion Ambiental para las
Comunidades Costeras de Villa Clara. Una contribucion al Manejo Integrado
de Costero. Tesis en opcion al titulo de Master de Manejo Integrado Costero.
Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Huerta, F. (2008). Programa de Educacion Ambiental para el sector Tainos de la
playa de Varadero con un enfoque de Manejo Integrado de Zonas Costeras.



58 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XV, N°2: 41-58,2015

Tesis en opcion al titulo de Master de Manejo Integrado Costero. Universidad
de Cienfuegos. Cuba.

Lecumberri, G. (2001). Guia para la elaboracion de programas de Educacion
Ambiental. Centro UNESCO, Navarra. Espafia.

Ley 81. Ley del Medio Ambiente. (1997). Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.
Ano XCV. Numero 7. La Habana.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. (2010). Estrategia Nacional
de Educacion ambiental 2010-2015. Cuba.

Ministerio del Turismo. (2014). Resolucion 76 del 2014. Estrategia Ambiental del
Ministerio de Turismo de Cuba.

Novo, M. (2003). Globalizacion, cambio de paradigma y educacion ambiental (p.
9-42). En libro, Globalizacion, crisis ambiental y Educacion. Editado por
la Secretaria General Técnica. Ministerio de Educacion Cultura y Deporte.
Espana.

Novo, M. (2003). La Educacion Ambiental. Bases éticas, conceptuales y
metodologicas. Editorial Universitas, S. A. Ediciones UNESCO. Madrid,
Espana.

Trujillo, R. (2009). Propuesta de programa de Comunicacion y Educacion
Ambiental desde el enfoque de Manejo Integrado Costero. Aplicacion en el
caso del Municipio Varadero. Tesis en opcion al titulo de Master en Manejo
Integrado de Zonas Costeras. Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Articulo Recibido: 06 de agosto de 2015
Articulo Aceptado: 08 de octubre de 2015



