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Employees from tourist facilities are responsible for the appropriate 

management of natural resources used in the development of their processes 

and play an important role in preserving the environment in which they operate. 

For this, they must have an environmental education focused on a responsible 

performance. This article aims to show a methodology for designing environmental 

education programs in tourist facilities which can plan sensible actions aimed at 

solving environmental problems, and enables the achievement of objectives and 

goals within a particular context. The main results of this implementation will also 

be offered at a resort in Varadero, Cuba, 

 Environmental Education - environmental problems - context - 

tourist facilities.

Resumen

Los empleados de instalaciones turísticas son responsables de una gestión 

sus actividades, para lo cual deben contar con una educación ambiental centrada 
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los principales resultados de su aplicación en el destino turístico de Varadero, Cuba. 

Palabras Clave:
instalaciones turísticas.   

Introducción

En Cuba, los aspectos relativos al Medio Ambiente son ampliamente 

Ambiente y los recursos naturales del país. Reconoce su estrecha vinculación con 

y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones actuales 

uso racional de los recursos naturales mediante la conservación, mejoramiento, 

rehabilitación y monitoreo del medio ambiente y el control de la actividad del 
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En lo relativo a la Educación Ambiental la Ley 81, contempla artículos 

al Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente para la elaboración de 

las  estrategias de educación ambiental y la contribución a su implementación, 

promoviendo la ejecución de programas en todos los sectores de la economía 

y de los servicios, grupos sociales y la población en general. En cuanto a las 

atribuciones, deben promover y ejecutar actividades con sus trabajadores, grupos 

sobre el medio ambiente y sus vínculos con el desarrollo y promover un mayor 

productiva o de servicios, con la protección del medio ambiente. 

y a la sustentabilidad en este importante sector económico para Cuba: 

conocimientos y la actitud sobre las poblaciones involucradas con el producto 

turístico.

ambiental en el desarrollo del sector y sus productos.
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Marco teóricos que facilita la educación ambiental en 
instalaciones turísticas

turísticas es necesario tener en cuenta las categorías de  objetivos de la educación 

ambiental,  establecidos  en el Seminario Internacional celebrado en Belgrado en 

CONCIENCIA: desarrollar dominio y preocupación consciente hacia el 

medio ambiente total y sus problemas asociados.

CONOCIMIENTO:

CONDUCTA: 
ambiente y la motivación para participar activamente en el mejoramiento y la 

protección  ambiental.
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COMPETENCIA:
problemas ambientales.

COMPROMISO:

problemas ambientales.

Las categorías de objetivos deben estar presentes de manera oportuna en las 

desarrollo sostenible no se limita a la instrucción en el conocimiento del medio 

 

el sector empresarial  turístico.  

Las instalaciones turísticas son responsables de una gestión adecuada de 

actividades, para lo cual  deben contar con una esmerada Educación Ambiental, lo 
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teniendo en cuenta las condiciones particulares de la misma, mediante la integración 

de los conocimientos, los valores ambientales,  actitudes y conductas, el desarrollo 

de las competencias y la ejecución de acciones concretas.

instalaciones turísticas

“Se hace necesario, por tanto, propiciar la comprensión de los problemas en 

la escala macro, es decir como situaciones planetarias, si bien el verdadero 

compromisos que no solo afectan a los sistemas mundiales, sino que se 

locales donde los problemas se viven desde cerca y afectan las condiciones 

reales de existencia de los seres y grupos humanos” 

Los  empleados no se relacionan con toda la realidad, sino con una parte de 
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verdaderamente sea educativo e involucre a todos  en las acciones educativas y en 

puede contribuirse a la mejora las condiciones ambientales de los destinos.

aplicables a todas las instalaciones.

Metodología para diseñar Programas de Educación Ambiental en 
las instalaciones turísticas

ecosistema en sentido general. 
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b. El especialista de Formación y Capacitación. Coordina las acciones del programa 

medios y de los materiales necesarios.

responsabilidades a cumplir.

       

Ambiental

instalación cuenta con aval ambiental, aspira  a un determinado reconocimiento o 

Determinación de los problemas ambientales de interés para el programa
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las acciones relativas a la capacitación ambiental sería de menor trascendencia 

inversiones, mejoras tecnológicas o recursos de los cuales no se dispone, sin perder 

turística en cuestión.

siguientes aspectos:
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correspondencia con las categorías de objetivos de la Educación Ambiental y con la 

Se recomiendan dos aspectos importantes: 

claramente hacia dónde dirigirse.

necesarios.

Trazar la meta a alcanzar

cumplimiento de los objetivos, en el cambio de actitud, en la aplicación de buenas 

Caracterización de las personas que aprenden (Público meta)
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“Dentro de la arista psicológica de un 

problema ambiental en sus múltiples factores que lo condicionan, es imprescindible 

tener en cuenta las necesidades, las motivaciones y actitudes que el público meta 

o destinatario debe tener para participar en la solución del problema ambiental” 

Los empleados de las instalaciones turísticas poseen nivel medio superior 

Determinación de los recursos disponibles
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Es de gran importancia en este aspecto tener en cuenta los recursos humanos 

del tiempo. 

características de los territorios y de las instalaciones, particularmente, en 

as  vinculados a ellas.

Entre las dimensiones puede citarse:
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Actividades de las dimensiones

Evaluación de las dimensiones

Un indicador permite representar un conjunto de datos en el tiempo y así, 

de las condiciones ambientales de las instalaciones. Los indicadores pueden ayudar 
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Ejecución del programa

Evaluación general del programa

La evaluación del programa de Educación Ambiental de la instalación turística, 

proceso programado a la realidad.

una evaluación continuada. 

los intereses de los participantes.
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Aplicación del programa de Educación Ambiental en instalaciones turísticas 
en el  destino Varadero

2. Su playa, principal 

del territorio.

en este importante destino turístico.   

La aplicación de un programa de Educación Ambiental en cada instalación 
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Principales resultados

peligrosos.

actuar en el mejoramiento de las condiciones ambientales de cada instalación a 

peligrosos, cumplimiento de normas de piscina,  cursos de jardinería, protección 

ambiental de cada  instalación y seminarios sobre legislación ambiental 
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El programa de Educación Ambiental para instalaciones turísticas en el destino 

recursos disponibles. 

contribuyen a elevar la Educación Ambiental en sus empleados.
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