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Abstract

organization located in Aotearoa New Zealand. The centre of attention of this 

analysis will focus on the impact of relationships, spirituality, honesty, guardianship 

and the promotion of teaching and learning space within the ako concept.

The standardized approach to evaluation through quantitative indicators 

values and principles, which are the markers and symbols of a deeper and more 

spiritual approach. The consequences of these principles will be analyzed in the 

teaching-learning process, namely: responsibility and accountability; as well as 

the effect of constant reminders on subjects of what is just honorable and equitable 

in terms of the search for the common good of people.
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Resumen 

del concepto de .

El enfoque estandarizado de evaluación por medio de indicadores cuantitativos 

rendición de cuentas; así también, el efecto que tiene en los sujetos los constantes 

recordatorios de lo que es justo, honorable y equitativo en cuanto a la búsqueda del 

bien común de las personas.
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Posición de los autores

inicial, me vi obligada a luchar  con la realidad de mi posicionamiento, en el 

invitados a participar en el proceso de ako. Del mismo modo, he tomado una similar 

posición dentro de la investigación  

dos caras de la misma moneda�
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Liderazgo Educativo y en mi actual investigación doctoral titulada: �Más allá de la 

contestación improductiva. (Re) negociando calidad educativa en organizaciones 

de educación terciaria indígenas�. Este último estudio me ha llevado a conducir mi 

investigación en dos organizaciones de educación superior, una de origen chilena 

y, la otra, argentina. En consecuencia, he podido volver a reencontrarme con mi 

país de nacimiento y mi primera lengua. Cabe mencionar que durante este proceso, 

se desarrollaron relaciones académicas y de colaboración, incluyendo aquellas de 

los autores del presente artículo. Este proceso ha permitido fortalecer el programa 

de investigación indígena que, a nuestro juicio, es una necesidad prioritaria tanto a 

nivel nacional como internacional.

Aquí el trabajo co-autor de Mario

A través de este proceso de investigación pude observar los esfuerzos individuales 

y colectivos de los sujetos indígenas por volcar la historia a su favor. En efecto, 

la educación constituye un campo de tensión y, por consiguiente, un espacio de 

memoria histórica de los pueblos. Es por ello que se hace necesario abordar estos 

encarar la realidad social desde esta perspectiva, seria de mucha utilidad a la hora de 

problematizar, por ejemplo: la relación dialéctica entre la �ideología nacionalista� 

y la �escuela nacionalizante�; como también, la concatenación: identidad, cultura 

en la escuela, etc. Es en este marco de cosas que tuve la oportunidad de conocer la 

identitario, también atienden las necesidades de desigualdades estructurales, vale 
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 constituye un ejemplo 

Esto incluye observaciones personales, sentimientos, interacciones dialécticas entre 

en esta organización. 

Localización de 

elegidos que viajaban con el propósito de intercambiar conocimientos a través de 

Tikanga 

y en consecuencia, se ha considerado como �la primera ley de Aotearoa� (Mikaere, 

 ha sido descrito como una dimensión y un 

el conocimiento indígena.

Las Organizaciones educativas y, en particular, las organizaciones de educación 

general, las organizaciones de educación terciaria se esfuerzan por alcanzar altos 
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un absoluto y puede ser de naturaleza similar a la belleza,  la bondad y todo lo 

sostenimiento o abiertamente, de confrontación con respecto a  los criterios que 

evalúan los servicios ofrecidos por las instituciones.

 economía, esto es, en la adquisición de 

los recursos, la  en el uso de los recursos y la  en el logro de los 

objetivos. Esto se conoce en el campo de la gestión como el nombre de las 3E - 

como se ha advertido, no sólo en virtud de los requisitos legislativos (criterios 

efecto, la gestión de la calidad educativa requiere entrelazar los procesos de rendición 

de cuentas y responsabilidad como una cuestión esencial para el aprendizaje, la 

Ako en relación con los principios ligado a la calidad

La riqueza de ako incluye la acción pedagógica por medio de la adquisición de 
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de �colocación del alumno�, en cuanto a que éste sea ubicado en el centro de las 

deshumanizante de que los estudiantes son meros recipientes vacíos a la espera de ser 

al proceso educativo en el entendido de que tanto los estudiantes como el profesor 

Esta idea se resume inherentemente a través del concepto de ako como un proceso 

educativo fundamental para la creación, la conceptualización, la transmisión y la 

El poder compartir el conocimiento a través de ako, promueve que los 

causas y, en consecuencia, tal conciencia, permite la acción transformadora a objeto 

la búsqueda de Mauri Ora o bienestar, que se interpreta como �ser plenamente 

consciente de las posibilidades de transformación en nuestras responsabilidades 

el  establecimiento de normas y obligaciones, en términos de la calidad educativa 

son ejemplos de aquellos elementos que hacen parte de los rituales que rodean 

invitados a participar en la educación terciaria sin necesidad de abandonar los 

vez, produce una vinculación con las relaciones humanas incorporando las razones 

espirituales, emocionales e intelectuales en cuanto a cómo y por qué se producen 

en conformidad con las voces ancestrales que guían y orientan la responsabilidad 

colectiva y, por consiguiente, ayudan al mantenimiento de la armonía social (Pohatu, 
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una dicotomía entre los valores relacionados a las visiones del mundo occidentales 

dimensiones relacionadas, por ejemplo, con el cumplimiento de plazos y metas, 

rellenos de formularios, informes, reglamentos, políticas y procesos (burocracia 

herramientas de evaluación de la calidad educativa ofrecida en el plano todas las 

interacciones, puesto que promueven la búsqueda de Mauri Ora o bienestar general 

a sus estudiantes sea fundamental, para la consolidación de la relación humana que 

se establece entre ellos, en tanto implica compromiso y atención con respecto a la 

formación y autoestima, elementos que son esenciales en los procesos de concreción 

educativo donde los estudiantes comparten la responsabilidad por el aprendizaje 
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discurso espiral�. Este concepto también se relaciona con el reparto del poder y una 

visión común dentro del salón de clases.

La idea de la construcción de relaciones dentro del aula trae consigo 

mentalizados en trabajar en colaboración y apoyo con un objetivo común (Smith y 

que resguarda los intereses del conjunto por sobre los individuales, de ahí que 

realidad liberadora se lleva a cabo a través de la educación de los estudiantes, toda 

una sola verdad y una sola realidad (hegemonía cultural presente en la lógica de la 

un posicionamiento cultural como resultado de una consolidación de sujetos críticos 

transformación, en última instancia.

Dentro del concepto de ako, intrínsecamente la noción de espíritu toma un 

lugar vital en términos de  que conduce, reconoce y valora la presencia de un poder 

superior. El concepto de espiritualidad es reconocido y valorado dentro de las 

declara ser una organización de educación terciaria con principios indígenas. El 

concepto de la espiritualidad ha recibido mayor atención en la retórica de las últimas 
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espiritualidad se encuentra relacionado con mundos físicos y,a la vez, espirituales, 

religiosidad occidental a favor de una espiritualidad, puesto que reconoce que 

en sus valores y principios tradicionales siempre en desarrollo. Un ejemplo de la 

Bachillerato en Estudios Sociales dentro de la organización.

La espiritualidad ha recibido poca atención dentro de la academia occidental. 

reconocidos bajo su lógica y, por ende, constituyen el centro de la jerarquía curricular. 

Sin embargo, los estudios muestran que los estudiantes adultos pueden desarrollar 

La transformación social a través de la educación, es constatada por los propios  
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Es por ello que, dentro de Ako, tanto estudiantes como maestros pueden compartir 

es una fuente que infunde propósito y entusiasmo, y, en consecuencia, favorece la 

correcto y verdadero. También, a menudo, honestidad se relaciona con integridad 

de la persona, en tanto supone hacer lo que es correcto conforme a valores. En este 

ahí que sea necesario un resguardo epistemológico de los conceptos.

que se dan entre profesores y estudiantes sobre la base de una responsabilidad 

con aquellas personas que nos rodean, así también, con el medio ambiente (Pohatu, 

La noción de cuidar o proteger, se constata tanto en el aspecto teórico como en 

relaciones respetuosas. Cuando el respeto se mantiene dentro de las relaciones, esto 
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proporciona un espacio seguro que se crea y se disfruta durante las interacciones 

humanas.

se conecta con cada uno de los principios mencionados al proporcionar un espacio 

seguro dentro de las interacciones que se entrelazan en un  momento, un lugar y 

un espacio determinado. A través de ako, la idea de promover un espacio seguro 

de diferentes visiones del mundo. Es así que esta noción permite y sugiere a los 

éste  se requiere para el buen funcionamiento del espíritu, del alma y el cuerpo en 

cuanto a la búsqueda de Mauri Ora o bienestar general.

de un infraestructura física que garantiza un espacio seguro, puesto que se les 

espiritual; este espacio espiritual no es visible, pero es sentido por las personas 

que visitan ocasionalmente o que pertenecen a la organización. Por otra parte, un 

estudio realizado al Programa de Bachillerato Bicultural de Servicios Sociales 

espacio especial dado que pueden recuperar su identidad y a la vez, de construir 

por ello que se pueden construir y potenciar tanto el conocimiento propiamente 
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bondad, fe, mansedumbre y templanza. Los frutos del espíritu se observan en la 

los sujetos a desarrollar procesos de autoevaluación en un orden espiritual, y que, 

desde esta perspectiva, consideramos que trascienden los indicadores de evaluación 

cuantitativa.

constantes toda vez que otorgan una base sólida y promueven altas aspiraciones 

pero se conectan entre sí creando un aura que ilumina constantemente el camino de 

la vida personal y profesional. Sin embargo, esta aura es un recordatorio constante 

herramientas de evaluación que permite consignar si cada uno de los principios 

conscientemente se pueden aplicar en forma continua y constante para evaluar la 

Durante las últimas tres décadas, el término calidad se ha relacionado con la 

rendición de cuentas. Tanto la calidad como la responsabilidad son términos que 

han jugado un papel importante dentro de las organizaciones de educación terciaria. 

de 1980 podrían ser llamados con toda razón la era de la calidad y la rendición 
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respecto a los indicadores de rendimiento educativo. Por el contrario, como se 

ha insinuado anteriormente, desde una perspectiva occidental, generalmente, se 

políticas y reglamentos que regulan los indicadores de rendimiento educativo 

como un acontecimiento que ocurre naturalmente, puesto que son guiados por los 

principios que advierten de  lo que es correcto y verdadero.

y a su vez, se vinculan con dos paradigmas que subyacen de fondo: por un lado, 

sino también, por estudiantes de grupos étnicos multiculturales de Aotearoa Nueva 

Zelanda. De ahí que el Biculturalismo ha asumido un papel central en el cuidado 

tienen la responsabilidad y la obligación de mantener y respetar estos principios. 

colectiva, a objeto de elevar la calidad  de la educación. De ahí su relevancia.

Conclusión

gestión se conoce como 3E, las tres Es, que constituyen un marco referencial 

clave de rendimiento�de acuerdo a las regulaciones legislativas, como en todas las 
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de los criterios de rendimiento que nutre la perspectiva occidental. Dentro de la 

educación indígena, la calidad educativa es entendida cuando el alma, el cuerpo y el 

espiritualidad, la honestidad, la tutela y la promoción de un espacio seguro, son 

conocido como 

responsable es concebido como un proceso personal que ocurre naturalmente. La 

tutela y la promoción de un espacio seguro, entre otros, son los principios que 

guían todas las interacciones humanas. El suave toque de estos principios es un 

recordatorio constante de lo que es justo, honorable y ético en la búsqueda de 

La Tabla siguiente, ofrece una visión general de los  principios en virtud de los 
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Tabla Nº 1

Individualidad    Relaciones

      Espiritualidad 

Rendición de cuentas y responsabilidad

 

Glosario

Ahurutanga.........................................................................................Espacio seguro

Kaiako ..........................................................................................................Profesor

Kaitiakitanga........................................................................................Para cuidar de

Karakia..........................................................................................................Oración
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Manaaki............................................................................................Preocuparse por

Mauri ora.....................................................................................................Bienestar

Pono................................................................................................................Verdad

Rangahau...............................................................................................Investigación

Tika...............................................................................................................Correcto

Tinana...............................................................................................................Físico

Wairua............................................................................................................Espíritu

Wairuatanga..........................................................................................Espiritualidad

WhakakohaRangatiratanga..............................................Las relaciones respetuosas

Whanaungatanga.......................................................................................Relaciones

WhareAronui..................................................................................Servicios sociales
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