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MAS ALLA DE LA RENDICION DE CUENTAS Y
RESPONSABILIDAD
EL CONCEPTO DE AKO VINCULADO A PRINCIPIOS EN
WANANGA
Beyond Accountability and Responsibility
The Concept of Ako Linked to Principles in Wananga
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Abstract

This article will explore the principles that positively influence both students
and the commitment of teachers within Wananga, a Maori tertiary education
organization located in Aotearoa New Zealand. The centre of attention of this
analysis will focus on the impact of relationships, spirituality, honesty, guardianship
and the promotion of teaching and learning space within the ako concept.

The standardized approach to evaluation through quantitative indicators
(accountability) and through key performance indicators will be compared to Maori
values and principles, which are the markers and symbols of a deeper and more
spiritual approach. The consequences of these principles will be analyzed in the
teaching-learning process, namely: responsibility and accountability, as well as
the effect of constant reminders on subjects of what is just honorable and equitable
in terms of the search for the common good of people.
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Resumen

El presente articulo explorara los principios que influyen positivamente tanto
en los estudiantes como en el compromiso de los profesores dentro de Wananga,
organizacion de educacion terciaria Maori ubicada en Aotearoa Nueva Zelanda.
El foco de andlisis se centrard en el impacto de las relaciones, la espiritualidad, la
honestidad, la tutela y la promocion de espacio de ensefianza y aprendizaje dentro
del concepto de ako.

El enfoque estandarizado de evaluacion por medio de indicadores cuantitativos
(rendir cuentas) y ser responsable a través de indicadores clave de rendimiento, se
comparara con los valores y principios Maori, que son los marcadores y los simbolos
de un enfoque mas profundo y espiritual. Se analizara las consecuencias de estos
principios en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a saber: la responsabilidad y la
rendicion de cuentas; asi también, el efecto que tiene en los sujetos los constantes
recordatorios de lo que es justo, honorable y equitativo en cuanto a la busqueda del
bien comun de las personas.

Palabras clave: Enfoque intercultural — Educacion Maori — espiritualidad en
Wananga
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Posicion de los autores

El llamado a escribir sobre conceptos Maori dentro de mi entorno de trabajo
en Wananga fue realmente emocionante. Sin embargo, después del compromiso
inicial, me vi obligada a luchar con la realidad de mi posicionamiento, en el
entendido de que soy una escritora argentina que estd escribiendo sobre conceptos
pertenecientes al mundo Maori, de ahi la tension interna. Después de discutir estas
preocupaciones con un erudito kaumatua(o anciano Maori), recordé la naturaleza
bicultural de ako - o aprendizaje - y la ensefianza en el contexto de Wananga. En
esta perspectiva, los cuerpos de conocimiento tanto Maori como no Maori, estan
invitados a participar en el proceso de ako. Del mismo modo, he tomado una similar
posicion dentro de la investigacion “Gestion de calidad en un entorno Wananga,
dos caras de la misma moneda” (Anderson, 2014), de mi grado de Maestria en
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Liderazgo Educativo y en mi actual investigacion doctoral titulada: “Mas alla de la
contestacion improductiva. (Re) negociando calidad educativa en organizaciones
de educacion terciaria indigenas”. Este ultimo estudio me ha llevado a conducir mi
investigacion en dos organizaciones de educacion superior, una de origen chilena
y, la otra, argentina. En consecuencia, he podido volver a reencontrarme con mi
pais de nacimiento y mi primera lengua. Cabe mencionar que durante este proceso,
se desarrollaron relaciones académicas y de colaboracion, incluyendo aquellas de
los autores del presente articulo. Este proceso ha permitido fortalecer el programa
de investigacion indigena que, a nuestro juicio, es una necesidad prioritaria tanto a
nivel nacional como internacional.

Aqui el trabajo co-autor de Mario

Durante mi formacién doctoral pude conocer la experiencia educativa
intercultural de Chile y México, especialmente, del Estado de Chiapas. Tal
experiencia marco un punto de inflexion en mi vida, tanto personal como académica.
A través de este proceso de investigacion pude observar los esfuerzos individuales
y colectivos de los sujetos indigenas por volcar la historia a su favor. En efecto,
la educacion constituye un campo de tension y, por consiguiente, un espacio de
lucha a la hora de concebir un mundo conforme a los pardmetros que constituye la
memoria historica de los pueblos. Es por ello que se hace necesario abordar estos
problemas desde una exigencia de mayor complejidad, por ejemplo, comprender
el papel que cumplen las estructuras subyacentes en la especificidad sintactica
respecto a las problematicas relacionadas con la multi/interculturalidad. De ahi que,
encarar la realidad social desde esta perspectiva, seria de mucha utilidad a la hora de
problematizar, por ejemplo: la relacion dialéctica entre la “ideologia nacionalista”
y la “escuela nacionalizante”; como también, la concatenacion: identidad, cultura
y desigualdad estructural; la l6gica de significacion y tratamiento de la diversidad
en la escuela, etc. Es en este marco de cosas que tuve la oportunidad de conocer la
experiencia educativa de Wananga. Una experiencia Gnica que nos invita a repensar
las précticas educativas desde una exigencia inter/multicultural. La pertinencia
cultural de la educacion no se da solo en el plano de un curriculum diversificado sino
también, en practicas pedagogicas que incorporan didacticas de la otredad. Junto
con ello, ademads de atender la diversidad en conformidad con un enfoque cultural-
identitario, también atienden las necesidades de desigualdades estructurales, vale
decir, un enfoque de clase. Desde luego, la especificidad de la relacion del pueblo
Maori y Estado-Nacion, dista mucho de las experiencias latinoamericana; de ahi la
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relevancia de indagar en tal experiencia. En suma, Wananga constituye un ejemplo
de lo que podriamos replicar en nuestra region resguardando las especificidades
contextuales.

Este articulo considera las experiencias personales en el contexto de Wananga.
Esto incluye observaciones personales, sentimientos, interacciones dialécticas entre
los estudiantes y sus profesores como coautores internos y externos en el aula de
Wananga en el marco de los estudios de grado de bachillerato de Servicios Sociales
en esta organizacion.

Localizacion de Ako

Tradicionalmente Wananga eran casas de estudios destinados a individuos
elegidos que viajaban con el proposito de intercambiar conocimientos a través de
Aotearoa New Zealand. En efecto, esta experiencia ayudd al mantenimiento de la
sabiduria tribal (Robust 2007). Actualmente, Wanangaha sido establecida como
organizacion terciaria para el desarrollo de tradiciones y practicas Maori conforme
a la Ley de Educacion 1989 (Mead, 2003). De acuerdo con Knox (2005), Tikanga
Maori es una tradicion que se utiliza como base para todas las decisiones importantes
y en consecuencia, se ha considerado como “la primera ley de Aotearoa” (Mikaere,
2012, p. 25). Asimismo, Ahuatanga ha sido descrito como una dimensién y un
aspecto (Edwards, 2009) esencial del pueblo Maori. Este tltimo autor afirma que
tanto los conceptos de Tikanga Maori y Ahuatanga Maori son fundamentales para
el conocimiento indigena.

Las Organizaciones educativas y, en particular, las organizaciones de educacion
terciaria estan rodeadas de un entorno complejo y altamente desafiante. Para indagar
sobre la calidad de la ensefianza dentro de estos parametros, los lideres educativos
tienen que lidiar tanto con multiples y complejos factores internos y externos, como
también, diversos intereses y numerosos valores y objetivos (Cardno, 2012). En
general, las organizaciones de educacion terciaria se esfuerzan por alcanzar altos
estandares de calidad, dado que la educacion es parte del desarrollo humano y de
la preocupacion gubernamental (De Knop, Theeboom, Cabafias, Van Hoecke y De
Martelaer, 2004). El concepto de “calidad” ha sido dificil de definir ya que implica
multiples significados que son retratados de manera diferente de persona a persona
(Sallis, 2002). En efecto, el concepto de calidad es dificil de alcanzar y se asienta
dentro de un concepto filosofico que a menudo es problematico (Liston, 1994) o
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resbaladizo (Walsh, 1994). Por un lado, el concepto de calidad puede ser visto como
un absoluto y puede ser de naturaleza similar a la belleza, la bondad y todo lo
relacionado con el prestigio y lo que es costoso (Sallis, 2002). Por otro lado, la
calidad puede ser un concepto relativo (que exige contextualizacion y especificidad
en conformidad con cada realidad) y, por ello, utilizado como un mecanismo de
sostenimiento o abiertamente, de confrontacion con respecto a los criterios que
evaltan los servicios ofrecidos por las instituciones.

Las expectativas sobre la calidad en todas las organizaciones de educacion
terciaria, en general, estan vinculadas a la economia, esto es, en la adquisicion de
los recursos, la eficiencia en el uso de los recursos y la eficacia en el logro de los
objetivos. Esto se conoce en el campo de la gestion como el nombre de las 3E -
las tres Es - ya que se refiere a actuaciones medibles del dmbito de la auditoria
(Ball, 2003). Otro nivel de complejidad dentro de las organizaciones indigenas de
educacion terciaria como Wananga, es indagar sobre la calidad educativa, pero,
como se ha advertido, no sélo en virtud de los requisitos legislativos (criterios
dominantes) del mundo occidental, sino también bajo el contexto del mundo Maori
(Durie, 2009). Estas dos visiones de mundo se basan en caracteristicas diferentes
en términos de patrones de comportamiento, valores y creencias (Walker, 2004),
incluyendo, ademas, tanto, como se logran los conceptos de rendicion de cuentas y
de responsabilidad, como la gestion de la calidad educativa (Anderson, 2014). En
efecto, la gestion de la calidad educativa requiere entrelazar los procesos de rendicion
de cuentas y responsabilidad como una cuestion esencial para el aprendizaje, la
ensefanza y la investigacion (Ramsden, 1998).

Ako en relacion con los principios ligado a la calidad

En Wananga, el concepto de ako va mas alla de los indicadores de rendimiento
tradicionales o “normales” que miden el desempefio educativo de los estudiantes.
Asi pues, Ako ocupa un lugar importante entre el maestro que ensefia y el alumno
que aprende y viceversa, ya que los dos ensefan a través de sus experiencias
vividas (Freire, 1993), donde se considera el intercambio de ideas, participacion
del conocimiento, tiempo, espacio y energia (Mead, 2003). Por consiguiente,
un intercambio dialéctico de conocimiento, de ideas y de experiencias, fomenta
un estado constante de aprendizaje que se produce a través de ako (Pere, 1994).
La riqueza de ako incluye la accion pedagodgica por medio de la adquisicion de
contenidos y la transmisioén de contextos, puesto que son relevantes para el concepto
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de “colocacion del alumno”, en cuanto a que éste sea ubicado en el centro de las
interacciones (Ohia, 2006). Freire (1993) rechazo la presuposicion opresiva y
deshumanizante de que los estudiantes son meros recipientes vacios a la espera de ser
llenados. Por el contrario, Freire (1993) le ha otorgado una particular significacion
al proceso educativo en el entendido de que tanto los estudiantes como el profesor
“se convierten en corresponsables de un proceso en el que todos crecen” (p. 61).
Esta idea se resume inherentemente a través del concepto de ako como un proceso
educativo fundamental para la creacion, la conceptualizacion, la transmision y la
articulacion del conocimiento Maori (Nepe, 1991).

El poder compartir el conocimiento a través de ako, promueve que los
estudiantes sean liberados del temor a expresarse y, por lo tanto, libres de opresion.
La idea de superar la opresion estd vinculado a un reconocimiento critico de sus
causas y, en consecuencia, tal conciencia, permite la accion transformadora a objeto
de crear una nueva situacion en la busqueda de una humanidad mas plena (Freire,
1993). Pohatu (2012); en este mismo sentido, nos advierte de un estado similar
a la idea de liberacion en términos de una praxis transformadora alimentada por
la busqueda de Mauri Ora o bienestar, que se interpreta como “ser plenamente
consciente de las posibilidades de transformacion en nuestras responsabilidades
y actividades individuales y de grupo” (p. 9). Esta transformacion se constata en
el establecimiento de normas y obligaciones, en términos de la calidad educativa
como una parte integral en los espacios de reunion y de didlogo, procesos también
vinculados a ako (Pohatu, 2008). Las Karakia u oraciones y las Waiata o canciones,
son ejemplos de aquellos elementos que hacen parte de los rituales que rodean
constantemente al concepto de ako dentro del mundo Maori (Mead, 2003). Lo
que se ha venido sefialando, sostiene la idea de que los pueblos indigenas estan
invitados a participar en la educacion terciaria sin necesidad de abandonar los
enfoques tradicionales de su conocimiento (Durie, 2001). Por lo tanto, Tikanga
Maori o tradiciones Maori, se concatena con el concepto de calidad educativay, a la
vez, produce una vinculacion con las relaciones humanas incorporando las razones
espirituales, emocionales e intelectuales en cuanto a como y por qué se producen
los principios Maori (Mead, 2003). Tikanga Maori se basa en valores y principios
en conformidad con las voces ancestrales que guian y orientan la responsabilidad
colectivay, por consiguiente, ayudan al mantenimiento de la armonia social (Pohatu,
2007). En la actualidad, Tikanga Maori ha vuelto a existir y es valorada dentro de
los contextos educativos en Aotearoa Nueva Zelanda.
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Hay tres Wananga dentro de Aotearoa Nueva Zelanda que estan proporcionando
evidencia de que hay una determinacion de la gente Maori en conservar sus
tradiciones y su propia base de conocimientos (Walker, 2005). Desde su creacion en
1992, Wananga ha trascendido el marco normativo de las autoridades de acreditacion
(Estandares de acreditacion) en Nueva Zelanda y, desde entonces, esta reorientando
la calidad educativa dentro del marco epistemoldgico indigena del &mbito nacional
e internacional. De ahi que Wananga reclame el posicionamiento (cultural, politico
y epistemologico) a objeto de ayudar al pueblo “Maori para ver e interpretar el
mundo a través de los ojos Maori” (Royal, 2005, p. 10). Cuando se trabaja con
Maori, se requiere una cosmovision y una vision del mundo en concomitancia con
el pueblo Maori, puesto que se requiere de pardmetros que orienten y conduzcan la
praxis de los sujetos (Durie, 2001). Los valores y principios en el marco del mundo
Maori se colocan en el centro de todas las interacciones, no son complementarias
como puede ser en el caso de los no Maori (McCaw, Wakes, Gardner, 2012). Existe
una dicotomia entre los valores relacionados a las visiones del mundo occidentales
y los valores vinculados al mundo Maori (Nakata, 2007; Walker, 2004). Por un
lado, el mundo occidental esta ligado a la individualidad y, a menudo, se ocupa de
dimensiones relacionadas, por ejemplo, con el cumplimiento de plazos y metas,
rellenos de formularios, informes, reglamentos, politicas y procesos (burocracia
occidental). Los valores y principios atribuidos a las visiones del mundo occidental
son la responsabilidad, fiabilidad e integridad (Anderson, 2014). Los principios
de las relaciones (humanas), asi como, la espiritualidad, la honestidad, la tutela
y la promocién de espacio dentro del concepto de ako, estan concatenados con el
mundo Maori. Entre otros criterios, estos principios se consideran marcadores y
herramientas de evaluacion de la calidad educativa ofrecida en el plano todas las
interacciones, puesto que promueven la busqueda de Mauri Ora o bienestar general
(Pohatu, 2008).

Ako esta esencialmente ligado a un concepto general de las relaciones y las
experiencias de vida de los estudiantes y sus profesores como un cuerpo colectivo
dentro de Wananga. Estos profesores suelen hablar de la importancia de las
relaciones en sus aulas. De ahi que las altas expectativas del docente con respecto
a sus estudiantes sea fundamental, para la consolidacion de la relacion humana que
se establece entre ellos, en tanto implica compromiso y atencidon con respecto a la
formacion y autoestima, elementos que son esenciales en los procesos de concrecion
de relaciones (Bishop & Berryman, 2006). Las relaciones fomentan un ambiente
educativo donde los estudiantes comparten la responsabilidad por el aprendizaje



80 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XVI, N°1: 73-92, 2016 - ISSN 0717-6147

de los demas participantes, en lo que Bishop y Berryman (2006) denominan ‘el
discurso espiral’. Este concepto también se relaciona con el reparto del poder y una
vision comun dentro del salon de clases.

La idea de la construccion de relaciones dentro del aula trae consigo
responsabilidades y obligaciones, no solo para la gente Maori, sino también para
los no Maori que son invitados a compartir las relaciones en el marco del mundo
Maori. Las relaciones se llevan a cabo entre los Maori y los no Maori que estan
mentalizados en trabajar en colaboracion y apoyo con un objetivo comun (Smith y
Reid, 2000), como es el aprendizaje y la ensefianza vinculado a Ako. La importancia
de las relaciones, en oposicion al individualismo, caracteriza la cosmovision Maori
que resguarda los intereses del conjunto por sobre los individuales, de ahi que
sea un concepto relevante para los estudiantes en el ambito de su formacion, de
acuerdo a los estudios realizados por Anderson (2014), O’Brien (2013) y Whaanga
(2012). Estas relaciones son significativas y reciprocas, movilizadas a través de
formas culturalmente apropiadas que promuevan compromisos mas profundos
entre las personas (Bishop, 2005). Las relaciones también llegan a construir
conexiones entre las personas basadas en conceptos tales como: la fe, el amor, la
esperanza y la humildad (Ohia, 2006). A través de estos conceptos, las personas
de diferentes culturas y creencias se convierten en familia extensiva con y entre
si, que refleja, desde muestra perspectiva, un enfoque holistico de la ensefianza
y el aprendizaje. Asi también, Akhter y Leonard (2013) afirman que el proceso
de aprendizaje y ensefianza permite la reivindicacion de verdades culturales. Esta
realidad liberadora se lleva a cabo a través de la educacion de los estudiantes, toda
vez que sean capacitados a desafiar la colonizacion y el concepto tradicional de
una sola verdad y una sola realidad (hegemonia cultural presente en la l6gica de la
educacion tradicional-nacionalizante). Por lo tanto, los estudiantes pueden reclamar
un posicionamiento cultural como resultado de una consolidacion de sujetos criticos
y reflexivos (Freire, 1971) lo que, en consecuencia, permite que se produzca la
transformacion, en ultima instancia.

Dentro del concepto de ako, intrinsecamente la nocién de espiritu toma un
lugar vital en términos de que conduce, reconoce y valora la presencia de un poder
superior. El concepto de espiritualidad es reconocido y valorado dentro de las
cosmovisiones indigenas, y en particular, dentro de Wananga, que, explicitamente,
declara ser una organizacion de educacion terciaria con principios indigenas. El
concepto de la espiritualidad ha recibido mayor atencién en la retorica de las tltimas
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dos décadas. Sin embargo, no existe una definicion clara de la espiritualidad, ya que
se ubica dentro de un ambito filos6fico. Dentro del mundo Maori, el concepto de
espiritualidad se encuentra relacionado con mundos fisicos y,a la vez, espirituales,
que estan conectados con las actividades en el mundo material todos los dias y bajo
la influencia de los poderes provenientes del mundo espiritual superior (Marsden,
2003; Reilly, 2004). La gente Maori puede imaginar, sentir y apreciar el alma, el
pulso y el ritmo del mundo espiritual (Pohatu, 2007). Ohia (2006) afirma que “los
asuntos espirituales estan en la parte principal de la vida cotidiana de los Maori”
(p. 112). Este autor defiende la liberacion de los Maori y se opone a la idea de
religiosidad occidental a favor de una espiritualidad, puesto que reconoce que
la expresion espiritual estimula la integridad y la identidad Maori que se asienta
en sus valores y principios tradicionales siempre en desarrollo. Un ejemplo de la
importancia de los principios que son el nucleo de la practica, es la vision de Pohatu
(2008). Este autor coloca el concepto de “relaciones de respeto” en el nticleo del
programa de Servicios Sociales de Wanangaa través de la creacion y desarrollo del
Bachillerato en Estudios Sociales dentro de la organizacion.

La espiritualidad ha recibido poca atencion dentro de la academia occidental.
Tradicionalmente, s6lo temas cientificos y racionales han sido valorados y
reconocidos bajo sulogicay, por ende, constituyen el centro de la jerarquia curricular.
Sin embargo, los estudios muestran que los estudiantes adultos pueden desarrollar
su propia espiritualidad, a través de la creacion de significado de sus relaciones, con
el valor de sus propias experiencias y la construccion del conocimiento (Tisdell,
2003). Cuando los maestros se involucran con los estudiantes en las reflexiones y
en el intercambio de historias, un estado espiritual permite que emerjan conexiones
mas alld del dominio terrenal (Ramsden, 1998). La espiritualidad estd vinculada a
las conexiones profundas, honestas, vitales y vibrantes entre estudiantes, profesores
y sujeto; estas conexiones se basan en la confianza mas alla de los egos personales
(Palmer, 1998). La relacién y conexion entre la espiritualidad y el alto nivel de
los resultados de la ensefianza y el aprendizaje, han sido destacados en estudios
llevados a cabo en Te Wananga o Aotearoa (Akhter y Leonard, 2013; Anderson,
2014; Freeman, 2011; Maged, Manuel, Anderson, 2015).

La transformacion social a través de la educacion, es constatada por los propios
estudiantes que, a menudo, sostiene aquellos testimonios de experiencia de vida
que acontecen dentro del contexto de ako Wananga. Esta transformacion tiene lugar
cuando las personas se conectan y reclaman sus historias sagradas, sus imagenes,
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sus simbolos y experiencias vividas dentro de sus culturas de origen (Abalos, 1998).
Es por ello que, dentro de Ako, tanto estudiantes como maestros pueden compartir
y expresar sus ideas y experiencias, ya que no hay restricciones que limiten aquello
(O’Malley, et. Al., 2008). Este espacio espiritual que acontece dentro de Wananga
es una fuente que infunde propoésito y entusiasmo, y, en consecuencia, favorece la
calidad educativa (Ohia, 2006). Dentro de la educacion indigena, la calidad se da
cuando el alma, el cuerpo y el espiritu se unen a través del proceso de ensefianza y
aprendizaje, también llamada la triangulacion de significado (Meyer, 2013).

El concepto de honestidad esta relacionado con los conceptos de lo que es
correcto y verdadero. También, a menudo, honestidad se relaciona con integridad
de la persona, en tanto supone hacer lo que es correcto conforme a valores. En este
mismo sentido, Pohatu (2008) se refiere a ser veraz como la aplicacidon consciente
de la honestidad y la sinceridad. Mead (2003), por su parte, vincula los conceptos de
veracidad y de lo que es correcto (tika y pono) a través de una practica consistente
con estos valores, concomitante con las tradiciones Maori, vale decir, Tikanga
Maori. Cabe advertir que estos conceptos mencionados, al estar traducidos, pierden
algo de su significado real en el marco de la cosmovision Maori, (Mead, 2003), de
ahi que sea necesario un resguardo epistemoldgico de los conceptos.

El principio de la tutela esta relacionado con el cumplimiento de la obligacion
fundamental de cuidar o proteger (Pohatu 2004). Este autor advierte que esta
definicion podria ser vista como simplista, cuando, en la realidad, esta nocion
ciertamente connota una complejidad, ya que se refiere a las relaciones humanas
que se dan entre profesores y estudiantes sobre la base de una responsabilidad
reciproca (propdsitos y obligaciones); y, a la vez, esto se extiende a las relaciones
con aquellas personas que nos rodean, asi también, con el medio ambiente (Pohatu,
2004).

La nocion de cuidar o proteger, se constata tanto en el aspecto teérico como en
una perspectiva practica de las interconexiones que se dan entre los estudiantes y su
maestra(o). La dimension filosofica de cuidar o proteger, implica la reciprocidad en
conformidad con Ako. Cabe senalar que este concepto se refiere a la reciprocidad
en el marco de la ensefianza y el aprendizaje, y en consecuencia, supone cuidar y
ser cuidado, proteger y ser protegido. Estos conceptos estan vinculados a la idea de
tutoria que surge de ako. En efecto, el concepto de tutoria se refiere a una nocion de
relaciones respetuosas. Cuando el respeto se mantiene dentro de las relaciones, esto
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proporciona un espacio seguro que se crea y se disfruta durante las interacciones
humanas.

La nocién de espacio, dentro del contexto de ako, se refiere a la calidad
educativa en cuanto a asegurar las mejores practicas, ya sea dentro de un tema o
bien, en el espacio de interacciones humanas (Pohatu, 2004). Este punto de vista
se conecta con cada uno de los principios mencionados al proporcionar un espacio
seguro dentro de las interacciones que se entrelazan en un momento, un lugar y
un espacio determinado. A través de ako, la idea de promover un espacio seguro
se instala y se significa como un lugar estratégico, ya que permite el intercambio
de diferentes visiones del mundo. Es asi que esta nocidon permite y sugiere a los
estudiantes y su maestra (0) que puedan reclamar este espacio seguro, puesto que
¢éste se requiere para el buen funcionamiento del espiritu, del alma y el cuerpo en
cuanto a la busqueda de Mauri Ora o bienestar general.

Asimismo, los estudiantes y maestra (o) dentro del espacio Wananga, disfrutan
de un infraestructura fisica que garantiza un espacio seguro, puesto que se les
ofrece modernas aulas que estan equipadas con recursos eficientes, incluyendo
alta tecnologia. A pesar de que este espacio seguro (fisico) se valora, todos los
que estudian, trabajan o visitan los campus de Wananga, se refieren al espacio
espiritual; este espacio espiritual no es visible, pero es sentido por las personas
que visitan ocasionalmente o que pertenecen a la organizacion. Por otra parte, un
estudio realizado al Programa de Bachillerato Bicultural de Servicios Sociales
en Wananga, ha llegado a la conclusion de que los estudiantes disfrutan de este
espacio especial dado que pueden recuperar su identidad y a la vez, de construir
determinadas précticas hegemonicas que han condicionado su existir histdrico. Es
por ello que se pueden construir y potenciar tanto el conocimiento propiamente
Maori, como también otros conocimientos de origen indigena en el contexto de la
educacion establecida en el departamento de Wananga (Akhter y Leonard, 2013).

Si bien es cierto, los autores del presente articulo no son Maori, la literatura
de Pohatu nos invita a reflexionar constantemente sobre la pertinencia contextual
de los valores, normas y conceptos Maori ya mencionados. La calidad educativa
dentro de las visiones del mundo indigena esta relacionada con la armonia, esto es,
cuando los estudiantes y maestra (0) conectan su mente, su cuerpo y su espiritu en el
viaje del aprendizaje (Meyer, 2013). Por lo tanto, los valores y principios permiten
contextualizar sus puntos de vista a través de la evocacion de los “Frutos del espiritu”
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(Galatas 5: 22-23) conocidos como amor, alegria, paz, paciencia, benignidad,
bondad, fe, mansedumbre y templanza. Los frutos del espiritu se observan en la
practica cuando estos principios guian las formas de pensar, ser y actuar de las
personas. Por lo tanto, estos dos referentes mencionados (principios Maori y Frutos
del espiritu), a nuestro juicio, son elementos orientadores que alimentan nuestra
practica reflexiva. Estos dos referentes, juntos o por separado, pueden ayudar a
los sujetos a desarrollar procesos de autoevaluacion en un orden espiritual, y que,
desde esta perspectiva, consideramos que trascienden los indicadores de evaluacion
cuantitativa.

Los principios a los que nos hemos referidos, se convierten en compafieros
constantes toda vez que otorgan una base solida y promueven altas aspiraciones
(Pohatu, 2004). Dentro de este contexto, los principios pueden ser considerados
como “angeles de la guarda” dado que siempre estdn promoviendo un viaje seguro
hacia Mauri Ora, significado como un bienestar fisico y espiritual. A través de este
camino recorrido por los estudiantes y su maestra (0), cada principio es invisible,
pero se conectan entre si creando un aura que ilumina constantemente el camino de
la vida personal y profesional. Sin embargo, esta aura es un recordatorio constante
en términos de establecer expectativas de auto-calidad educativa.

La practica de los estudiantes y maestra (0) en Wananga es una practica
reflexiva sobre las normas y la calidad educativa que se enmarca consistentemente
en los principios antes mencionados (Pohatu, 2004). Cada mddulo proporciona
herramientas de evaluacién que permite consignar si cada uno de los principios
aprendido y aplicado ha contribuido a avanzar hacia el Mauri Ora. Esta practica esta
en linea con Pohatu (2004), quien ha afirmado que estos principios se consideran
guardianes dentro del mundo Maori. Los principios explorados proporcionan
una vision de la cultura que actian como filtros, marcadores y herramientas que
conscientemente se pueden aplicar en forma continua y constante para evaluar la
calidad educativa dentro de cada interaccion (Pohatu, 2008).

Durante las ultimas tres décadas, el término calidad se ha relacionado con la
rendicion de cuentas. Tanto la calidad como la responsabilidad son términos que
han jugado un papel importante dentro de las organizaciones de educacion terciaria.
Brundrett y Rhodes (2011) afirman que “el periodo transcurrido desde la década
de 1980 podrian ser llamados con toda razon la era de la calidad y la rendicion
de cuentas en la educacion” (p. 1). Los principios relacionados con el mundo
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Maori proporcionan una perspectiva en cuanto a la gestion de calidad educativa
desarrollada en Wananga, trayendo como consecuencia una favorable evaluacion
respecto a los indicadores de rendimiento educativo. Por el contrario, como se
ha insinuado anteriormente, desde una perspectiva occidental, generalmente, se
fomentan las estructuras burocraticas establecidas y el cumplimiento de plazos,
politicas y reglamentos que regulan los indicadores de rendimiento educativo
(Anderson, 2014). Este mismo estudio muestra que la rendicion de cuentas dentro
de Wananga va mas alla del sistema de auditoria externa de gestion de la calidad.
Asi pues, los estudiantes y maestra (0) adquieren una profunda responsabilidad
con respecto a los procesos de formacion que se expresan en la implementacion de
una educacion de calidad, y en consecuencia, una practica compartida y validada
como un acontecimiento que ocurre naturalmente, puesto que son guiados por los
principios que advierten de lo que es correcto y verdadero.

En Wananga, el término biculturalismo hace referencia a lo Maori y lo no
Maori en cuanto a los cuerpos de conocimiento que orientan el proceso educativo,
y a su vez, se vinculan con dos paradigmas que subyacen de fondo: por un lado,
la perspectiva indigena Maori y por otro, el paradigma no Maori, respectivamente
(Pohatu, 2009). A través del biculturalismo se practican los principios analizados
anteriormente; €stos son compartidos no sélo por los estudiantes de origen Maori,
sino también, por estudiantes de grupos étnicos multiculturales de Aotearoa Nueva
Zelanda. De ahi que el Biculturalismo ha asumido un papel central en el cuidado
y la intencion de reivindicar lo que es justo, honorable y ético (Pohatu, 2004).
Los estudiantes y maestra (0) como receptores de estos valiosos conocimientos,
tienen la responsabilidad y la obligacion de mantener y respetar estos principios.
Estos principios, cuando se yuxtaponen a las creencias individuales, entrelazados,
orientan la praxis educativa y por ende, promueven la responsabilidad individual y
colectiva, a objeto de elevar la calidad de la educacion. De ahi su relevancia.

Conclusion

La mayoria de las organizaciones de educacion terciaria estan vinculadas
a la economia, a la eficiencia y la eficacia. Como se ha sefialado, esta logica de
gestion se conoce como 3E, las tres Es, que constituyen un marco referencial
medible para las auditorias externas de rendimiento (Ball, 2003). En Wananga, las
actividades de los estudiantes y sus maestra (0) estan vinculadas a los ‘indicadores
clave de rendimiento’de acuerdo a las regulaciones legislativas, como en todas las
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organizaciones terciarias. Sin embargo, en Wananga, hay una dimension formativa
especifica y especial, que es tutelada por marcadores y simbolos que van mas alla
de los criterios de rendimiento que nutre la perspectiva occidental. Dentro de la
educacion indigena, la calidad educativa es entendida cuando el alma, el cuerpo y el
espiritu se unen a través del proceso de ensefianza y aprendizaje, también denominada
la triangulacion de significado (Meyer, 2013). Los principios de las relaciones, la
espiritualidad, la honestidad, la tutela y la promocioén de un espacio seguro, son
significados como influencia positiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
conocido como ake bajo el mundo Maori. Estos principios se constituyen como
indicadores, tutores y compafieros constantes que guian a los estudiantes y su
maestra (o) a través de ako, vale decir, en el trabajo constante hacia busqueda
de lo que es correcto y veraz dentro Wananga (Pohatu, 2008). En Wananga, ser
responsable es concebido como un proceso personal que ocurre naturalmente. La
praxis transformadora de la rendicién de cuentas y la responsabilidad, es propicia
para alcanzar una buena calidad de la ensenanza y el aprendizaje (Akhter y Leonard,
2013; Anderson, 2014). En suma, las relaciones, la espiritualidad, la honestidad, la
tutela y la promocioén de un espacio seguro, entre otros, son los principios que
guian todas las interacciones humanas. El suave toque de estos principios es un
recordatorio constante de lo que es justo, honorable y ético en la busqueda de
Mauri Ora o bienestar de los estudiantes y de su maestra (0), que constantemente se
alimenta a través del proceso de ako dentro Wananga (Pohatu, 2008).

La Tabla siguiente, ofrece una vision general de los principios en virtud de los
requisitos legislativos y los principios bajo el mundo Maori (Adaptado de Anderson,
2014, p. 48).
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Tabla N° 1
NgaTakepi (Principios) dentro de Ako

Requisitos legislativos El Mundo Maori
Individualidad Relaciones
Espiritualidad
Marcos * Los plazos Marcos * Tikanga Maori
* Formas de presentacion « Ahuatanga Maori

* Generacion de informes
* Reglamento
¢ Politicas

* Procesos

Valores * Responsabilidad Principios * Whakapono

y Principios |* Fiabilidad * Tika and Pono
* Integridad

« Kaitiakitanga

Rendicién de cuentas y responsabilidad
Adaptado de Anderson (2014)

Glosario
AhUatanga MAOTL............c.oveuiieeeieeeeeeeeeeeee e Dimension Maori
AKONGA. ...ttt Los estudiantes
ARUIULANGA. ... et Espacio seguro
AKO i Ensenando y aprendiendo
HINENZATO....c.iieiiieiiecie ettt ettt et e et stae e b e esaaeenseeeeas Mental
HOAhaCTe. .....ooiiiiiiie e Compatfieros constantes
HUL e Una reunion
KQTAKO -t Profesor
KATHAKI. .ttt Guardian
KaitiaKitanga..........eeeciieeiiieceeeee e Para cuidar de
KQTaKIA. ...eeiieteeieee et Oracion
Kaumatua........oooiuiiiiiiiii e Mayores (hombre)

KUPUMEBOT Tttt ettt eaee e s Palabras Maori
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MaANAAKI....c.eviiiiiieeiee e e e Preocuparse por
IMLAUTT O ...ttt et st ettt ettt e be e Bienestar
NEALAKEPTL ..ttt Los directores
PONO..c e e Verdad
RaN@aNaAU......coiiiiiiiiiiicc e e Investigacion
TE AOMAOTT....uviieeiieeiiee ettt El mundo de los Maori
KA. ettt e Correcto
TIKANGAMAOTT. ...ceuvieiiieeiie ettt ettt ettt eae e e taeenbeesaae e Manera Maori
TINANA. ....ee ittt e et e e e e e tae e e ta e e e taeeebaeesabaeesaaeeesabeeerreeenns Fisico
WaATALA. ..o Cancion/Canto
WAITUA. .ottt ettt et e ete e baeesbe e saeenseenneeenne Espiritu
WaITUALANZA. ...ttt Espiritualidad
Wananga........ccceeeveeecieeeiieeeie e Organizacion de educacion terciaria Maori
WhakakohaRangatiratanga.............cccecvevveeveenieenieennnens Las relaciones respetuosas
WRhaKAPONO. ..ottt Honestidad
WRENAUL ..o Familia
Whanaungatang@a...........cceeeeeeiienienieeiieeie et Relaciones
WhAr@ATONUL .. .veieviieeiieeeiieeeiee et e et e e ete e e e e e eeeaaeeeraeesabeeenes Servicios sociales
WhareWananga............ccecveeeieeeiiieeniieeniee e Terciario Edificio de Educacion
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