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Abstract 

In Chile, enrollment in universities has increased by 505% between 1990 and 

2015. As a result, new problems have arisen that require major changes in the 

structures and processes of higher education institutions (HEIs). Among the issues 

equivalent to 25.2% and 46%, respectively. Among the initiatives implemented 

are the academic support and university life induction programs, based on the 

statistics 2014 from the Higher Education Information Service (HEIS), indicates 

(28.3%) and 2013 (28.2%), which demonstrates that there are elements that are not 

being addressed regarding the desertion.

The aim of this research was to propose the dimensions of a diagnostic 

evaluation of university permanence, result of the investigation of this phenomenon 

of a private university in La Araucanía region, Chile. The research was carried 
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participants,  theoretical sampling was used, while the data collection techniques 

were a semi-structured interview and documentary analysis. The results and 

dimensions for a diagnostic evaluation of university permanence: institutional, 

personal, contextual,  social and academic integration aspects.

Resumen

introducir importantes cambios en las estructuras y procesos de las instituciones 

de apoyo académico e inducción a la vida universitaria, basados en los antecedentes 

proporcionados por las investigaciones acerca de la deserción y la retención. Aún 

El objetivo de esta investigación fue proponer las dimensiones de una 

evaluación diagnóstica de la permanencia universitaria, producto de la indagación 

de este fenómeno en estudiantes de primera generación universitaria, pertenecientes 

a los tres primeros quintiles por ingreso, de una universidad privada de la región 

de La Araucanía, Chile. La investigación se realizó con un enfoque cualitativo, 

teórico, mientras que las técnicas de recolección de información fueron la entrevista 

para una evaluación diagnóstica de la permanencia universitaria: Aspectos 
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Palabras clave: Educación Superior -  evaluación diagnóstica - primera 

generación universitaria.

Introducción 

3 en arancel y matrícula para 

variabilidad en cuanto a características y condiciones de ingreso de los alumnos de 

Profesionales y Universidades, éstas últimas las que absorben la mayor demanda 

universitaria, se encuentra altamente valorada por las familias chilenas en función 

a egresados de universidades. De esta manera, la ES podría ser entendida como 

una herramienta de movilidad social, sobre todo, al considerar que en 2003 cerca 

las universidades privadas que en las universidades del Consejo de Rectores de 

Universidades chilenas4

3

matrícula durante el tiempo de duración formal de la carrera o programa de pregrado.
4 Consorcio de universidades que incluye a 18 planteles estatales, y 9 privados creados antes de 1980.
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si se considera que según los datos de la encuesta de Caracterización Socioeconómica 

I, II y III, por nivel de ingreso, en la matrícula de universidades ha aumentado entre 

quintiles I y II, lo que implica, entre sus consecuencias, tanto la reproducción de la 

Este panorama se replica con similares características en la región de La 

monetarios. Asimismo, su matrícula en ES también presenta coberturas menores 

profundizar el conocimiento acerca de los motivos que llevan a los estudiantes a 

abandonar o permanecer en sus IES.

Investigaciones en Deserción y Retención de los estudiantes universitarios

generalizado, que se presenta tanto en universidades públicas como privadas (Tinto, 

deserción y aumentar, por tanto, la permanencia en la ES. 
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sobre deserción de estudiantes de ES desde una perspectiva conceptual, analizando 

las distinciones que son posibles de realizar con dicho término, con el propósito de 

prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el título o el grado, y 

estudiante se incorpore” nuevamente al sistema, distinguiendo claramente entre 

deserción voluntaria e involuntaria. 

en que ésta se debe a problemas vocacionales, situación económica familiar, 

rendimiento académico e inequidad del sistema secundario, entre otros. De esta 

forma, estos estudios demuestran que la deserción es un fenómeno multicausal, 

donde se conjugan aspectos económicos, sociales, culturales, académicos y también 

vocacionales. 
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genera el sistema educativo, incluyendo el nivel superior y debate las principales 

de continuación u obtención de buenos resultados educativos (Tinto, 1997 citado 

retención plantea intencionadamente una mirada institucional u organizacional, 

perspectiva de los sujetos, quienes teniendo determinadas condiciones que podrían 

hacerles abandonar sus estudios, deciden perseverar y seguir avanzando en su 

trayectoria universitaria. Por ello es que resulta necesario levantar una evaluación 

diagnóstica de la permanencia.

La evaluación diagnóstica de programas en educación

o un elemento adicional a una actividad racional que se ha emprendido, sino que 

es un proceso coherente de llevarse a cabo, porque debemos preguntarnos por los 

resultados que se han obtenido a partir de una actividad. Es así que la evaluación 

debe estar dotada de sentido, y no realizarse sólo por el hecho de cumplir con 

un requerimiento establecido desde afuera. Así, es indispensable entender que 

instrumental de un objetivo, pues ello carece de propósito. Es por esto que diversos 

responsabilidad del evaluador como agente de los procesos en educación. En este 

auténtica”, la que tiene como centro, entender la evaluación como un proceso 

que aporta evidencias variadas y justas para apreciar y autovalorar el aprendizaje. 

Este tipo de evaluación se compone de evaluaciones diagnósticas, de proceso y 

sumativas, donde las versiones diagnósticas y de proceso son esenciales, toda 
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una situación inicial.

por ejemplo, de una institución, también puede estar afecta a procesos de aprendizaje, 

o inclusive, puede considerar la implementación de una determinada política o 

mecanismo con la evaluación auténtica como elemento intencionado de mejora. 

Entonces, la evaluación diagnóstica como parte fundamental de una concepción 

actividades humanas, entre ellas, los programas de intervención en educación. El 

concepto de evaluación diagnóstica utilizado en este trabajo tiene como propósitos 

la movilización de habilidades que permitan superar o mejorar una situación inicial; 

propiciar siempre la mejora de los procesos emprendidos.

Es así que la evaluación se comprende como un proceso, y no como un hecho 

propósito comprender la situación inicial de los estudiantes, como forma de sentar 

las bases para la mejora de los programas de intervención en IES, asociadas a la 

inserción a la vida universitaria y a mejorar la permanencia de éstos.

De esta manera, la investigación tuvo como objetivo proponer las dimensiones 

comprensivas de una evaluación diagnóstica de la permanencia, para estudiantes de 

los tres primeros quintiles que son primera generación universitaria de sus familias.
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Objetivos

General

Proponer las dimensiones de una evaluación diagnóstica para estudiantes 

componen el fenómeno de la permanencia.

a. Caracterizar, desde la perspectiva de los estudiantes que son primera generación 

universitaria y pertenecen a los tres primeros quintiles de las carreras de una 

Universidad Regional, los aspectos personales, institucionales, relacionales y 

sociales que se encuentran asociados a su permanencia en la universidad.

b. Indagar, desde una mirada de la gestión académica, el sentido que los Secretarios 

de Estudio de la Universidad estudiada, asignan a la permanencia de los 

estudiantes que son primera generación universitaria y pertenecen a los tres 

primeros quintiles.

c. Comprender cómo se articulan las diferentes dimensiones, propiedades y 

subpropiedades de los elementos teóricos y empíricos que inciden en la 

permanencia universitaria de estudiantes primera generación que pertenecen a 

los tres primeros quintiles.

Metodología 

La investigación se planteó desde un paradigma cualitativo con un enfoque 

aspectos descriptivos.

una pregunta de investigación con antecedentes cualitativos escasos en Chile y los 

dicha posición, el propósito esencial es realizar descripciones y ordenamientos 

conceptuales para, a partir de los datos emergentes durante el estudio (Strauss y 
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de estudio en un momento particular y establecido en el tiempo.

Participantes

Para la selección de los participantes se utilizó el muestreo teórico (Strauss y 

variabilidad de éstos estuvo dada por participantes de diversas edades, carreras y 

sociales y el derecho. No se incluyeron participantes de carreras de la Salud, por 

poseer tasas de retención superiores a los promedios nacionales.

5 

de una universidad privada de la región de La Araucanía, Chile. En lo particular, los 

primeros tienen un rol protagónico en esta investigación, mientras que los Secretarios 

respecto al fenómeno de estudio.

lo que permitió saturar adecuadamente las categorías que se fueron construyendo 

indican que “lo importante no es el número de casos, sino la potencialidad de cada 

uno para ayudar al investigador a desarrollar una mayor comprensión teórica 

sobre el área que está estudiando”, lo que resulta de especial importancia desde un 

enfoque cualitativo e interpretativo. Para la selección de los participantes del estudio, 

universitaria en una misma carrera e institución, que fueran primera generación de 

sus familias en ingresar a educación superior, y que los estudiantes pertenecieran a 

los primeros tres quintiles por ingresos monetarios. En primera instancia, y como 

5 Académicos encargados de importantes funciones administrativas y de gestión académica, lo que 

les faculta una relación muy estrecha con estudiantes y profesores.
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permitieron el contacto con los sujetos de estudio, mientras que para entrevistar 

permitió variar la muestra y escoger entrevistados que aportaron nuevos datos para 

diferentes fases del estudio. Los entrevistados pertenecían a carreras diversas y 

entre los 35 y 44 en el caso de los Secretarios de Estudio.

Los participantes, de manera previa a la entrevista, fueron contactados e 

informados de los objetivos y propósitos del trabajo, se les indicó las implicancias 

de su participación y, a la vez, se enteraron del responsable de la investigación y 

Instrumentos

para el trabajo, resultó pertinente utilizar dos técnicas de recolección de información 

tanto los datos como su construcción. En una primera etapa se realizaron entrevistas 

Estudio. Luego de la realización de las entrevistas, se llevó a cabo un proceso 

económico y cultural que debe ser analizado para comprender las motivaciones que 

se evidenciaron en un documento o producto. 

Como parte fundamental de una investigación con enfoque cualitativo, se 

realizaron ajustes al instrumento de recolección en función de los hallazgos que 

emergieron de los datos, como forma de optimizar la producción de información. 
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Análisis de resultados

Como enfoque metodológico para este trabajo, se utilizó los postulados y 

priori, sino que permite el conocimiento profundo de los fenómenos sociales, ya 

la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de producción de estos 

contenido cualitativo llevado a cabo, resultó ser un proceso de comunicación entre 

fueron analizados de forma descriptiva

los elementos que permiten reducir la complejidad de los discursos, sin prescindir 

requirió de un nivel mayor de abstracción y profundidad, procediendo a establecer 

interacciones y conexiones

códigos con pesos relativos según su nivel de aparición en el discurso.

Discusión e interpretación de los resultados

Este apartado presenta el producto del proceso de triangulación entre las 

de las dimensiones de una evaluación diagnóstica de la permanencia universitaria, 
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elaborada en función de los aspectos teóricos y empíricos del fenómeno de la 

permanencia. 

de la permanencia posee cuatro grandes aristas, las cuales conforman a su vez las 

Institucionales, la segunda a los Aspectos Personales, la tercera los Aspectos 

indica la siguiente Tabla, que también contiene las propiedades y subpropiedades 

de las dimensiones:

Tabla Nº1
Dimensiones de una Evaluación Diagnóstica para la permanencia universitaria

Dimensiones  Propiedades   Subpropiedades

Aspectos  Programas de apoyo académico Complementa formación   

   Programas de Inducción  Facilita conocimiento   

   y recreación 

   Apoyo económico  Becas, créditos, gratuidad

   Vida Universitaria  Grupos de interés para estudiantes

   Acreditación    Institucional

       Programas y carreras

       Reprobación asignaturas

       Métodos de estudio

       Trayectoria universitaria del  

       estudiante

       Estructura curricular (disposición  

       Actividades formales y evaluadas  

       de vinculación con el entorno

       Políticas asociadas a cada hito



Revista Investigaciones en Educación, Vol. XVI, Nº2 - ISSN 0717-6147 133Revista Investigaciones en Educación, Vol. XVI, Nº2: 121-140 2016 - ISSN 0717-6147

Aspectos  Autonomía   Manejo de libertad

Personales  Motivación   Vocación (jerarquía elección  

   Autoconcepto   General, no solo académico

   Orientación al logro  Actitud al seguimiento de metas

   Resiliencia 

   Perseverancia 

   Adaptabilidad 

Aspectos  Educación padres   Primera generación universitaria

   Convivencia   Vive o no con familia nuclear

       Responsabilidades familiares

   Respaldo familiar   Emocional

Aspectos de  Grupo de amigos   Apoyo emocional (facilidad para

       Apoyo académico (facilidad para  

Fuente: Elaboración propia.

La Dimensión correspondiente a los aspectos institucionales concierne a la 

los estudiantes en una determinada IES, desde un punto de vista formal y normativo, 

pues en las otras dimensiones se abordan aspectos similares, pero desde la vereda 

de los actores. Esta dimensión posee propiedades muy diversas, que van desde 

son reconocidos como momentos importantes dentro de las trayectorias universitarias 

de los estudiantes, y entonces las instituciones deben disponer de políticas asociadas 

ellos. Primero, facilitar la adaptación; luego se encuentra el hecho de disponer de 
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se puede incorporar mecanismos de articulación de diferentes niveles formativos, 

La Dimensión Aspectos Personales corresponde a aquellas propiedades de 

colaborar con que las trayectorias universitarias de los estudiantes concluyan con 

la obtención de un título o grado. En este sentido, resulta relevante los hallazgos 

vulnerables tienen características destacadas de persistencia.

caracterización de las condiciones propias de la familia de los estudiantes, asunto 

numérico, sino a si es que el estudiante sería o no primera generación universitaria, 

pues esa distinción como tal, otorga una serie de certezas asociadas a los niveles de 

una parte, a la capacidad de los estudiantes para generar sus propias redes de apoyo 

con grupos de amigos, y por otro, a la capacidad de la institución para proveer 

intrínsecamente a un grupo de referentes en las carreras que puedan prestar apoyo a 

de las interacciones humanas, y qué tan facultados se encuentran los estudiantes 

para propiciar o necesitar este tipo de relaciones. Entonces, esta segunda propiedad 

no sólo depende de la implementación de políticas y de un marco normativo que 

facilite la interacción, sino de los atributos personales de los estudiantes.
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tanto temas individuales y propios de los estudiantes, como aspectos que involucran 

a la institución, su normativa, programas e iniciativas. 

Hallazgos

Los principales hallazgos vinculados a los objetivos hacen converger dos 

vertientes relevantes de este estudio donde, por una parte, se incluyen los elementos 

teóricos y empíricos que componen la permanencia universitaria, como fenómeno 

otra, se incluye el interés en aportar a las instituciones universitarias para que puedan 

complementar sus programas de apoyo académico, desde la propuesta de dimensiones 

relación con entender que permanencia en la universidad no es un fenómeno estable 

en el tiempo. En consideración a lo anterior, que un alumno entre a la universidad 

aunque se instalen adecuados mecanismos de ingreso y selección. Así, durante 

la trayectoria universitaria de los estudiantes - la cual es comprendida como la 

egresa de la carrera que se estudia - es posible reconocer que los alumnos vivencian 

intervinientes. Sin embargo, a pesar de la cantidad de factores y elementos que se 
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ocurre lo contrario, se favorece la permanencia. 

entrevistas, cobra importancia estimar que los abordajes que se han realizado hasta 

ahora en cuanto al fenómeno de la deserción, retención y permanencia universitarias, 

ha sido eminentemente desde un campo formal y poderoso de la generación de 

conocimiento y, los resultados obtenidos han sido complacientes con la visión de 

esas instituciones, manifestando que los problemas generados por la deserción 

universitaria son producto, fundamentalmente, de las condiciones de origen de los 

con las condiciones institucionales.

En este sentido, es importante destacar que el presente trabajo tuvo como 

fenómeno de la permanencia.

Es relevante, entonces, plantear que una correcta implementación de políticas 

públicas o programas de intervención en ES, debiese considerar siempre la evaluación 

de sus condiciones iniciales, para así mejorar y optimizar el rendimiento de dichos 

programas. Ahora bien, esas condiciones iniciales no pueden ser averiguadas 

únicamente desde fuera, sino que deben ser “levantadas” desde las bases, desde los 

Se releva como desafío, aumentar la cantidad de participantes para alcanzar 

mayor saturación teórica, y considerar nuevas técnicas de recolección de datos, 

En cuanto a las nuevas líneas de trabajo que se pueden proponer a partir del proceso 

una línea cualitativa para profundizar y ampliar las dimensiones y propiedades del 

fenómeno de la permanencia universitaria desde los planteamientos de la Teoría 

teórico sobre la permanencia universitaria y, por otro lado, una línea de trabajo 
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asociada a la elaboración del instrumento evaluativo concreto y la medición de sus 

propiedades psicométricas.
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