
Revista Investigaciones en Educación, Vol. XVI, Nº2 - ISSN 0717-6147 141Revista Investigaciones en Educación, Vol. XVI, Nº2: 141-160, 2016 - ISSN 0717-6147

INCLUSIÓN EDUCATIVA: ESTUDIO DE CASO SOBRE LAS 
CONCEPCIONES Y PRÁCTICAS DE UN ESTABLECIMIENTO 

MUNICIPAL DE LA COMUNA DE TEODORO SCHMIDT, 
REGIÓN DE LA ARAUCANÍA, CHILE1

Pamela Riquelme2 

Abstract

The present research expected to know and analyze, through a case study 

design, the inclusive conceptions and practices of a municipal institution in Teodoro 

Schmidt, in order to generate, from this, a proposal for improvement that continues 

promoting inclusive culture within the school. Qualitative instruments were used, 

with participants such as teachers, education assistants, parents, representatives, 

the community has several conceptions about inclusion that cover all areas of 

development in an educational institution, involving the family and the community 

on favoring the collaborative work between professionals and students in the 

classroom, and strengthening the development of an inclusive P.E.I.  for the school. 

 Inclusion in education - inclusive community – PEI
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Resumen

propuesta de mejora que continúe promoviendo la cultura inclusiva dentro de la 

escuela. Se utilizó instrumentos de corte cualitativo, teniendo como participantes a 

docentes, asistentes de la educación, padres y apoderados e integrantes del equipo 

establecimiento, involucrando a la familia y la comunidad dentro de este proceso. 

el trabajo colaborativo entre profesionales y estudiantes dentro del aula y fortalecer 

el desarrollo de un P.E.I. inclusivo para la escuela. 

Palabras clave:

Introducción

El sistema educativo ha sufrido una serie de cambios durante el transcurso de 

la historia, tanto a nivel internacional como nacional, preferentemente, por medio 

de reformas educacionales que han pretendido equiparar, por una parte, el acceso 

de la población a la educación, y por otra, asegurar un sistema de calidad y equidad 

para todo el alumnado. Es así, como principalmente en países europeos, surge la 

necesidad, primeramente dentro de las políticas públicas que pretendían garantizar 

un sistema de calidad y luego, en las escuelas que, dentro de sus aulas, contaban 

con una amplia diversidad de estudiantes, a los cuales se les debía garantizar los 

que de integración. Se generó así, un quiebre dentro de la concepción del derecho a 

dentro de cada comunidad. Se entiende la inclusión como:

“Un movimiento orientado a transformar los sistemas educativos para 
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responder a la diversidad del alumnado y hacer efectivo el derecho a la 

educación con igualdad de oportunidades; todo ello se relaciona con el 

acceso, la permanencia, la participación y los logros de todos los estudiantes, 

con especial énfasis en aquellos que por diferentes razones están excluidos o 

en riesgo de ser marginados (Fernández y Hernández, 2013 p.28). 

Se enfatiza en la idea de que los sistemas educativos deben ser espacios abiertos 

que les permita desarrollarse, en base a sus características personales, familiares 

y sociales. Asimismo, dentro de los fundamentos sobre los cuales se sustenta la 

se percibe como una comunidad escolar abierta y diversa que funciona como un 

todo. 

impedimento físico ni académico que imposibilite la plena participación de todos 

sus miembros. 

los distintos miembros de la comunidad educativa, se presenta como uno de los 

principales postulados y herramientas de este proyecto de escuela.

Al visualizar un concepto tan englobador como es la inclusión, es imposible 

de la comunidad educativa, tales como, estudiantes, familias, docentes y directivos. 

“Una mejor utilización de la cooperación entre niños 

puede contribuir al desarrollo de salas de clase más inclusivas, de tal modo que, de 

hecho, pueden mejorar las condiciones de aprendizaje de todos sus miembros” (p. 

la inclusión, el cual pretende mejorar las condiciones de aprendizaje de la totalidad 

de los estudiantes de cada establecimiento, favoreciendo una cultura cooperadora 

entre los mismos. Sin embargo, generar una cultura inclusiva dentro de la escuela, 
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implica una diversidad de cambios ideológicos e institucionales que involucren 

Es 

importante enfatizar que movernos hacia la inclusión y aceptarla supone un proceso, 

organización estructural”, demandando, por una parte, el compromiso generalizado 

de todos los integrantes y, por otra, la oportunidad de participación activa de cada 

uno, en la toma de decisiones e implementación de nuevas estrategias para abordar 

no sólo a los estudiantes, sino que a todos quienes formen parte de la escuela, 

aceptación de las diferencias, entre otras, formando, de esta manera, estudiantes 

íntegros y preparados para insertarse socialmente en una cultura heterogénea.

Con todo lo mencionado anteriormente, es posible comenzar a establecer un 

vínculo entre los conceptos de inclusión educativa y calidad en educación. Urrutia 

criterio el derecho a la educación, el cual vinculado a la calidad involucra tanto 

el acceso como el logro de una escolaridad mínima por parte de cada uno de los 

participantes de un establecimiento. Plantea como segundo criterio, visualizar la 

educación como un servicio público y no como un asunto privado, instando a que 

el sistema educativo debe ser una instancia abierta a todos, atenta a las necesidades 

ésto que, desde las bases de la inclusión educativa, se puede establecer vinculos 

persigue el sistema educativo. “La Inclusión educativa, es hoy una aspíracion de 

todos los sistemas ecucativos de Iberoamérica y no podria ser de otra manera si 

aspiramos a que la educacion, realmente, contribuya al desarrollo de sociedades 

mas justas, democráticas y solidarias” (Echeita y Duck, 2008,p.1). Es por ello, que 

este concepto día a día cobra mayor relevancia dentro de las discusiones que surgen 

en educación, ya que las bases en las cuales se encuentra sustentada la inclusión, 

abarcan la igualdad de condiciones para la totalidad del estudiantado, siendo de esta 

sostienen que: “Siguiendo esta misma lógica, no podria haber calidad sin inclusión, 

ya que, si la calidad es para todos, un indicador o factor de calidad debiera ser 

debieran ser inclusivas” (p.1), siendo uno de los indicadores fundamentales al 

hablar de calidad y equidad en la educacion formal. 
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nacional y cómo Chile ha ido avanzando en políticas educativas que pretenden 

favorecer la inclusión dentro de los establecimientos educativos. Para ello, 

conceptos: calidad y equidad para todos los estudiantes que se encuentran en etapa 

escolar y se comienza a insertar el concepto de “Integración Escolar”, otorgando 

la oportunidad a los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales 

“Las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las 

escuelas ordinarias, que deberán integrarlos en una pedagogía centrada en el 

niño, capaz de satisfacer esas necesidades”

de esta forma a los derechos de cada estudiante a recibir una educación en igualdad 

de condiciones.

A partir de ese momento, dentro del país comenzaron a surgir variados cambios 

en educación, con los cuales se pretendía favorecer la incorporación de estudiantes 

con N.E.E. al sistema educativo regular, por medio de la promulgación de variados 

decretos que normaban las condiciones mínimas que los establecimientos debían 

garantizar para la entrega de una educación que cumpliera con los conceptos claves 

las nuevas bases para normar la educación, contemplando lo establecido en la ley 

a las N.E.E., el cual las describe como “Un alumno que presenta necesidades 

educativas especiales es aquel que precisa recursos y ayudas adicionales, ya sean 

humanos, materiales o pedagógicos para conducir su proceso de desarrollo y 

p.2)

oportunidades que han tenido los estudiantes para acceder a una educación basada en 

de los estudiantes, profesionales idóneos para la atención de éstos y condiciona a los 

establecimientos educacionales a la compra de insumos materiales y tecnológicos 
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un informe a la Fundación Chile, con el objetivo de evaluar la implementación 

de los Programas de Integración Escolar, en base a la política propuesta para 

ello, como también las actitudes o lógica con la que éstos operan dentro de los 

establecimientos. Dentro del informe, se concluye que los programas de integración 

recibir la subvención correspondiente, aclarando que:

“Los resultados del estudio dan cuenta de una tendencia en las escuelas de 

concebir la temática de integración asociada a aspectos altamente concretos 

(…). Sin embargo, el sentido del trabajo con la diversidad se encuentra 

débilmente desarrollado a nivel institucional, pues no se tiene ni se trabaja 

un sentido común en la escuela respecto a la integración y mucho menos a la 

inclusión” (Fundación Chile, 2013 p.246).

 La escuela se enfocó en cumplir con los requisitos que se requiere para la 

implementación de un PIE. Sin embargo, la real utilidad que éstos prestan en la 

atención de estudiantes, según los resultados del estudio, es aún algo desconocido 

por las instituciones, ya que cada integrante realiza su trabajo de manera aislada, 

Esto mantiene una estrecha relación con lo acontecido a nivel internacional, 

cuando se concluye que la integración, era mayoritariamente segregadora con los 

éstos programas en la escuela regular, por lo cual, se debieron realizar cambios 

sustanciales para poder concebir la educación como un sistema inclusivo. 

presentan necesidades educativas especiales, los cuales, reciben atención por medio 

de los Programas de Integración Escolar.

educativa como un modelo que permite el desarrollo de cada estudiante de forma 

integral, no sólo visualizando sus capacidades físicas y cognitivas, sino que siendo 

capaz de rescatar lo positivo de cada uno para la construcción de aprendizajes. 
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Debido a la importancia que tiene la inclusión educativa para el desarrollo de 

esta materia, es que se considera que la presente investigación podría ser un aporte 

que favorezcan el desarrollo de una cultura inclusiva dentro de la escuela. 

Objetivo General

implementa una escuela Municipal de Teodoro Schmidt, generando a partir de ello, 

un conjunto de estrategias que fortalezcan el desarrollo de una cultura inclusiva.

escolar.

P.E.I. del establecimiento y las concepciones de la comunidad educativa.

establecimiento, elementos del P.E.I. y aportes teóricos, que fortalezca la inclusión.

 

Metodología

La presente investigación fue desarrollada bajo el Paradigma Cualitativo 

los conceptos que los sujetos manejaban de inclusión educativa, obtenida por medio 

del discurso de los mismos, contrastando la información con la observación directa 

permitió conocer una realidad en particular, desde la observación y el discurso de 

sus actores. A partir de ello, el establecimiento seleccionado para la investigación, 
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reunía atributos que lo situaban como un suceso interesante de conocer dentro de 

ser la única oferta educativa con dependencia Municipal, recibiendo estudiantes 

establecimiento pertenece a un nivel socioeconómico medio bajo y bajo, con 

un Proyecto Educativo Institucional, el cual, dentro de la visión y misión, hace 

hincapié en la valoración de la diversidad y respuesta educativa coherente con las 

características y necesidades educativas especiales de sus estudiantes, trabajando 

Finalmente, dentro de los resultados obtenidos por el establecimiento en la prueba 

nacional dentro del grupo socioeconómico al que pertenece. Adicionalmente, en los 

indicadores de desarrollo personal y social de la medición SIMCE, los estudiantes 

dentro del mismo grupo socioeconómico, en habilidades que se relacionaban con 

autoestima, convivencia escolar y vida saludable. 

Participantes del estudio

Se seleccionaron como participantes del estudio, los integrantes de un 

establecimiento de dependencia municipal, de la comuna de Teodoro Schmidt, el 

considerar el total de los integrantes de la comunidad educativa. Es por ello, que 

decidió utilizar un muestreo teórico. A raíz de ello, se establecieron criterios de 

3 integrantes del equipo directivo, 7 profesores, 3 asistentes de la educación y 5 

apoderados del establecimiento. 
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Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Para dar respuesta a esta investigación, se seleccionó una serie de técnicas de 

recolección de datos, las cuales fueron revisadas durante todo el proceso (Quintana 

del acceso al campo, los instrumentos podrían variar según los hallazgos del 

investigador y en función de los objetivos planteados para la investigación. Es así 

como, dentro de las técnicas propuestas, primeramente, se encuentra la observación 

por los docentes dentro del aula que favorecen el trabajo colaborativo entre los 

estudiantes. Luego, se utilizó como instrumento para relevar datos, los grupos de 

de profundización, en donde se pudo levantar información desde el discurso de 

los padres y apoderados, profesores y asistentes de la educación, por medio de la 

interacción resultante entre los participantes de cada grupo. Se utilizó también, la 

directivo del establecimiento de manera individual, revelando información, a partir, 

del discurso de éstos. Cabe destacar que los guiones de preguntas propuestos para 

los grupos de discusión y entrevistas semiestructurada, fueron sometidos al proceso 

planteados para cada uno de ellos frente a las preguntas sugeridas y el uso adecuado 

del lenguaje a la población. Finalmente, se utilizó la revisión documental, para 

el Proyecto Educativo Institucional de la escuela, ya que con ello, se pretendió 

Credibilidad del estudio

Se utilizó como principal estrategia la triangulación, en la cual, el investigador 

pedagógico desde diferentes perspectivas.
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Análisis de resultados

para ordenar los códigos que surgieron a partir del discurso y practica observada, se 

establecieron categorías mayores, las cuales se desprendieron desde los objetivos 

Discusión y hallazgos de la investigación

La inclusión es un proceso que involucra diversos cambios dentro de una 

también la infraestructura y curriculum que se pretende implementar con los 

establecimiento, tales como, el trabajo con familia, respuesta a la diversidad de los 

estudiantes, rol de los profesionales en el establecimiento y las acciones directivas 

denota una visión de mayor amplitud sobre este concepto y lo que ello conlleva en 

de la presencia de estudiantes que presentan N.E.E.

los sujetos, es posible mencionar que para éstos, la implementación de diversas 

estrategias de comunicación con los apoderados, permite a las escuelas inclusivas, 

por una parte responder a las características de cada familia y, por otra, tener un 

amplio conocimiento sobre cada núcleo familiar y de sus estudiantes. En este sentido, 

la capacidad de los profesionales de generar condiciones que faciliten el “apego” 
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entre ambos, impulsando a la comunidad investigada a generar diversas acciones 

que favorezcan el acercamiento de la escuela con la familia, abrir nuevos espacios 

de participación dentro del establecimiento, así como también movilizar recursos 

de apoyo a la familia, cuando éstas lo requieren. 

apoderados dentro de un establecimiento, debe promoverse por medio de la creación 

de talleres, en donde éstos, en conjunto con los docentes, promuevan habilidades 

artísticas en los estudiantes, favoreciendo así, la participación de la familia y el 

todos los integrantes de la comunidad, persiguiendo así un objetivo en común, el 

cual favorece la construcción de aprendizaje de cada uno de los estudiantes que 

pertenece al establecimiento.

Asimismo, los sujetos poseen como concepción, que una escuela inclusiva es 

aquella que abre sus puertas a todos los estudiantes, no importando sus características, 

escuela investigada, han permitido la participación de los estudiantes en todas las 

actividades planteadas para la población, desprendiéndose de ésto, la concepción 

de que la inclusión consiste en mantener un trato igualitario entre los estudiantes, 

lo cual favorece una sana convivencia dentro del aula y promueve en la comunidad 

importancia de un currículo común para todos, radica en la posibilidad que tienen 

los estudiantes en escuelas con orientación inclusiva, de aprender de diferentes 

actividad que promueve el involucramiento de todos los adultos que intervienen 

del profesor de asignatura, convirtiéndose en una tarea conjunta por parte de la 

escuela.

Por otro lado, los participantes asumen como concepción que la inclusión en 

una escuela requiere del compromiso de todos los profesionales del establecimiento, 

debiendo implementarse variadas estrategias dentro y fuera del aula para responder 
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la tarea conjunta entre profesionales debe comenzar dentro del aula y acabar en un 

permitan fortalecer estas últimas. Para los participantes del estudio, estas estrategias 

no sólo responden a los recursos materiales y tecnológicos, sino que también se 

requiere del trabajo coordinado entre los profesores y educadores diferenciales que 

los directivos de una escuela inclusiva, deben procurar que los recursos económicos 

sean destinados para el apoyo de los estudiantes y sus familias, como también, las 

éstos, favoreciendo así, instancias de comunicación con los distintos departamentos 

de la municipalidad, ya que esta alianza les había permitido acceder al apoyo médico 

y social que requerían los estudiantes en situación de vulnerabilidad. 

que los participantes tienen una concepción amplia sobre inclusión, la cual no sólo 

comprende la incorporación de estudiantes con necesidades educativas especiales 

en un establecimiento, sino que éstos la vinculan a la incorporación y atención de 

todos los estudiantes que decidan matricularse dentro de la escuela.

Los sujetos, poseen concepciones que vinculan la inclusión como un elemento 

los sujetos en general, asocian la inclusión con los conceptos de bienestar para los 

estudiantes y sus familias, generando acciones que, en su conjunto, buscan por un 

lado asegurar la permanencia de los estudiantes dentro del sistema educativo y, 

por otro, facilitar la participación de las familias en el establecimiento, así como 

también, apoyar a éstas cuando sea necesario. 

Respecto de la relación entre Concepciones y Proyecto Educativo Institucional 
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trabajo, las cuales se establecen en la visión (propuesta hacia donde se dirige el 

A partir de ello, es posible mencionar que el establecimiento investigado posee una 

visión y misión orientada hacia la inclusión y atención a la diversidad, valorando 

en éste, el desarrollo integral de sus estudiantes, a través de, potenciar habilidades 

artísticas, deportivas y cognitivas en éstos. Sin embargo, las concepciones 

propone una concepción inclusiva sobre el desarrollo de los estudiantes dentro de la 

los padres en el proceso educativo de éstos, elementos que se encuentran incluidos 

dentro de las concepciones de la comunidad educativa hacia la inclusión, pero que 

propuestas por los sujetos como acciones necesarias de realizar para atener a la 

diversidad. Asimismo, los sellos y enfoque educativo que se plantean en el P.E.I. se 

encuentran relacionados con el desarrollo en los estudiantes de habilidades artísticas 

y deportivas, respondiendo de ésta manera a la diversidad dentro de la escuela. 

sobre inclusión, los sujetos establecen una relación por medio del desarrollo de 

habilidades sociales, de convivencia, respeto a la diversidad, trabajo en equipo, 

entre otros, lo cual da cuenta de una dualidad entre los sellos declarados en el P.E.I. 

y las concepciones de los participantes. Se concluye de manera general, que las 

asociar éstos a acciones concretas para atender a la diversidad en el establecimiento, 

en cambio, dentro del P.E.I. solo se hace alusión a la diversidad por medio de la 

valoración cultural, respeto a las N.E.E. y desarrollo de habilidades artísticas y 

deportivas en los estudiantes.

aula, la comunidad educativa asume como concepción que la inclusión consiste 

en mantener un trato igualitario con todos los estudiantes, lo cual se relaciona con 

común, pero también un curriculum común para todos. Asimismo, para responder 

de implementar diversas estrategias dentro y fuera del aula, lo cual se visualizó 
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un aprendizaje útil y de alta funcionalidad para los estudiantes. Sumado a ésto, 

los docentes monitoreaban el desarrollo de las actividades propuestas y utilizaba 

sana convivencia entre los estudiantes, lo cual pudo ser observado dentro del aula, 

en donde los estudiantes se encontraban dispuestos a desarrollar diversas acciones 

ser monitores dentro de un equipo o facilitar sus materiales, lo cual concuerda con 

“Se impone otra nueva educación, que responda 

a otra concepción del ser humano, una educación que restaure los valores éticos 

esenciales, donde prime la adquisición de hábitos de convivencia, de solidaridad, 

de justicia y de respeto para nuestros semejantes” (p.142), valores que promueve la 

educación inclusiva, pues la responsabilidad de convivir en base a ellos es de todos 

y cada uno de los integrantes de la comunidad. 

sobre todo, el desarrollo de aulas con mayor respeto a la diversidad, por medio de 

la implementación de equipos de trabajo entre los estudiantes, que favorezcan un 

de aprendizaje, participan en igualdad de condiciones dentro del aula y comparten 

En cuanto a la propuesta de mejora para el establecimiento, estuvo referida a tres 

segundo lugar, el abordaje del trabajo colaborativo entre estudiantes dentro de la 

presentes en éste, ya que, dentro de los hallazgos de la investigación, estos sellos 

no responden de manera coherente a la concepciones de los sujetos sobre inclusión 

educativa.
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Dentro del primer tema abordado en la propuesta de mejora y que tiene 

relación con el trabajo colaborativo entre profesionales, se recomienda implementar 

instancias de trabajo colaborativo dentro del establecimiento, las cuales requieren 

del compromiso de todos los profesionales a cargo de un curso, por lo que el equipo 

promover la estrategia dentro del equipo, proporcionando los espacios necesarios 

para poder establecer reuniones entre los docentes y evaluar la factibilidad de 

implementar ésta dentro de la escuela. 

La comunidad educativa valora positivamente el trabajo colaborativo entre 

dos profesionales, como el docente de una asignatura y el educador diferencial. 

Sin embargo, para poder implementar un trabajo colaborativo que responde a la 

diversidad, se requiere de la participación de todos los profesionales de un curso y 

no sólo de la coordinación entre dos docentes. 

La comunidad educativa posee la concepción de que las actividades de 

participación de las familias, se promueven por medio de la realización de talleres, 

profesionales, sino, que responder a la concepción, por medio de la participación de 

La comunidad educativa posee la concepción de promover instancias de 

Dentro del segundo tema abordado en la propuesta de mejora, relacionado con 

de los docentes en el aula, se relacionen con la posibilidad que éstos proporcionan a 

diversos roles dentro de éste. Sin embargo, para promover un aprendizaje equitativo 

grupos disponibles, promoviendo así la interacción entre todos y favoreciendo el 
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como la tolerancia y el respeto, entre otras.

El monitoreo del aprendizaje de los estudiantes, se constituye como una 

característica del trabajo colaborativo, en función del rol que cumplen los docentes 

aprendizajes, por medio de la interacción dentro de sus grupos de trabajo. 

Finalmente, el tercer tema abordado en la propuesta de mejora, tiene relación 

educativa. A partir ello, se recomienda que el P.E.I. sea el documento orientador del 

actuar de un establecimiento, por lo que, la coherencia entre éste y las concepciones 

de la comunidad sobre inclusión, es un tema relevante de abordar por medio de 

respuesta a las concepciones de los sujetos sobre inclusión. La comunidad educativa 

las concepciones de inclusión y los sellos educativos, se hace necesario promover 

frente a las metas que se proponen como establecimiento. 

Luego de haber concluido la presente investigación, es posible plantear  

por la comunidad educativa luego de haber implementado la propuesta de mejora 

con la que concluye la presente investigación? Estas preguntas podrían dar origen 

inclusiva dentro de la escuela. 
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