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Abstract

The present research expected to know and analyze, through a case study
design, the inclusive conceptions and practices of a municipal institution in Teodoro
Schmidt, in order to generate, from this, a proposal for improvement that continues
promoting inclusive culture within the school. Qualitative instruments were used,
with participants such as teachers, education assistants, parents, representatives,
and members of the management team. Within the findings, it was identified that
the community has several conceptions about inclusion that cover all areas of
development in an educational institution, involving the family and the community
within this process. The improvement proposal was based on the findings, focusing
on favoring the collaborative work between professionals and students in the
classroom, and strengthening the development of an inclusive PE.I. for the school.
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Resumen

La presente investigacion pretendio conocer y analizar, por medio de un disefio
de estudio de caso, las concepciones y practicas inclusivas de un establecimiento
municipal de la comuna de Teodoro Schmidt, a fin de generar, a partir de ello, una
propuesta de mejora que continue promoviendo la cultura inclusiva dentro de la
escuela. Se utilizo instrumentos de corte cualitativo, teniendo como participantes a
docentes, asistentes de la educacion, padres y apoderados e integrantes del equipo
directivo. Dentro de los hallazgos, se identificd que la comunidad posee variadas
concepciones sobre inclusion que abarcan todos los ambitos de desarrollo en un
establecimiento, involucrando a la familia y la comunidad dentro de este proceso.
La propuesta de mejora estuvo basada en los hallazgos, enfocandose en favorecer
el trabajo colaborativo entre profesionales y estudiantes dentro del aula y fortalecer
el desarrollo de un P.E.IL. inclusivo para la escuela.

Palabras clave: Inclusion educativa - comunidad inclusiva — PEI.

Introduccion

El sistema educativo ha sufrido una serie de cambios durante el transcurso de
la historia, tanto a nivel internacional como nacional, preferentemente, por medio
de reformas educacionales que han pretendido equiparar, por una parte, el acceso
de la poblacion a la educacion, y por otra, asegurar un sistema de calidad y equidad
para todo el alumnado. Es asi, como principalmente en paises europeos, surge la
inclusion educativa (Wilson, 1999; Echeita y Duck, 2008; Moliner, 2008) como una
necesidad, primeramente dentro de las politicas publicas que pretendian garantizar
un sistema de calidad y luego, en las escuelas que, dentro de sus aulas, contaban
con una amplia diversidad de estudiantes, a los cuales se les debia garantizar los
mismos derechos. Hasta ese momento, la integracion no se lograba configurar
como una respuesta coherente a las caracteristicas de cada estudiante (Ainscow,
1999; Borsani, 2010), visualizandose como una instancia de mayor segregacion
que de integracion. Se gener6 asi, un quiebre dentro de la concepcion del derecho a
la educacion (UNICEF, 1989; UNESCO, 1994), basado en que éste es de caracter
universal y no s6lo una garantia para quienes cumplan con las expectativas impuestas
dentro de cada comunidad. Se entiende la inclusion como:

“Un movimiento orientado a transformar los sistemas educativos para
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responder a la diversidad del alumnado y hacer efectivo el derecho a la
educacion con igualdad de oportunidades, todo ello se relaciona con el
acceso, la permanencia, la participacion y los logros de todos los estudiantes,
con especial énfasis en aquellos que por diferentes razones estan excluidos o
en riesgo de ser marginados (Ferndandez y Hernandez, 2013 p.28).

Se enfatiza en la idea de que los sistemas educativos deben ser espacios abiertos
acadauno de los estudiantes que se encuentre en etapa escolar, brindandoles un lugar
que les permita desarrollarse, en base a sus caracteristicas personales, familiares
y sociales. Asimismo, dentro de los fundamentos sobre los cuales se sustenta la
educacion inclusiva, Wilson (1999) permite aclarar que:

» La comunidad es una de sus principales bases. Bajo esta perspectiva la escuela
se percibe como una comunidad escolar abierta y diversa que funciona como un
todo.

* Es una escuela carente de barreras, obstaculos o trabas que impidan el acceso
a ella o alguno de sus componentes. De este modo, no existe ningun tipo de
impedimento fisico ni académico que imposibilite la plena participacion de todos
sus miembros.

* La cultura de la colaboracion entre docentes, asi como entre alumnos y entre
los distintos miembros de la comunidad educativa, se presenta como uno de los
principales postulados y herramientas de este proyecto de escuela.

* Es una escuela que promueve la igualdad de todos (de oportunidades, de derechos,
etc.), dado que se postula como democratica y defensora de los derechos de todos.

Al visualizar un concepto tan englobador como es la inclusion, es imposible
no pensar en los beneficios que esta traerd para los agentes que participan dentro
de la comunidad educativa, tales como, estudiantes, familias, docentes y directivos.
Sin embargo, uno de los mayores beneficios que presta la inclusion, se vincula
al establecimiento de una cultura cooperativa dentro del aula, lo cual, Ainscow
(1993) menciona como: “Una mejor utilizacion de la cooperacion entre nifnos
puede contribuir al desarrollo de salas de clase mas inclusivas, de tal modo que, de
hecho, pueden mejorar las condiciones de aprendizaje de todos sus miembros” (p.
120). Esto refleja uno de los grandes objetivos en los cuales se encuentra cimentada
la inclusidn, el cual pretende mejorar las condiciones de aprendizaje de la totalidad
de los estudiantes de cada establecimiento, favoreciendo una cultura cooperadora
entre los mismos. Sin embargo, generar una cultura inclusiva dentro de la escuela,
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implica una diversidad de cambios ideoldgicos e institucionales que involucren
a la comunidad educativa en general. Al respecto, Arnaiz (1996, p.5) afirma “Es
importante enfatizar que movernos hacia la inclusion y aceptarla supone un proceso,
que implica cambios en la filosofia, el curriculo, la estrategia de enserianza y la
organizacion estructural”’, demandando, por una parte, el compromiso generalizado
de todos los integrantes y, por otra, la oportunidad de participacion activa de cada
uno, en la toma de decisiones e implementacion de nuevas estrategias para abordar
educativamente la diversidad dentro de la escuela. Esto traera consigo beneficios
no solo a los estudiantes, sino que a todos quienes formen parte de la escuela,
puesto que, se fomentaran valores sociales como: el respeto, trabajo colaborativo,
aceptacion de las diferencias, entre otras, formando, de esta manera, estudiantes
integros y preparados para insertarse socialmente en una cultura heterogénea.

Con todo lo mencionado anteriormente, es posible comenzar a establecer un
vinculo entre los conceptos de inclusion educativa y calidad en educacion. Urrutia
(2001), la describe bajo dos grandes dimensiones, estableciendo como primer
criterio el derecho a la educacidn, el cual vinculado a la calidad involucra tanto
el acceso como el logro de una escolaridad minima por parte de cada uno de los
participantes de un establecimiento. Plantea como segundo criterio, visualizar la
educacion como un servicio publico y no como un asunto privado, instando a que
el sistema educativo debe ser una instancia abierta a todos, atenta a las necesidades
de la sociedad y, finalmente, organizada y controlada por el estado. Es a raiz de
¢ésto que, desde las bases de la inclusion educativa, se puede establecer vinculos
hacia el concepto de calidad en la educacion, asumiendo éste como el fin que
persigue el sistema educativo. “La Inclusion educativa, es hoy una aspiracion de
todos los sistemas ecucativos de lberoamérica y no podria ser de otra manera si
aspiramos a que la educacion, realmente, contribuya al desarrollo de sociedades
mas justas, democraticas y solidarias” (Echeita y Duck, 2008,p.1). Es por ello, que
este concepto dia a dia cobra mayor relevancia dentro de las discusiones que surgen
en educacion, ya que las bases en las cuales se encuentra sustentada la inclusion,
abarcan la igualdad de condiciones para la totalidad del estudiantado, siendo de esta
manera una educacion de calidad y para todos. Asimismo, Echeita y Duck (2008)
sostienen que: “Siguiendo esta misma logica, no podria haber calidad sin inclusion,
va que, si la calidad es para todos, un indicador o factor de calidad debiera ser
la inclusion. Esto nos lleva a plantear, que las escuelas de calidad por definicion
debieran ser inclusivas” (p.1), siendo uno de los indicadores fundamentales al
hablar de calidad y equidad en la educacion formal.
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A raiz de lo expuesto, resulta interesante conocer lo que ha acontecido a nivel
nacional y como Chile ha ido avanzando en politicas educativas que pretenden
favorecer la inclusion dentro de los establecimientos educativos. Para ello,
es necesario dar cuenta de los cambios, a partir, del afio 1990, cuando surge la
“Reforma Educativa” (MINEDUC, 1990a), la cual se apoya en dos grandes
conceptos: calidad y equidad para todos los estudiantes que se encuentran en etapa
escolar y se comienza a insertar el concepto de “Integracion Escolar”, otorgando
la oportunidad a los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales
(N.E.E.) de acceder a una educacion regular. En esta linea UNESCO afirma que:
“Las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las
escuelas ordinarias, que deberdn integrarlos en una pedagogia centrada en el
nifio, capaz de satisfacer esas necesidades” (UNESCO, 1994, p.8), respondiendo
de esta forma a los derechos de cada estudiante a recibir una educacion en igualdad
de condiciones.

A partir de ese momento, dentro del pais comenzaron a surgir variados cambios
en educacion, con los cuales se pretendia favorecer la incorporacion de estudiantes
con N.E.E. al sistema educativo regular, por medio de la promulgacion de variados
decretos que normaban las condiciones minimas que los establecimientos debian
garantizar para la entrega de una educacion que cumpliera con los conceptos claves
a los cuales la reforma educacional hace referencia (Decreto N° 577/90; Decreto N°
87/90; Decreto N° 815/90) (MINEDUC, 1990b, 1990c, 1990d). Luego de ésto, en
el ano 2009, se aprueba el Decreto N° 170, el cual regula la educacion especial y los
Programas de Integracion Escolar (PIE) dentro de nuestro pais; alli se establecen
las nuevas bases para normar la educacion, contemplando lo establecido en la ley
19.284, pero realizando las mejoras a partir de las experiencias expuestas a los largo
de la implementacion de dicha ley. Este decreto proporciona un nuevo significado
a las N.E.E., el cual las describe como “Un alumno que presenta necesidades
educativas especiales es aquel que precisa recursos y ayudas adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagogicos para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje y contribuir al logro de los fines de la educacion” (MIDEPLAN, 1994,
p-2). Esta nueva concepcion, separa las dificultades de aprendizaje derivadas de una
discapacidad, de aquellas que tienen como base la influencia del ambiente, como las
oportunidades que han tenido los estudiantes para acceder a una educacion basada en
sus caracteristicas. Por otro lado, establece criterios especificos para el diagndstico
de los estudiantes, profesionales idoneos para la atencion de éstos y condiciona a los
establecimientos educacionales a la compra de insumos materiales y tecnoldgicos
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necesarios para la adecuada atencion de los nifios/as que se encuentran dentro de
un PIE. Durante el afio 2013, el Ministerio de Educacion (MINEDUC), solicita
un informe a la Fundacion Chile, con el objetivo de evaluar la implementacion
de los Programas de Integracion Escolar, en base a la politica propuesta para
ello, como también las actitudes o logica con la que éstos operan dentro de los
establecimientos. Dentro del informe, se concluye que los programas de integracion
han logrado cumplir rigurosamente las exigencias de ingreso de estudiantes para
recibir la subvencion correspondiente, aclarando que:

“Los resultados del estudio dan cuenta de una tendencia en las escuelas de
concebir la tematica de integracion asociada a aspectos altamente concretos
(...). Sin embargo, el sentido del trabajo con la diversidad se encuentra
debilmente desarrollado a nivel institucional, pues no se tiene ni se trabaja
un sentido comun en la escuela respecto a la integracion y mucho menos a la
inclusion” (Fundacion Chile, 2013 p.246).

La escuela se enfoco en cumplir con los requisitos que se requiere para la
implementacion de un PIE. Sin embargo, la real utilidad que éstos prestan en la
atencion de estudiantes, segiin los resultados del estudio, es atn algo desconocido
por las instituciones, ya que cada integrante realiza su trabajo de manera aislada,
alejandose asi, del sentido de comunidad de escuela y, por ende, de la inclusion:
Esto mantiene una estrecha relacion con lo acontecido a nivel internacional,
cuando se concluye que la integracion, era mayoritariamente segregadora con los
estudiantes que hasta ese momento se configuraban como los “beneficiarios” de
¢stos programas en la escuela regular, por lo cual, se debieron realizar cambios
sustanciales para poder concebir la educacion como un sistema inclusivo.

Como se ha expuesto, la realidad nacional en educacion se encuentra en una
etapa de “integracion”, relacionandose ésta, principalmente, con los estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales, los cuales, reciben atencion por medio
de los Programas de Integracion Escolar.

Estos, actualmente, son regulados por el estado, pero con miras a la inclusion
educativa como un modelo que permite el desarrollo de cada estudiante de forma
integral, no sélo visualizando sus capacidades fisicas y cognitivas, sino que siendo
capaz de rescatar lo positivo de cada uno para la construccion de aprendizajes.
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Debido a la importancia que tiene la inclusion educativa para el desarrollo de
sistemas educativos mas equitativos y eficaces, y la experiencia de nuestro pais en
esta materia, es que se considera que la presente investigacion podria ser un aporte
al campo cientifico, en tanto pretende conocer y analizar concepciones y practicas
inclusivas de un establecimiento y disefiar, a partir de ello, un conjunto de estrategias
que favorezcan el desarrollo de una cultura inclusiva dentro de la escuela.

Objetivo General

Conocer y analizar las concepciones y practicas sobre inclusion educativa que
implementa una escuela Municipal de Teodoro Schmidt, generando a partir de ello,
un conjunto de estrategias que fortalezcan el desarrollo de una cultura inclusiva.

Objetivos Especificos

* Identificar las concepciones que tiene la comunidad educativa sobre inclusion
escolar.

* Describir la relacion existente entre los conceptos de inclusion expuestos en el
P.E.I. del establecimiento y las concepciones de la comunidad educativa.

 Relacionar las concepciones que tiene la comunidad educativa sobre inclusion y
las practicas profesionales dentro del aula.

* Disefiar un conjunto de estrategias inclusivas basadas en la cultura escolar del
establecimiento, elementos del P.E.I. y aportes tedricos, que fortalezca la inclusion.

Metodologia

La presente investigacion fue desarrollada bajo el Paradigma Cualitativo
(Mejia, 2004) con un enfoque Interpretativo, ya que se analizd informacién sobre
los conceptos que los sujetos manejaban de inclusion educativa, obtenida por medio
del discurso de los mismos, contrastando la informacion con la observacion directa
de las practicas que éstos mantienen frente a la inclusion dentro del aula.

Se propuso el estudio de casos como disefo, ya que la investigacion fue
desarrollada en un establecimiento educacional determinado; este tipo de disefio
permitié conocer una realidad en particular, desde la observacion y el discurso de
sus actores. A partir de ello, el establecimiento seleccionado para la investigacion,
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reunia atributos que lo situaban como un suceso interesante de conocer dentro de
la tematica de Inclusion Educativa, caracterizandose dentro de la comuna, por
ser la tnica oferta educativa con dependencia Municipal, recibiendo estudiantes
del sector urbano y rural de la localidad. Ademas, la poblacion que asiste al
establecimiento pertenece a un nivel socioeconémico medio bajo y bajo, con
un indice de vulnerabilidad del 90%. Asimismo, el establecimiento cuenta con
un Proyecto Educativo Institucional, el cual, dentro de la vision y mision, hace
hincapié en la valoracion de la diversidad y respuesta educativa coherente con las
caracteristicas y necesidades educativas especiales de sus estudiantes, trabajando
con profesores de educacion diferencial desde el ano 2003 e implementando un
Programa de Integracion Escolar a contar del afio 2010, por lo cual la escuela tiene
tradicion en el trabajo con estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje.
Finalmente, dentro de los resultados obtenidos por el establecimiento en la prueba
de medicion SIMCE, cabe destacar que desde el afo 2012 se observa un aumento
en los puntajes de 4°, 6° y 8° afio basico, situandose actualmente, por sobre la media
nacional dentro del grupo socioeconémico al que pertenece. Adicionalmente, en los
indicadores de desarrollo personal y social de la medicion SIMCE, los estudiantes
del establecimiento obtuvieron el afio 2014, porcentajes por sobre la media nacional
dentro del mismo grupo socioecondémico, en habilidades que se relacionaban con
autoestima, convivencia escolar y vida saludable.

Participantes del estudio

Se seleccionaron como participantes del estudio, los integrantes de un
establecimiento de dependencia municipal, de la comuna de Teodoro Schmidt, el
cual, tuvo como matricula para el afio 2016 un total 223 estudiantes, distribuidos en
10 cursos desde NT1 a 8° bésico.

Los profesionales que se desempefian en el establecimiento, se encuentran
distribuidos en el equipo directivo (director, jefe de UTP e inspector general),
13 profesores de educacion general basica y educadoras de parvulo y un total
de 8 asistentes de la educacion. Para fines de la investigacion, resultd imposible
considerar el total de los integrantes de la comunidad educativa. Es por ello, que
decidi6 utilizar un muestreo teodrico. A raiz de ello, se establecieron criterios de
inclusion para los participantes (Sandoval, 2002), participando finalmente, los
3 integrantes del equipo directivo, 7 profesores, 3 asistentes de la educacion y 5
apoderados del establecimiento.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para dar respuesta a esta investigacion, se selecciond una serie de técnicas de
recoleccion de datos, las cuales fueron revisadas durante todo el proceso (Quintana
y Montgomery, 2006), requiriendo una planificacion flexible, en donde, a partir
del acceso al campo, los instrumentos podrian variar segin los hallazgos del
investigador y en funcion de los objetivos planteados para la investigacion. Es asi
como, dentro de las técnicas propuestas, primeramente, se encuentra la observacion
(Latorre, 2003), que tuvo como objetivo identificar las estrategias implementadas
por los docentes dentro del aula que favorecen el trabajo colaborativo entre los
estudiantes. Luego, se utiliz6 como instrumento para relevar datos, los grupos de
discusion (Gurdidn-Fernandez, 2007), selecciondndose ésta como una estrategia
de profundizacion, en donde se pudo levantar informacion desde el discurso de
los padres y apoderados, profesores y asistentes de la educacion, por medio de la
interaccion resultante entre los participantes de cada grupo. Se utilizé también, la
entrevista semiestructurada (Valles, 1999), como instrumento para identificar las
concepciones personales de cada sujeto, aplicandose a los integrantes del equipo
directivo del establecimiento de manera individual, revelando informacion, a partir,
del discurso de éstos. Cabe destacar que los guiones de preguntas propuestos para
los grupos de discusion y entrevistas semiestructurada, fueron sometidos al proceso
de juicio de expertos, con el fin de determinar la pertinencia de los objetivos
planteados para cada uno de ellos frente a las preguntas sugeridas y el uso adecuado
del lenguaje a la poblacion. Finalmente, se utilizé la revision documental, para
el Proyecto Educativo Institucional de la escuela, ya que con ello, se pretendid
identificar, de qué manera los elementos contenidos en €ste, eran coherentes con las
concepciones identificadas en los sujetos.

Credibilidad del estudio

Se utilizd como principal estrategia la triangulacion, en la cual, el investigador
realiza un analisis comparando la informacion recolectada en el discurso de los
participantes, las practicas educativas observadas y el andlisis documental,
(Guardian-Fernandez, 2007), con el fin de abordar un mismo objeto de estudio
pedagogico desde diferentes perspectivas.



150 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XVI, N°2: 141-160, 2016 - ISSN 0717-6147

Analisis de resultados

El analisis de los resultados, se realiz6 por medio de la utilizacion del software
ATLAS-TI; luego de haber realizado la codificacion del primer instrumento, se
comenz6 a utilizar el método comparativo constante para la posterior codificacion de
los datos (San Martin, 2014), realizando una continua revision de los instrumentos.
Posteriormente y luego de concluir el analisis de todos los instrumentos utilizados,
para ordenar los cddigos que surgieron a partir del discurso y practica observada, se
establecieron categorias mayores, las cuales se desprendieron desde los objetivos
especificos de la investigacion y a su vez subcategorias, las que contenian la
agrupacion de codigos (elementos de analisis).

Discusion y hallazgos de la investigacion

La inclusion es un proceso que involucra diversos cambios dentro de una
escuela (Fernandez, 2006; Gonzalez, 2008, Fernandez, Hernandez, 2013), ya
que interviene en todos los ambitos de desarrollo de ésta y de sus integrantes,
modificando asi, la filosofia escolar, la manera de concebir la educacién, como
también la infraestructura y curriculum que se pretende implementar con los
estudiantes. Es asi como se ha podido identificar en los participantes del estudio,
que la comunidad asocia el concepto de inclusion hacia variados ambitos dentro del
establecimiento, tales como, el trabajo con familia, respuesta a la diversidad de los
estudiantes, rol de los profesionales en el establecimiento y las acciones directivas
que favorecen la inclusion (Arnaiz, 2012; UNESCO, 2009; Quijano, 2008), lo cual
denota una vision de mayor amplitud sobre este concepto y lo que ello conlleva en
una escuela, distanciandose de la idea de que la inclusion requiere necesariamente
de la presencia de estudiantes que presentan N.E.E.

Respecto de las concepciones sobre inclusion educativa identificadas en
los sujetos, es posible mencionar que para éstos, la implementacion de diversas
estrategias de comunicacion con los apoderados, permite a las escuelas inclusivas,
por una parte responder a las caracteristicas de cada familia y, por otra, tener un
amplio conocimiento sobre cada nucleo familiar y de sus estudiantes. En este sentido,
Alcalay, Milicic y Torreti (2005) postulan que, para favorecer la participacion de las
familias dentro de la escuela, un elemento primordial en la relacion estara dado por
la capacidad de los profesionales de generar condiciones que faciliten el “apego”
de los apoderados en la escuela y que, en definitiva, favorezcan una mayor cercania
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entre ambos, impulsando a la comunidad investigada a generar diversas acciones
que favorezcan el acercamiento de la escuela con la familia, abrir nuevos espacios
de participacion dentro del establecimiento, asi como también movilizar recursos
de apoyo a la familia, cuando éstas lo requieren.

Una segunda concepcidn identificada, sostiene que la participacion de los
apoderados dentro de un establecimiento, debe promoverse por medio de la creacion
de talleres, en donde éstos, en conjunto con los docentes, promuevan habilidades
artisticas en los estudiantes, favoreciendo asi, la participacion de la familia y el
trabajo coordinado entre los docentes y apoderados, lo cual Barrio (2008) corrobora,
afirmando que el trabajo colaborativo promueve un espacio de apoyo mutuo entre
todos los integrantes de la comunidad, persiguiendo asi un objetivo en comun, el
cual favorece la construccion de aprendizaje de cada uno de los estudiantes que
pertenece al establecimiento.

Asimismo, los sujetos poseen como concepcion, que una escuela inclusiva es
aquella que abre sus puertas a todos los estudiantes, no importando sus caracteristicas,
pero también, es aquella que realiza las modificaciones necesarias dentro de la
infraestructura y curriculum para responder a éstos. Estas modificaciones, en la
escuela investigada, han permitido la participacion de los estudiantes en todas las
actividades planteadas para la poblacion, desprendiéndose de ésto, la concepcion
de que la inclusién consiste en mantener un trato igualitario entre los estudiantes,
lo cual favorece una sana convivencia dentro del aula y promueve en la comunidad
educativa sentimientos de pertenencia frente a las dificultades y logros que se viven
en el proceso inclusivo. Barrio (2008) confirma este concepto sosteniendo que, la
importancia de un curriculo comun para todos, radica en la posibilidad que tienen
los estudiantes en escuelas con orientacion inclusiva, de aprender de diferentes
maneras y no solo aprender cosas diferentes, reflejandose estas acciones en la
manera en que la escuela asume el proceso de ensefianza-aprendizaje, como una
actividad que promueve el involucramiento de todos los adultos que intervienen
dentro de un curso, dejando de ser la “labor de ensefiar” so6lo una responsabilidad
del profesor de asignatura, convirtiéndose en una tarea conjunta por parte de la
escuela.

Por otro lado, los participantes asumen como concepcion que la inclusion en
una escuela requiere del compromiso de todos los profesionales del establecimiento,
debiendo implementarse variadas estrategias dentro y fuera del aula para responder
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a la diversidad. Esto lo reafirma Arnaiz (2012), al mencionar que los procesos de
ensenanza-aprendizaje requieren de la reflexion conjunta acerca de las diversas
estrategias que han sido y seran implementadas dentro del aula, aludiendo a que
la tarea conjunta entre profesionales debe comenzar dentro del aula y acabar en un
proceso de reflexion y analisis de la practica, para luego planificar acciones que
permitan fortalecer estas tltimas. Para los participantes del estudio, estas estrategias
no so6lo responden a los recursos materiales y tecnologicos, sino que también se
requiere del trabajo coordinado entre los profesores y educadores diferenciales que
se desempefian dentro de un curso.

Finalmente, se identific6 como concepcidn, que los participantes sostienen que
los directivos de una escuela inclusiva, deben procurar que los recursos econdémicos
sean destinados para el apoyo de los estudiantes y sus familias, como también, las
alianzas de trabajo con redes comunitarias, deben proporcionar el mayor beneficio a
éstos, favoreciendo asi, instancias de comunicacion con los distintos departamentos
de la municipalidad, ya que esta alianza les habia permitido acceder al apoyo médico
y social que requerian los estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Larevision de las concepciones identificadas en la comunidad permite concluir
que los participantes tienen una concepcioén amplia sobre inclusion, la cual no s6lo
comprende la incorporacion de estudiantes con necesidades educativas especiales
en un establecimiento, sino que éstos la vinculan a la incorporacion y atencion de
todos los estudiantes que decidan matricularse dentro de la escuela.

Los sujetos, poseen concepciones que vinculan la inclusion como un elemento
que favorece el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes, asociandolo
con conceptos como “educar para la vida”, lo cual interfiere en el desarrollo de
los mismos, dentro y fuera del establecimiento. Finalmente, es posible sefalar que
los sujetos en general, asocian la inclusion con los conceptos de bienestar para los
estudiantes y sus familias, generando acciones que, en su conjunto, buscan por un
lado asegurar la permanencia de los estudiantes dentro del sistema educativo vy,
por otro, facilitar la participacion de las familias en el establecimiento, asi como
también, apoyar a éstas cuando sea necesario.

Respecto de la relacion entre Concepciones y Proyecto Educativo Institucional
(P.E.L), éste es el instrumento oficial que posee el Ministerio de Educacion
(MINEDUC), en el cual, los establecimientos tienen la oportunidad de caracterizar



Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XVI, N°2: 141-160, 2016 - ISSN 0717-6147 153

sus propuestas educativas, dotandolo de personalidad y una linea definida de
trabajo, las cuales se establecen en la vision (propuesta hacia donde se dirige el
establecimiento) y la mision (acciones que se realizaran para cumplir con la vision).
A partir de ello, es posible mencionar que el establecimiento investigado posee una
vision y mision orientada hacia la inclusion y atencion a la diversidad, valorando
en éste, el desarrollo integral de sus estudiantes, a través de, potenciar habilidades
artisticas, deportivas y cognitivas en ¢éstos. Sin embargo, las concepciones
identificadas en la comunidad, logran por una parte abarcar los elementos del P.E.I.,
pero sumarle a ello, acciones concretas que debera realizar el establecimiento para
atender a la diversidad. Esta concepcion estaria de acuerdo con Wilson (1999), quien
propone una concepcion inclusiva sobre el desarrollo de los estudiantes dentro de la
escuela. Uzcategui, Cabrera de los Santos y Lami (2012), resaltan la participacion de
los padres en el proceso educativo de éstos, elementos que se encuentran incluidos
dentro de las concepciones de la comunidad educativa hacia la inclusion, pero que
vinculan con practicas inclusivas observadas en la presente investigacion y también
propuestas por los sujetos como acciones necesarias de realizar para atener a la
diversidad. Asimismo, los sellos y enfoque educativo que se plantean en el P.E.IL. se
encuentran relacionados con el desarrollo en los estudiantes de habilidades artisticas
y deportivas, respondiendo de €ésta manera a la diversidad dentro de la escuela.
Sin embargo, al ser vinculados con las concepciones identificadas en la comunidad
sobre inclusion, los sujetos establecen una relacién por medio del desarrollo de
habilidades sociales, de convivencia, respeto a la diversidad, trabajo en equipo,
entre otros, lo cual da cuenta de una dualidad entre los sellos declarados en el P.E.IL.
y las concepciones de los participantes. Se concluye de manera general, que las
concepciones identificadas en la comunidad logran integrar mayores conceptos y
asociar éstos a acciones concretas para atender a la diversidad en el establecimiento,
en cambio, dentro del P.E.I. solo se hace alusion a la diversidad por medio de la
valoracion cultural, respeto a las N.E.E. y desarrollo de habilidades artisticas y
deportivas en los estudiantes.

Con respecto a la relacion entre concepciones y practicas inclusivas dentro del
aula, la comunidad educativa asume como concepcion que la inclusidon consiste
en mantener un trato igualitario con todos los estudiantes, lo cual se relaciona con
las practicas educativas observadas, ya que los estudiantes compartian un espacio
comun, pero también un curriculum comun para todos. Asimismo, para responder
a la diversidad, se identific6 como concepcidn en los participantes, la necesidad
de implementar diversas estrategias dentro y fuera del aula, lo cual se visualiz6
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dentro de las practicas educativas, por medio, de la formacion de pequenios equipos
de trabajo entre los estudiantes (Coll, 1988) facilitandose asi, la construccion de
un aprendizaje util y de alta funcionalidad para los estudiantes. Sumado a ésto,
los docentes monitoreaban el desarrollo de las actividades propuestas y utilizaba
estrategias para mediar a éstos durante el desarrollo de la clase. Se identifico,
ademas, la concepcion, por parte de los estudiantes, de que la inclusion favorece la
sana convivencia entre los estudiantes, lo cual pudo ser observado dentro del aula,
en donde los estudiantes se encontraban dispuestos a desarrollar diversas acciones
en favor de sus compafieros que presentan dificultades de aprendizaje, tales como:
ser monitores dentro de un equipo o facilitar sus materiales, lo cual concuerda con
las palabras de Fernandez (2006) “Se impone otra nueva educacion, que responda
a otra concepcion del ser humano, una educacion que restaure los valores éticos
esenciales, donde prime la adquisicion de habitos de convivencia, de solidaridad,
de justicia y de respeto para nuestros semejantes”’ (p.142), valores que promueve la
educacion inclusiva, pues la responsabilidad de convivir en base a ellos es de todos
y cada uno de los integrantes de la comunidad.

Se concluye de manera general, que las concepciones identificadas en la
comunidad educativason visualizadas dentro delaprécticaenelaula, promoviéndose,
sobre todo, el desarrollo de aulas con mayor respeto a la diversidad, por medio de
la implementacion de equipos de trabajo entre los estudiantes, que favorezcan un
aprendizaje cooperativo. Del mismo modo, los estudiantes que presentan dificultades
de aprendizaje, participan en igualdad de condiciones dentro del aula y comparten
actividades y objetivos comunes con el resto de sus compafieros de curso.

En cuanto a la propuesta de mejora para el establecimiento, estuvo referida a tres
ambitos: en primer lugar, la promocion del trabajo colaborativo entre profesionales,
ya que, dentro de las concepciones de los participantes, se identificaron algunas
que dan cuenta de las caracteristicas y beneficios del trabajo colaborativo; en
segundo lugar, el abordaje del trabajo colaborativo entre estudiantes dentro de la
sala de clases, ya que se identificaron en los sujetos practicas dentro del aula como
también concepciones relacionadas con esta tematica; en tercer lugar, la promocion
de acciones de reflexion tiene relacion con el Proyecto Educativo Institucional
(P.E.L), en las cuales, se pretende sumar a la comunidad hacia los sellos educativos
presentes en ¢€ste, ya que, dentro de los hallazgos de la investigacion, estos sellos
no responden de manera coherente a la concepciones de los sujetos sobre inclusion
educativa.
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Dentro del primer tema abordado en la propuesta de mejora y que tiene
relacion con el trabajo colaborativo entre profesionales, se recomienda implementar
instancias de trabajo colaborativo dentro del establecimiento, las cuales requieren
del compromiso de todos los profesionales a cargo de un curso, por lo que el equipo
directivo de la escuela, tendrd en una primera instancia, la tarea de reflexionar y
promover la estrategia dentro del equipo, proporcionando los espacios necesarios
para poder establecer reuniones entre los docentes y evaluar la factibilidad de
implementar ésta dentro de la escuela.

La comunidad educativa valora positivamente el trabajo colaborativo entre
dos profesionales, como el docente de una asignatura y el educador diferencial.
Sin embargo, para poder implementar un trabajo colaborativo que responde a la
diversidad, se requiere de la participacion de todos los profesionales de un curso y
no solo de la coordinacion entre dos docentes.

La comunidad educativa posee la concepcion de que las actividades de
participacion de las familias, se promueven por medio de la realizacion de talleres,
por lo cual, el trabajo colaborativo se podria extender no s6lo a la coordinacion entre
profesionales, sino, que responder a la concepcion, por medio de la participacion de
apoderados dentro de las acciones que se planifican para el aula.

La comunidad educativa posee la concepcion de promover instancias de
coordinacion con redes comunitarias en beneficio de la familia y los estudiantes,
por lo cual, establecer momentos de intercambio de experiencias entre la escuela
y otros establecimientos de la comuna, fortalecera el trabajo en equipo y permitira
identificar fortalezas y debilidades del establecimiento, ademés de promover la
experiencia de inclusion dentro de otros centros educativos cercanos.

Dentro del segundo tema abordado en la propuesta de mejora, relacionado con
el trabajo colaborativo entre estudiantes, se recomienda que las practicas inclusivas
de los docentes en el aula, se relacionen con la posibilidad que éstos proporcionan a
los estudiantes de agruparse en parejas o grupos pequenios, ademas de desempenar
diversos roles dentro de éste. Sin embargo, para promover un aprendizaje equitativo
entre los estudiantes, los docentes deberan intencionar la distribucion de los
estudiantes dentro del grupo, asegurandose de que los estudiantes mas aventajados
y aquellos que presentan dificultades académicas, se distribuyan en todos los
grupos disponibles, promoviendo asi la interaccion entre todos y favoreciendo el



156 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. XVI, N°2: 141-160, 2016 - ISSN 0717-6147

aprendizaje colaborativo y ademas el desarrollo de diversas habilidades sociales
como la tolerancia y el respeto, entre otras.

El monitoreo del aprendizaje de los estudiantes, se constituye como una
caracteristica del trabajo colaborativo, en funcion del rol que cumplen los docentes
dentro del aula; asi también, esta caracteristica fue identificada en los participantes
del estudio como una préctica inclusiva, por lo cual continuar desarrollandola
dentro de las salas de clases, favorecera que los estudiantes construyan sus propios
aprendizajes, por medio de la interaccion dentro de sus grupos de trabajo.

Finalmente, el tercer tema abordado en la propuesta de mejora, tiene relacion
con algunos elementos del P.E.I., especificamente los sellos institucionales y la
dicotomia identificada entre éstos y las concepciones de inclusion de la comunidad
educativa. A partir ello, se recomienda que el P.E.I. sea el documento orientador del
actuar de un establecimiento, por lo que, la coherencia entre éste y las concepciones
de la comunidad sobre inclusion, es un tema relevante de abordar por medio de
acciones que favorezcan la reflexion conjunta, sobre como estos sellos daran
respuesta a las concepciones de los sujetos sobre inclusion. La comunidad educativa
posee la concepcion de que las modificaciones que se realizan al P.E.I. requieren de
la participacion de todos los integrantes, por lo que, al existir una dicotomia entre
las concepciones de inclusion y los sellos educativos, se hace necesario promover
instancias de reflexion frente a esta tematica, con el fin de sumar a la comunidad
frente a las metas que se proponen como establecimiento.

Luego de haber concluido la presente investigacion, es posible plantear
interrogantes tales como: ;Cuales son las concepciones que tienen los estudiantes
del establecimiento frente a la inclusion? ;Qué relacion tienen esas concepciones
con los resultados de la presente investigacion? ;Cuales son los resultados obtenidos
por la comunidad educativa luego de haber implementado la propuesta de mejora
con la que concluye la presente investigacion? Estas preguntas podrian dar origen
a nuevos procesos investigativos que permitan continuar enriqueciendo la practica
inclusiva dentro de la escuela.
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