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Abstract

Evaluation is a relevant and leading issue in the educational field, and some
of the main actors in this process are teachers who through their perceptions reveal
the real acquisition of effective learning. That is why the main objective of this study
is to know how Primary teachers in Cycle I perceive the learning of their students,
and develop the evaluation process during the teaching practices.

The present research is part of the qualitative paradigm, with a descriptive and
interpretative approach. The participants were four Primary teachers from a public
school in Purén.

A semi-structured interview and a focus group were used as data collection
techniques. The data obtained were analyzed using the Atlas /ti 7 computer program.

Scientific accuracy was safeguarded through methodological and subject
triangulations.

The findings reveal that teachers have modified their perception of evaluation
in relation to research in this area, approaching more and more to an evaluation
related to the teaching - learning processes.
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Resumen

La evaluacion es un tema relevante y protagdnico en el ambito educativo y
unos de los actores principales en este proceso son los docentes, quienes a través
de sus concepciones revelan la adquisicion o no de un aprendizaje efectivo. Es
por esto, que el objetivo principal de este estudio es conocer como los docentes de
Educacion General Basica de Ciclo I, conciben el aprendizaje de sus estudiantes y
desarrollan el proceso evaluativo durante las practicas lectivas.

La presente investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo, con un
enfoque descriptivo interpretativo. Los participantes correspondieron a cuatro
profesores de Educacion Basica de Ciclo I de una escuela municipal de la comuna
de Purén.

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizéd la entrevista semi-estructurada
y el grupo focal. Los datos obtenidos fueron analizados mediante el programa
computacional Atlas/ti 7.

El rigor cientifico fue cautelado a través de triangulaciones metodologica y de
sujetos.

Los hallazgos revelan que los docentes han modificado su percepcion acerca de
la evaluacion en relacion a las investigaciones presentes en esta area, acercandose
cada vez mas a una evaluacion vinculada con los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

Palabras clave: Evaluacion - aprendizaje significativo — proceso de ensefianza —
aprendizaje — evaluacidn auténtica — aprendizajes previos.
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Introduccion

La evaluacion es una practica pedagogica innata en el sistema escolar. Si bien,
tradicionalmente eran evaluados solo los alumnos, hoy en dia las cosas han cambiado.
Los docentes también son evaluados y, con ellos, toda la institucién escolar.

Sabemos que en educacion se debe evaluar conocimientos, actitudes y
procedimientos. Muchos docentes lo realizan con muy buenas acciones y luchan
por una formacion integral, pero ;Qué es lo que se considera para promover a un
alumno de un curso a otro? Esta claro que son los contenidos de conocimientos y
que se reflejan a través de una calificacion.

Segtin Alvarez (2003), la evaluacién es instrumento principal de seleccion de
las personas, en donde la evaluacidén escolar pasa a formar parte de sistemas de
evaluacion mas complejos que afectan la integracion social de los sujetos. Es asi
que, la evaluacion hoy en dia esta siendo entendida mas como una medicion o una
calificacion, que como un acto de reflexion en torno a diversas practicas como lo es
la practica educativa, la cual tiene como eje central el aprendizaje.

Objetivo general

Conocer como los docentes de Educacion General Basica de Ciclo I conciben
el aprendizaje de sus estudiantes y desarrollan el proceso evaluativo durante las
practicas lectivas en el aula en una Escuela Municipal de la Comuna de Purén
durante el afno 2016.

Objetivos especificos

Identificar qué es un proceso de aprendizaje efectivo en los estudiantes segiin
docentes de ensefianza basica.

Describir la apreciacion que los docentes tienen de los problemas que se
producen durante el proceso de aprendizaje en sus estudiantes.

Describir las estrategias que utilizan los docentes para enfrentar los problemas
en el proceso de aprendizaje en sus estudiantes.
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Describir las caracteristicas que, para los docentes de Ensenanza Bésica, debe
tener un proceso evaluativo efectivo para constatar el aprendizaje de sus estudiantes.

Describir los elementos que, para los docentes de Ensefianza Bésica, provocan
efectos positivos y negativos en el desarrollo de las practicas evaluativas.

Describir de qué manera los docentes desarrollan el proceso evaluativo durante
las précticas lectivas en el aula.

Metodologia

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma cualitativo, basado
en un enfoque descriptivo interpretativo, ya que, lo que se pretende construir es un
tipo de conocimiento que permita analizar las concepciones de los docentes sobre el
aprendizaje de sus estudiantes y su proceso evaluativo durante las précticas lectivas.

Los participantes, elegidos en forma intencional, corresponden a cuatro profesores
de Ensefianza Bésica Ciclo I de una Escuela Municipal de la Comuna de Purén.

Los criterios de inclusion que se consideraron para esta investigacion son:
principalmente docentes de educacion general basica que se desempefien en el ciclo
basico I, que posean como minimo 2 afios y maximo 30 afios de servicio.

Para abordar el objeto de estudio, comprender el fendmeno y aproximarse a
la realidad que viven los sujetos, se empled como técnica de recoleccion de datos:
entrevista semi-estructurada y un grupo focal con los docentes seleccionados.

El analisis de los datos cualitativos surgidos en esta investigacion, se realizé a
través de la transcripcion textual de los resultados obtenidos en la entrevista semi-
estructurada y en el grupo focal; luego, éstos fueron analizados por el programa
computacional Atlas/ti 7, con el propoésito de facilitar en esta etapa su ordenamiento,
clasificacion, codificacion y categorizacion.

Para cautelar el rigor cientifico de esta investigacion se realizo la triangulacion
metodoldgica, la cual se empled para dar mayor validez a esta investigacion.
Ademas, se realizd la triangulacion de sujetos, en donde el investigador tratd de
contrastar los puntos de vista de los miembros de la comunidad estudiada.
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Analisis e interpretacion de los resultados

Los resultados del analisis de datos cualitativos se ordenaron de acuerdo
a las categorias axiales con sus respectivas subcategorias; a éstos, se sumaron las
citas disponibles mas relevantes de cada entrevista las cuales fueron identificadas
con siguientes codigos: P1, P2, P3 y P4.

1. Categoria Axial : Aprendizaje

Subcategoria A: Aprendizaje fallido - en aplicacion. Describe cuando un nuevo
conocimiento no se relaciona con la nueva informacién, por ende, no se produce
un aprendizaje significativo, lo que conlleva a que el estudiante no aplique ninguna
estrategia de ensefianza — aprendizaje utilizada por el docente en su vida cotidiana.
P1: “no aplica ninguna estrategia y tu te das cuenta que el nifio no logro, porque
uno lo hace de forma concreta, de forma pictorica, de forma simbdlica y el nifio no
logra hacer ninguna de estas tres cosas”.

Subcategoria B: Aprendizaje significativo - en aplicacion.

Esta se refiere al tipo de conocimiento que ayuda al estudiante a aprender a aprender,
permitiendo un aprendizaje con sentido y significado, en donde, sobre la base de
los conocimientos y experiencias previas de los alumnos se realiza la construccion
de un aprendizaje totalmente significativo. P2: “sentirse estimulado por el nuevo
aprendizaje, saberlo aplicar a situaciones de su vida cotidiana, a situaciones
nuevas, encontrarle lo practico de ese aprendizaje, o sea, lo util, que el sienta que
le sirva en su vida, eso hace que él se sienta motivado”.

Subcategoria C: Aprendizaje significativo - seguridad en si mismo.

Este aprendizaje se caracteriza por la interaccion que se realiza entre el nuevo
conocimiento y el conocimiento previo, en donde al adquirir este nuevo aprendizaje
el alumno se desenvuelve con mayor seguridad, participando de forma activa en
desarrollo de la clase. P3: “Participa, responde, comunica, seguridad también
transmite, cuando él sabe es una persona segura”.

2. Categoria axial: Control del aprendizaje.

Subcategoria A: Control del aprendizaje — alternativo.

Formas de controlar el aprendizaje de los estudiantes que no representan los
métodos convencionales de control, por ejemplo el uso de calificaciones, sino que
va mas alla, buscando elementos cualitativos que representen de forma auténtica el



174 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. VXVIII, N° 1: 169-191, 2018 - ISSN 0717-6147

aprendizaje de los estudiantes. P4: “porque si estuviera en mis manos yo no haria
evaluaciones con notas”.

Subcategoria B: Control del aprendizaje — Apoderados.
Proceso de evaluacién que es utilizado para demostrar a los padres y apoderados,
como también al propio estudiante la situacion académica en la que se encuentra.
P4: “para los apoderados para los nifios, como le va”

Subcategoria C: Control del aprendizaje — reflexion hacer docente.

Proceso de evaluacion que permite reflexionar en torno a practicas pedagdgicas
aplicadas en la ensefianza, con el fin de mejorar y facilitar un proceso de ensenanza-
aprendizaje efectivo. P3: “al final una evaluacion se transforma en otro elemento
de aprendizaje, por lo general ahi a lo mejor, puede ser algo que a mi me faltaba
como docente, por ejemplo, en no visualizar primero una evaluacion antes de la
enserianza’”.

Subcategoria D: Control del aprendizaje — retroalimentacion.

Proceso de evaluacion en donde se confirma o no el aprendizaje del estudiante, en
donde sus resultados son utilizados como medio de reflexion para retroalimentacion
de los contenidos mas débiles.

P3: “Para aprendizaje, o sea las evaluaciones, que uno hace si tu las utilizas en
retroalimentar el conocimiento, cierto, es positivo”.

Subcategoria E: Control de aprendizaje — ritmos y estilos de aprendizaje.

Proceso de evaluacion que permite conocer ritmos y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, con el fin de mejorar y facilitar un proceso de ensefianza - aprendizaje
efectivo.

P2: “Cudl es su ritmo de aprendizaje, con qué materiales trabaja con mayor
facilidad, porque yo tengo que conocer a mis estudiantes, si ellos son mas auditivos,
traeré mas cosas auditivas, si ellos son mas concretos, traeré mds cosas que puedan
manipular”.

Subcategoria F: Control del aprendizaje — Seguimiento.

Este proceso se caracteriza por la constante evaluacion de las dificultades y ventajas
que tienen los diversos estudiantes al momento de aprender los contenidos en las
diferentes asignaturas.

P1: “los nifios que estan aprendiendo y los que no y te va dando la escala de los
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que estan avanzados, intermedios e iniciales, donde tu puedes hacer las mejoras
con los iniciales, los iniciales porque sacaron menos porcentaje para poderlos
apoyar y llevarlos a la parte intermedia y finalmente que lleguen a la escala de los
avanzados.”

3. Categoria axial: Dificultades del proceso de aprendizaje

Subcategoria A: Dificultades del proceso de aprendizaje — desmotivacion.
Dificultades que se presentan para un desarrollo efectivo del aprendizaje, generados
por la desmotivacion y disposicion a trabajar y/o aprender que presentan los entes
participes de la ensefianza-aprendizaje dentro del aula. P3: “Frustracion en los
nifios que no van al mismo ritmo del resto y también para mi frustracion, es una
consecuencia, una mala consecuencia”.

Subcategoria B: Dificultades del proceso de aprendizaje — limitado apoyo familiar.
Dificultades que se generan para un desarrollo efectivo de un aprendizaje, generados
por el poco apoyo de la familia, en los procesos de formacion extra aula. Pl:
“influye mucho a veces la familia, que el nifio esta como solito, no tiene mas apoyo
de la familia, entonces él se queda con lo poco que pudo poner atencion en clases,
entonces en la casa no tiene un refuerzo”.

Subcategoria C: Dificultades en el proceso de aprendizaje — omision en la diversidad
de estilos de aprendizaje.

Dificultades que se generan para un desarrollo efectivo de un aprendizaje, generados
por la diversidad de estilos de aprendizaje en el aula. P1: “Hay un gran numero de
nifios que no va a lograr el aprendizaje porque es mas concreto, es mas kinestésico
o es mas visual”.

Subcategoria D: Dificultades en el proceso de aprendizaje — omision en la diversidad
de ritmos de aprendizaje.

Dificultades que se generan para un desarrollo efectivo de un aprendizaje, generados
por la diversidad de ritmos de aprendizaje en el aula. P1: “depende, tu tienes un
tiempo razonable pensando en las caracteristicas del curso un tiempo determinado,
pero hay ninos que necesitan mucho mads tiempo para desarrollar una evaluacion,
eso ya te dificulta porque en el aula tenemos ninios con dificultad de aprendizaje que
son los ninios del programa de integracion”.
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4. Categoria axial: Dificultades en el proceso de evaluacion

Subcategoria A:

Dificultades en el proceso evaluativo — evadir el control. Dificultad en el proceso
evaluativo generado por el conflicto producido entre la no adquisiciéon de un
aprendizaje y la evaluacion planteada, en donde el estudiante que no aprende se
siente inseguro e incapacitado de responder frente a una evaluacion que dé a conocer
su conocimiento en algin contenido en particular. P3: “El alumno que no aprende
quiere ser invisible, que ojala nunca le pregunten”.

Subcategoria B: Dificultades en el proceso evaluativo — falta de competencias
basicas. Dificultad en el proceso de evaluacion generada por la falta de manejo
de las competencias basicas, como lo son el leer y escribir, las cuales dificultan al
estudiante la capacidad de demostrar su conocimiento por este problema. P1: “/os
chicos no estan muy acostumbrados a escribir, es como todo hecho, todo dado en la
prueba, entonces en la parte de desarrollo les cuenta muchisimo, porque son lentos
para escribir, porque no les gusta”.

Subcategoria C: Dificultades en el proceso evaluativo — falta de tiempo.

Dificultades en el proceso de evaluacion, que se presentan debido a la falta de
tiempo para disefiar instrumentos de evaluacion variados. P4: “lo unico que por
tiempo, como nuestra evaluacion es tan burocrdtica, no te alcanza el tiempo para
poder tener una pauta, para poder tener algo, no alcanza y uno deberia evaluar
todos los dias, todos dias en cada clase deberia evaluar”... “En algunas clases lo
hago, pero no en todas, porque no me alcanza el tiempo, seria lo ideal”.

Subcategoria D: Dificultades en el proceso evaluativo — indisciplina.

Dificultad en el proceso evaluativo que se realiza cuando un estudiante no genera
un aprendizaje dentro de un contenido en el aula, transformandose en un alumno
desmotivado a aprender en donde sus intereses se transforman en hacer desorden
y distraerse en jugar dentro del aula, por ende, no responde a objetivos planteados,
perjudicando su proceso de aprendizaje. P3: “por la otra parte en que se transforma en
un nifio que se distrae, que hace desorden, que juega y no responde a lo que ti quieres”.

Subcategoria E: Dificultades en el proceso evaluativo — instrumento idéneos para
evaluar. Dificultades en el proceso de evaluacion que se presentan debido a que
los procedimientos de evaluacion utilizados son incapaces de generar evidencias
reales sobre el aprendizaje de los estudiantes, los cuales no son personalizados,
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ni diferenciados, en donde no predominan técnicas e instrumentos evaluativos
multiples.

P1: “si ellos tienen una situacion problematica la desarrollan, aplicaron una suma,
el algoritmo todo, y al momento de preguntarles el porqué, ellos te dicen, no tia
eran 3500, pero te ponen solamente $500, pero no te dan respuesta, ;por qué?
porque no quieren escribir, pero si eran $500, si estd bien, pero la respuesta ;cudal
era?, no pero son $500, pero es que el numero solamente no me sirve, hagame la
respuesta, es por eso porque no quieren escribir, porque si pueden, los demora
mucho mas”

5. Categoria axial: Estrategias de ensefianza

Subcategoria A: Estrategias ensefianza — variada.

Estrategia de ensefianza que permite la utilizacion de variadas estrategias que
influyen diversas actividades que responden a un mismo contenido, cuyo objetivo
es lograr el aprendizaje en los estudiantes. P1: “porque tu le ensenias al nifio
diferentes formas de desarrollar el ejercicio, por ejemplo en matemdtica, diferentes
estrategias y como tu ves si él realmente lo logro el aplicar un tipo de estrategia al
desarrollar este ejercicio.”

Subcategoria B: Estrategias ensefianza — MATTE.

Estrategia de ensefianza que utiliza la ATE (Asesoria Técnica Educativa) Aptus
Chile contratada por el establecimiento, que permite a los estudiantes a aprender
a leer y escribir eficazmente en menos tiempo. P3: “hay otras metodologias que
tambien es de lo holistico, donde tu de lo grande, de lo amplio llegas al concreto
a lo especifico, que él sepa, por ejemplo, si la letra en estudiar es la “T” lo va a
descubrir dentro del todo”.

Subcategoria C: Estrategias ensefianza — Paso a pasito.

Estrategia de ensefanza utilizada en la asignatura de lenguaje, que consiste en
guiar al estudiante para que aprenda solo, se basa en la reiteracion hasta afianzar el
conocimiento y aprendizaje de cada uno de los fonemas y grafemas del abecedario.
P3: “me ha dado siempre resultados es el método Paso a pasito, ese se llama método
de destrezas, tu de lo mas pequeriito, o sea si vas a pasar una letra, comienzas con
ella con el fonema grafema y vas adicionando, para formar silabas, para formar
palabras y llegar después a la frase”... “me gusta el Paso a pasito, paso a paso
porque resulta que ahi tu comienzas siempre, por ejemplo en lenguaje presentando
la letra y en sus cuatro formas”.
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Subcategoria D: Estrategias ensefianza — afectividad.

Estrategia de ensefianza que se basa principalmente en motivar constantemente al
estudiante con refuerzos afectivos, que permiten crear confianza en si mismo, para
lograr el aprendizaje. P4: “pero siento que la parte afectiva es muy importante si yo
quiero que un nino aprenda”

Subcategoria E: Estrategias ensefianza — contextualizada.

Estrategia de ensefianza que involucra aspectos de la cultura de los estudiantes,
contextualizando la ensenanza-aprendizaje a la realidad en la que éstos se
encuentran inmersos, los cuales son fundamentales para su desarrollo personal. P2:
“en lenguaje siempre motivar con actividades de la vida cotidiana, si yo voy a pasar
una letra, voy a buscar canciones, voy a buscar power, cosa que a los ninios le llame
la atencion, empiecen como motivados a la actividad que vamos a comenzar”.

Subcategoria F: Estrategias ensenanza — COPISI.

M¢étodo de ensefianza que consiste en la manipulacion de material concreto y su
representacion pictorica y simbolica. P1: “ellos van viendo, por ejemplo como
desarrollar un adicion en forma concreta, puede ser con chapitas, puede ser con
botones, después de eso tu pasas a la parte pictorica que ellos dibujan, y después
la parte simbdlica que es la parte de numeracion”.

Subcategoria G: Estrategias ensefianza — forzada.

Estrategia de ensefianza que se aplica de manera forzada en contra de las
expectativas y formas de trabajo que conoce el profesor y que las realiza por
imposicion institucional. P3: “contrariada tratando de hacer lo mejor posible, o
sea machacandole mucho mas, dando mucho mas de mi, para que el nirio pueda
aprender como quiere el ministerio que los nifios aprendan”.

Subcategoria H: Estrategias ensefianza — Necesidades Educativas Especiales.
Estrategia de ensefianza preventiva que apoya a los estudiantes que poseen diversas
formas de aprender, y que no, necesariamente, representa a la gran mayoria de ellos.
P3: “con refuerzo educativo para esos ninios que no aprenden tan rdpido como el
resto, yo estoy trabajando con ellos y a mi manera, el Paso a pasito, de destreza en
el fondo”.
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Subcategoria I: Estrategias ensefianza — no efectiva poca autonomia.

M¢étodo de ensenanza no efectiva, generada por la poca autonomia del profesor
en el aula, situacion derivada por imponer un tipo de metodologia por la parte del
sostenedor. P3: “al final a estas alturas de mi vida yo ya hago lo que me dicen que
haga porque tu ya no eres autonoma dentro del aula, lamentablemente”.

Subcategoria J: Estrategias ensefianza — personalizada.

Estrategia de ensefianza basada en generar actividades que respondan a un ritmo
y estilo de aprendizaje en particular, que se desarrolla en forma personalizada
para apoyar a los estudiantes que presentan ciertas dificultades en el proceso de
aprendizaje, la cual se transforma en una instancia destinada a mejorar la calidad
y el nivel de los aprendizajes. P2: “Apoyandolo, haciéndole una practica mas
personalizada, asi yo veo los casos de esos nifios, para que asi, ver mds de cerca
en realidad cual es la dificultad que ellos presentan e ir superando esa dificultad” .

Subcategoria K: Estrategias ensefianza — personalizada empatica. Estrategia
de ensefianza que se realiza en forma personalizada para apoyar el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los estudiantes que presenten ciertas dificultades, como
ademas, conocer sus debilidades y fortalezas basadas en un lazo de empatia entre el
profesor y el alumno. P3: “El ya aprendio a leer pero yo tengo que, por ejemplo,
no tengo que mirarlo a los ojos, no tengo que presionarlo, el pasarlo a la pizarra
tiene que ser cuando él me dice que estd seguro de poder pasar”.

Subcategoria L: Estrategias ensefianza — reestructuracion.

Estrategia de aprendizaje basada en la reestructuracion de lo planificado,
contextualizando al alumno con sus ritmos y estilos de aprendizaje, proponiendo
diversas estrategias para generar el aprendizaje en el estudiante. P1: “reestructurando
la planificacion, de repente reestructurando las actividades, quizds si uno tiene
planificado tres actividades para una clase, hacer dos ™.

Subcategoria M: Estrategias ensefianza — retroalimentacion.

Procedimiento de ensefianza basado en retomar y repetir en busca de soluciones
para responder a un contenido no asimilado. Basandose en la observacion de las
respuesta que tienen frente a las diversas estrategias planteadas. P3: “Por lo general
después de una prueba uno la revisa, la vuelve a revisar y va viendo cuales fueron
los errores de ellos para eso irlos retroalimentado ™.
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Subcategoria N: Estrategias ensefianza — retroalimentacion oportuna.
Procedimiento de ensefianza basado en retomar y repetir en busca de soluciones
para responder en forma inmediata a las dudas generadas durante la clase, ya que lo
importante es generar el entendimiento y, por ende, el aprendizaje. P2: “yo misma
aplico una actividad y al ir revisando puesto por puesto los nifios, me doy cuenta
que todos entendieron o que todos no entendieron, entonces en el mismo momento
yo detengo y una vuelvo a explicar de la misma forma y de lo contario trato de
explicar de otra forma, como mas clara digamos para que el niio me entienda”.

Subcategoria N: Estrategias ensefianza — trabajo entre pares.

Estrategia de ensefianza que permite generar aprendizajes en el estudiante a través
del trabajo entre pares, en donde los alumnos mas aventajados apoyan y comparten
sus conocimientos con aquellos que presentan dificultades para aprender. P3: “/os
nifiitos que aprenden es bueno que ellos también compartan su aprendizaje con los
comparieros que les cuesta mas”.

6. Categoria axial: Tipos de evaluacion

Subcategoria A: Evaluacion continua.

Tipo de evaluacidon que integra procesos cognitivos individuales y procesos de
interaccion grupal, los cuales incluyen el uso de los diferentes tipos de evaluacion:
diagnostica, formativa y final, esto implica una evaluacion continua y centrada en
el éxito del alumno en el proceso de aprendizaje. P1: “sino que en el momento de
la clase tu vas viendo si se va logrando el objetivo, si los nifios estan captando y lo
vas haciendo a veces a través de preguntas o finalmente terminas con la pregunta
de ;qué aprendieron?”.

Subcategoria B: Evaluacion continua fallida.

Cuestionamiento generado por el docente, el cual es producido por la no realizacion
de un monitoreo constante dentro del aula. P1: “uno piensa que todos los nifios van
a aprender de la misma forma y tu haces una clase mas expositiva, o de repente una
clase solamente concreta y no te vas al otro lado y queda un grupo del curso que
no logra el aprendizaje”.

Subcategoria C: Evaluacion final.

Tipo de evaluacion que se realiza al término de una clase, de un contenido o de
una unidad, en el cual a través de preguntas abiertas o una prueba se comprueba el
cumplimientos de objetivos, priorizando los resultados por sobre el proceso.
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Pl: “Al finalizar la clase le pregunto a los chicos qué aprendieron, como lo
aprendieron, para qué lo aprendieron y si les gusto la actividad”.

Subcategoria D: Evaluacion final - Asesoria Técnica educativa - tipo SIMCE.
Evaluacion final entregada por una asesoria técnica educativa (ATE), para medir
contenidos tratados durante una unidad. Esta estrategia que no siempre es compartida
por los docentes, ya que son pruebas estandarizadas tipo SIMCE, el cual pretende
orientar al estudiante a tener un buen rendimiento s6lo en este tipo de pruebas. P3:
“aunque la ATE nos esta pasando contenidos de finales de unidades y resulta que
las evaluaciones que ellos nos hacen es tipo SIMCE, siempre con alternativas,
muchos distractores”

Subcategoria E: Evaluacion Formativa.

“Proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca
del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de
un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprensién de los
fendmenos implicados” (Diaz, 2005, p.23). P1: “o hacer un ejercicio para que te
lo desarrollen en el momento, en el caso de matemdatica, el ejercicio de pregunta-
respuesta, y te va quedando en el minuto de la clase claro si el nifio esta aprendiendo
o no esta aprendiendo” .

Subcategoria F: Evaluacion Formativa — Autonomia.

Evaluacion de proceso realizada con autonomia de parte del profesor, en donde
utiliza técnicas e instrumentos propios de su formacion profesional, para estimular
el aprendizaje de los estudiantes. P3: “Las hago yo a mi manera, para favorecer al
ninio, porque al ninio lo estimula cuando se saca una buena nota”.

Subcategoria G: Evaluacion Inicial.

Tipo de evaluacion en donde el docente dirige la actividad educativa hacia el
proceso de construccion de conocimientos que realiza el alumno a partir de sus
conocimientos previos y hacia el proceso de desarrollo personal y social (Alfaro,
2000). P2: “al iniciar una clase uno parte con los conocimientos previos, uno va
viendo qué contenido domina los nifios y en base a eso empieza a reforzar los que
ellos ya saben o en de lo contrario empieza mas abajo”.
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Subcategoria H: Evaluacion Integral.

Tipo de evaluacién que involucra aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales de los estudiantes. P4: “También la parte valorica, no solamente de
contenidos, porque que espectacular el nifio que se saca siete, a mi no me sirve
tampoco eso, porque siento que va hacer un egoista mas, si tiene que ir de la mano
lo otro, decir ya sabes, manejas el contenido, pero también eres solidario, respetas,
intervienes cuando es tu momento”.

7. Categoria axial: Expectativas de aprendizaje

Subcategoria A: Expectativas de aprendizaje — global.

Expectativas que presentan los docentes sobre un grupo de estudiantes que al aplicar
sus estrategias de ensefnanza-aprendizaje esperan que la gran mayoria del grupo-
curso aprenda el contenido presentado a través de las estrategias desarrolladas. P1:
“Que hay ninios que no aprenden y se supone que el objetivo que uno tiene como
profesor es que todos estos ninos del aula aprendan”.

Subcategoria B: Expectativas de aprendizaje — aplicacion de lo aprendido.
Expectativas que presentan los docentes sobre un grupo de estudiantes que al aplicar
sus estrategias de ensefianza-aprendizaje desean que lo niflos aprendan y puedan
aplicar sus aprendizajes a situaciones cotidianas de su vida. P4: “que aprendan,
que no sea de memoria, ahi que me lo aprendi que pasa esto y esto otro, no, que lo
pueda aplicar”

Subcategoria C: Expectativas de aprendizaje — atencion a la diversidad.

Expectativas que presentan los docentes hacia un grupo de estudiantes, los cuales
pretenden que al aplicar sus estrategias de enseflanza - aprendizaje, estas respondan
a los ritmos y estilos de aprendizaje de sus estudiantes para asi lograr el aprendizaje
de todos ellos. P1: “que todos los nifios aprendan, que tu clase, tu planificacion y
tus actividades sean para la diversidad, para la diversidad de curso que tu tienes”.

Subcategoria D: Expectativas de aprendizaje — mejorar resultados.

Expectativas que presentan los docentes sobre un grupo de estudiantes que al aplicar
sus estrategias de ensefianza-aprendizaje pretenden que sus estudiantes mejoren sus
resultados y comprenden realmente el contenido pudiéndolo aplicar a situaciones
cotidianas de su vida. P2: “Mejorar los resultados, o sea, que lo alumnos realmente
comprendan ese contenido, esa materia que estamos tratando y lo pueda aplicar en

b

situaciones nuevas, para poder seguir avanzando con otro contenido.’
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8. Categoria axial: Instrumentos de evaluacion

Subcategoria A: Instrumentos de evaluacion — formativos.

Mecanismos o medios de evaluacion, disefiados para constatar el aprendizaje de los
estudiantes durante el proceso formativo. P1: “hacer las de procesos a través de
una bitacora de aprendizaje, a través de dictados, esas son las formas de ir viendo

b

si el chico aprende o no.’

Subcategoria B: Instrumentos de evaluacion — auténtica.

Instrumentos evaluativos que integran los procesos de autoevaluaciony coevaluacion,
en donde interesa fundamentalmente es que el propio alumno recopile las evidencias
y vivencias del aprendizaje y que sean sus propios pares quienes entreguen
informacion complementaria sobre su desempefio. P3: “con autoevaluaciones, con
coevaluaciones, la coevaluacion me gusta porque los alumnos son mds criticos que
uno, entonces cuando el compariero escribio mal, ellos felices a colocarle no el tic
bueno si no la cruz, que estd malo el ejercicio o la palabra”.

Subcategoria C: Instrumentos de evaluacién- Coevaluacion asimétrica alumno/
profesor. Tipo de evaluacion que realiza el estudiante al profesor y que busca mejorar
el hacer docentes, a través de la apreciacion del estudiante sobre las practicas de
ensefanza-aprendizaje del profesor.

P1: “y como los mismos nifios te van dando la pauta para ver si realmente la
clase les gusto fue efectiva, entonces los nifios de repente te dicen tia aprendi esto,
lo otro, me gusto tal actividad, por esta razon o porque fue mas ludica, porque
participamos todos, porque fuimos en grupo o de repente tia me gusto pero no tanto
dicen ellos, porque trabajamos solos o trabajamos en grupo”

Subcategoria D: Instrumentos de evaluacion — tradicional.

Mecanismos o medios de evaluacion tradicional, disefiados para constatar el
aprendizaje de los estudiantes durante el proceso de ensefanza-aprendizaje, con
los cuales se evaluando el rendimiento de los alumnos, que es control, por medio
de test, pruebas objetivas, resolucion de problemas, observacion de las actividades
de los alumnos en la clase. P1: “Una prueba escrita, bueno en matematica por lo
general son pruebas escritas”.

9. Categoria axial: Ventajas del proceso evaluativo
Subcategoria A: Ventajas del proceso evaluativo — desde aprendizaje previo.
Ventajas en el proceso evaluativo, el cual, a través de una evaluacion se obtiene



184 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. VXVIII, N° 1: 169-191, 2018 - ISSN 0717-6147

informacion confiable que permite planificar en base a lo aprendido, es decir,
considerar los conocimientos previos de los estudiantes para realizar una ensefianza
que lleve a un aprendizaje totalmente significativo. P4: “ahi voy a saber realmente
si el nifio aprendio o no aprendio y la ventaja es trabajar sobre lo aprendido, esto
te lo sabes ahora vamos con un poco de mayor complejidad”.

Subcategoria B: Ventajas del proceso evaluativo — planificacion.

Ventajas en el proceso evaluativo, que se presentan por diseflar una ensehanza-
aprendizaje que se encuentra vinculada a los procesos evaluativos, permitiendo
constatar de manera idonea el aprendizaje en base a los contenidos planificados.
P3: “el hecho de tener ya las evaluaciones hechas, mi ensefnianza, el camino para
llegar al aprendizaje va ir apuntando a la evaluacion”.

Discusion y hallazgos

Esta investigacion busca dar respuesta a la pregunta de investigacion ;Coémo
los docentes de Educacion General Basica de Ciclo I conciben el aprendizaje de sus
estudiantes y desarrollan el proceso evaluativo durante las practicas lectivas en el
aula en una escuela municipal de la comuna de Purén durante el afio 2016? A raiz de
esta pregunta se establecen los hallazgos para cada uno de los objetivos especificos
propuestos en esta investigacion.

En relacién al primer objetivo especifico, identificar qué es un proceso de
aprendizaje efectivo en los estudiantes segiin docentes de ensefianza bdsica, es
posible establecer los siguientes hallazgos.

Para que los procesos de aprendizaje sean efectivos, los docentes sefialan que
los estudiantes deben ser capaces de demostrar y aplicar su nuevo aprendizaje a
situaciones de su vida cotidiana, a situaciones nuevas que se generen, en donde ¢l
pueda encontrarle lo practico a ese conocimiento. Ademas, un alumno que aprende
se siente motivado para seguir aprendiendo, es seguro de si mismo, es capaz de
compartir sus aprendizajes con sus pares, demostrando asi su parte valorica.

Los docentes describen que para que ésto se pueda generar se debe favorecer
la presencia de ciertas condiciones y acciones (Ahumada, 2003; Ballester, 2002,
2008): los contenidos deben ser contextualizados con su nivel sociocultural, lo que
una concepcion constructivista del aprendizaje involucra para generar aprendizajes
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significativos en los estudiantes (Coll et al., 1999). Estas estrategias también deben
responder a las diversas formas de aprender que tienen relacién con los ritmos
y estilos de aprendizaje que poseen los alumnos. La motivacion que presenta el
estudiante, también es una caracteristica imprescindible para generar aprendizajes y
para interesar a los estudiantes en su trabajo; y la adaptacion curricular, que atiende
a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Otra condicion ineludible es considerar lo que el alumno ya sabe, es decir
los conocimientos previos, los cuales juegan un rol fundamental en el aprendizaje
significativo, yaque, estos permiten darle sentido y significado al nuevo conocimiento
(Ausubel 1976, 2002; Rodriguez, 2011).

Segtin los datos obtenidos no es posible vislumbrar las condiciones que
apuntan a realizar un estimulo permanente a la metacogniciéon de los estudiantes, el
fortalecimiento de la creatividad, que potencia la imaginacion y la inteligencia, y la
aplicacion del mapa conceptual, como herramienta que relaciona conceptos.

Otra caracteristica que los docentes consideran fundamental para el logro de
aprendizajes efectivos, es la reflexion del hacer docente en torno a las practicas de
ensefanza — aprendizaje y evaluativas, la cual responde tedricamente al fin Gltimo
de la evaluacion, considerado como un proceso de obtener, procesar y generar
informacion valida y confiable que permita la reflexion con el fin de mejorar las
practicas dentro del aula (Ahumada, 2005).

Ademas, es posible sefalar ciertas estrategias que utilizan los docentes y que
han sido efectivas para el logro de aprendizajes, como es el método COPISI, el
cual consiste en la manipulacidon de material concreto, su representacion pictérica
y simbolica, el que utilizan preferentemente en la asignatura de matematicas; el
método paso a pasito, utilizado en la asignatura de lenguaje y comunicacion, que
consiste en guiar al estudiante para que aprenda solo, se basa en la reiteracion, hasta
afianzar el conocimiento y aprendizaje de cada uno de los fonemas del abecedario.
Asimismo, involucrar dentro de sus estrategias de ensefianza — aprendizaje la
contextualizacion, la retroalimentacion, la ensefianza personalizada y el trabajo
multidisciplinario.

Con respecto al segundo objetivo especifico, describir la apreciacion que los
docentes tienen de los problemas que se producen durante el proceso de aprendizaje
en sus estudiantes, se puede decir, que los problemas que se generan en los procesos
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de aprendizaje son descritos y vinculados por los participantes con los problemas
generados en los procesos evaluativos, siendo estas dificultades que afectan al
desarrollo de un aprendizaje efectivo.

El limitado apoyo de la familia, es una caracteristica que mencionan los
docentes que afecta el proceso de aprendizaje, ya que el estudiante no posee apoyo
familiar para realizar un refuerzo de los contenidos tratados, desvinculandose a
tal grado de no tener conocimiento de la situacion del estudiante en los procesos
de ensenanza — aprendizaje. Ademads, manifiestan que si ellos no se involucran en
estos procesos y en el refuerzo valorico, el alumno no tendra claro el objetivo que
la escuela es para forjar su vida y su futuro. Esto trae consigo la desmotivacion del
alumno por aprender, presentindose otros intereses dentro del aula que llevan a la
indisciplina.

Otros problemas que afectan el proceso de aprendizaje es la cantidad de
alumnos por sala, lo que perjudica un trabajo mas personalizado, requiriendo de
mucho mas esfuerzo por parte del docente por llegar y atender a la diversidad de
ritmos y estilos de aprendizajes presentes en el aula.

En relacion al tercer objetivo, describir las estrategias que utilizan los docentes
para enfrentar los problemas en el proceso de aprendizaje en sus estudiantes,
podemos mencionar, que dentro de las investigaciones realizadas por UCE
MINEDUC (2006), se concluye que los docentes entienden la retroalimentacion
como un proceso posterior a los resultados de la aplicaciéon de un instrumento;
contrastando estos resultados se aprecia que los docentes utilizan los procesos de
retroalimentacidn como una estrategia de ensefianza que permite reforzar y retomar
un contenido en busca de soluciones para responder a un aprendizaje no asimilado.
También es un proceso descrito por ellos como una oportunidad de aprendizaje
que se realiza, constante y oportunamente, en la sala de clases. Ademas, es una
estrategia utilizada después de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion
como una forma de aclarar dudas y de reafirmar los conocimientos ya adquiridos
por los estudiantes.

Otras estrategias utilizadas para enfrentar los problemas presentes en los
procesos de aprendizaje, es contextualizar y personalizar la ensefianza motivando
a los estudiantes con actividades de aplicacion de la vida cotidiana, como
también contextualizar de acuerdo a sus ritmos y estilos de aprendizaje; el trabajo
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multidisciplinario que se realiza para atender las necesidades educativas especiales
presentes en la sala de clases, el cual se transforma es un apoyo personalizado
para aquellos estudiantes con trastornos especificos del lenguaje. Esto responde a
lo explicitado en la teoria por Ballester (2002, 2008), quien define variables que
se deben cumplir para hacer posible el aprendizaje significativo en el aula y tiene
relacidon con la atencion a la diversidad; la motivacidn como eje central para crear
un clima adecuado y captar la atencion de los estudiantes y la adaptacion curricular,
que atiende a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Continuando con la descripcion de las estrategias que utilizan los docentes
para enfrentar los problemas en el proceso de aprendizaje en sus estudiantes,
encontramos como estrategia la reestructuracion de la planificacién y de las
actividades de aprendizaje, en donde el mismo objetivo se adectia a las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes. Esto también describe la autonomia del docente
en el aula, en donde a pesar de tener impuesta un metodologia de ensefanza por
parte del sostenedor denominado Método Matte, ellos adectian la planificacion y las
actividades a la realidad contextualizada de los estudiantes. Esto manifiesta en parte,
lo que plantea el enfoque constructivista del aprendizaje, en relacion a generar los
espacios y condiciones adecuadas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes,
cuya responsabilidad recae en el profesor quien es el encargado de responder a estas
necesidades e intereses de los estudiantes.

El cuarto objetivo, describir las caracteristicas que, para los docentes de
ensefanza bésica, debe tener un proceso evaluativo efectivo para constatar
el aprendizaje de sus estudiantes, se evidencia que los docentes realizan una
evaluacion continua, un monitoreo constante en cada momento de la clase, que
impliquen diferentes tipos de evaluacion: diagnostica, formativa y final, lo que
permite evidenciar qué estudiantes han logrado y cuéles no, un aprendizaje,
generando espacios para la retroalimentacion, la reestructuracion y la ensefianza
personalizada. Esto permite dar respuesta a lo que describe Ahumada (2005) en
la evaluacion auténtica, en relacion a los momentos en que se realiza evaluacion
la cual se encuentra asociada a las actividades diarias de ensefianza — aprendizaje.

Sin embargo, los docentes exponen que, a pesar de constatar el aprendizaje
a través de este monitoreo constante dentro del aula, principalmente, a través de
la observacion y evaluaciones formativas, utilizan la aplicacion de instrumentos
de evaluacion tradicional para demostrar a padres y/o apoderados y directivos el
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avance y aprendizaje de los estudiante. Esta situacion la justifican describiendo
que la falta de tiempo para tabular la informacion es lo que perjudica la aplicacion
de instrumentos variados y cualitativos, ya que al tabular la informacién de una
observacion mediante una rubrica requiere de mas tiempo que una prueba escrita,
la cual es mas objetiva y facil de tabular. Ademads, exponen que la realizacion
de una prueba sintesis de finalizacién de semestre como normativa que exige el
establecimiento, no distingue ritmos y estilos de aprendizaje, es punitiva y se
asimila a las pruebas estandarizadas que aplica el Ministerio de Educacion para
medir la calidad de la educacion.

Esta situacion responde a las investigaciones realizadas por UCE MINEDUC
(2006), en donde se concluye que los docentes utilizan la evaluacidn para calificar
y certificar los aprendizajes esperados; las practicas evaluativas no consideran la
diversidad de la forma de aprender de los estudiantes; las estrategias de evaluacion
que se aplican facilitan principalmente el trabajo de los profesores y no el del
aprendizaje de los estudiantes; las calificaciones anuales dan cuenta del aprendizaje
real alcanzado por los alumnos; y el proceso evolutivo se restringe a procedimientos
para asignar calificaciones, de acuerdo a la normativa que exige el establecimiento.
Ademas, como menciona Santos (1999), el proceso evaluativo enfatiza en evaluar
solo conocimientos, dejando de lado los pilares fundamentales de la educacion:
aprender a conocer, aprender hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser (Delors,
1996).

En relacion al quinto objetivo, describir los elementos que para los docentes
de ensefianza basica provocan efectos positivos y negativos en el desarrollo de las
practicas evaluativas, es posible establecer los siguientes hallazgos.

En relacion a los efectos positivos que presentan las practicas evaluativas
descritas por los docentes, encontramos que permite reflexionar en torno a las
estrategias utilizadas en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Esta es una
caracteristica que describe Ahumada (2005) en su definicion de evaluacion en
donde menciona que €sta permite juzgar o validar programas y procedimientos con
el fin de tomar decisiones de mejora.

Ademas, las evaluaciones permiten reunir el maximo de antecedentes del
alumno, saber lo que realmente aprendid y la ventaja es trabajar sobre lo aprendido.
En la teoria a través de Rodriguez (2011) y Ausubel (1976, 2002), encontramos la
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importancia de los conocimientos previos para la produccion de nuevos aprendizajes
totalmente significativos.

Por otra parte, los efectos negativos que provocan las practicas evaluativas
son relatadas por los docentes como una dificultad que afecta principalmente al
estudiante que no adquiere aprendizajes, ya que, una caracteristica de éste es evadir
cualquier actividad evaluativa; ademas, expresan que a los alumnos que no les gusta
escribir y si se enfrentan a una actividad de desarrollo no la realizan porque no les
gusta o porque son lentos para escribir. A esto se le suma la indisciplina producida
en el aula, generada porque los intereses de los estudiantes no son los planteados por
el profesor a través de su ensefianza. Los docentes también mencionan que uno de
los factores que afecta a los procesos evaluativos es la falta de tiempo, lo que su vez
dificulta al disefio de instrumentos idoneos para evaluar, situacion que obstaculiza
el obtener una informacion real y confiable de lo que el alumno realmente sabe.

Respecto de los hallazgos correspondientes al sexto objetivo, describir de qué
manera los docentes desarrollan el proceso evaluativo durante las practicas lectivas
en el aula, podemos mencionar que los docentes incorporan la practica evaluativa
en su planificacion diaria, en donde todas las actividades presentan una evaluacion.
Ademas, agregan que la evaluacion hoy en dia se ha transformado en algo mas
formativo que punitivo, en donde se evaliia cada momento de la clase, a través de
los diversos tipos de evaluaciones: diagndstica, formativa y final. Esta situacion
confirma lo que expone Alfaro (2000), con respecto a la concepcion constructivista
del aprendizaje, el cual se encuentra integrado por procesos cognitivos individuales
y procesos de construccion grupal, los cuales involucran los diversos tipos de
evaluaciones, lo que implica una evaluacion continua y centrada en el éxito del
estudiante.

Describen que esta forma de evaluar probablemente no la realizan con una
pauta, porque les falta el tiempo, pero si van evaluando contenidos y actitudes en
forma periddica. Mencionan que hablar de practica evaluativa significa hablar de
lo que se hace habitualmente, ya que desde que entran a la escuela van evaluando
lo que se va a hacer, lo que se espera y eso se lleva a cabo en la sala de clases, la
evaluacion es como una reflexion y es saber lo que esta apropiado o lo que hay que
mejorar en beneficio de los estudiantes.
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