Revista Investigaciones en Educacion, Vol. VXVIII, N° 1: 193-215, 2018 - ISSN 0717-6147 193

ESCUELA PARA LA FAMILIA: UNA POSIBILIDAD DE
ACERCAMIENTO AL PROCESO DE ENSENANZA DE LOS
ESTUDIANTES'

School for the Family: a Possibility For Students to Approach the
Teaching Process

Elisa Cartes?
Josselinne Toirkens?

Abstract

Currently, a growing number of families are disengaging or delegating to others
their children's learning, and schools demand greater participation of parents in
the preparation and support of homework. Given this, to develop a collaborative
work from a parental linkage approach through the subject matter “School for the
family” is here proposed.

This research was framed under the qualitative paradigm, its design was
participatory action research. To obtain the information, we had a sample of nine
parents and three teachers who responded to the following instruments: semi-
structured interview, rubric, participant observation and a discussion group.

The results highlight the importance of generating spaces that articulate
combined forces between both institutions to establish links focused on mutual
recognition, and then implement projects that rescue the value of the communit).

It is concluded that all parents are interested in the education of their children;
however, this “willingness” is not always accompanied by “knowing how”.
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Resumen

En la actualidad un creciente nimero de familias se desvincula o delega a
terceros el aprendizaje escolar de sus hijos y los establecimientos reclaman mayor
participacion de los padres en la preparacion y acompafiamiento en los deberes
escolares. Ante esto, se propone como objetivo desarrollar un trabajo colaborativo
desde un enfoque de vinculacién parental por medio la teméatica “Escuela para la
familia”.

La investigacién se enmarcd bajo el paradigma cualitativo; su disefio fue
investigacion-accion de tipo participativa; para obtener la informacion se contd
con una muestra de nueve apoderados y tres docentes quienes dieron respuesta
a los siguientes instrumentos: entrevista semi-estructurada, rubrica, observacion
participante y un grupo de discusion.

Los resultados destacan la importancia de generar espacios que articulen una
relacion sinérgica entre ambas instituciones para establecer vinculos centrados
en el reconocimiento mutuo e implementar proyectos que rescaten el valor de la
comunidad.

Se concluye que todos los padres se interesan por la educacion de sus hijos, sin
embargo, este “querer” no siempre es acompafiado de un “saber como”.

Palabras clave: Insercion parental - vinculo familia escuela — estudiantes —
profesoras - orientacion educacional.

Introduccion

La presente investigacion se enmarca en un estudio que describe el rol que
asumen determinadas familias en el proceso de ensenanza — aprendizaje de sus
hijos y busca mejorar las dindmicas familiares mediante lineamientos orientadores
que promuevan el trabajo colaborativo de una escuela para la familia como una
posibilidad de acercamiento al proceso de ensenanza de los estudiantes.

En la actualidad, la escuela demanda a la familia el cumplimiento de tareas y
obligaciones que extienden lo escolar al hogar, lo cual conlleva la mayoria de las
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veces a conflictos en la distribucion del tiempo compartido en el grupo familiar y
tensiones entre padres e hijos ante la presion de tener que cumplir con las tareas
exigidas. Asi también, se evidencia como la familia campesina ha cambiado en su
conformacion y en sus roles sociales, como consecuencia de las transformaciones de
las relaciones econdmicas y sociales que ha traido la nueva ruralidad. El padre y la
madre de los estudiantes rurales han debido movilizarse laboralmente hablando y esto
ha provocado un fuerte debilitamiento de las funciones socializadoras de sus hijos.
Hoy mas que nunca los padres delegan a los docentes rurales y urbanos, el asumir
roles que tradicionalmente han estado en manos de la familia, incluyendo en este
punto la transmision de valores y la entrega de afectos. (Thomas y Herndndez, 2005).

Para fomentar la participacion y orientar la colaboracién de los padres en
acciones educativas, se deberia hacer una alianza con el establecimiento y con los
distintos involucrados para llegar a construir una nueva relaciéon donde haya una
mutua implicacion y compromiso que promueva enriquecer, tanto la profesion
docente y asi ofrecer una educacion rural de calidad, como una participacion
familiar responsable en lo referido a deberes escolares.

Sise abordan tanto las aspiraciones como las expectativas de padres y profesores
en torno al rol de cada uno en la educacion y en la relacion familia-escuela, podra
haber una aproximacion a esta problemadtica, estableciendo un nexo entre sus
visiones y la posibilidad de desarrollar estrategias de intervencion que propendan
a una alianza familia- escuela efectiva. “El reconocimiento de esta situacion ha
implicado revisar profundamente el rol de la escuela, reconocer la complejidad de
los procesos de transformacion de los diversos contextos en donde ésta se inserta
y del aprendizaje que en ella se desarrolla” (Vera, Osses & Schiefelbein, 2012,
p-300). Asumir la participacion y la colaboracion de los padres en asuntos escolares
y educativos, tienen como fin el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de
nifios y nifias, asi como el ejercicio del derecho a la educacion que los padres tienen
en relacion con sus hijos.

Teniendo en cuenta el escenario expuesto, se buscara dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Qué estrategias son apropiadas para desarrollar
y potenciar un trabajo colaborativo con las familias en el proceso de ensenanza
aprendizaje de los estudiantes?

Aproximandonos al fendmeno, se cree que la investigacion cobra relevancia,
pues plantea algunas de las dificultades actuales y progresivas en educacion. Por una
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parte, se evidencia como un creciente nimero de familias se desvincula o delega a
terceros el aprendizaje escolar de sus hijos e hijas, haciendo caso omiso al reclamo
de las comunidades educativas que basa su exigencia en una mayor participacion de
los padres en la preparacion y acompafiamiento de sus hijos/as en los aprendizajes
escolares; por otra parte, la escuela no cuenta con lineamientos claros sobre qué tipo
de colaboracién educativa propone a las familias, no pudiendo conocer cuadl es el
nivel de respuesta que recibe para desarrollar un trabajo colaborativo entre familia
y escuela eficaz.

Objetivo General

Orientar a las familias a que participen en el proceso de Ensefianza— Aprendizaje
de los estudiantes, mediante una metodologia de trabajo colaborativo que ofrezca
estrategias apropiadas, que promueva una escuela de puertas abiertas y permita la
inclusion de las familias en el contexto escolar.

Metodologia

La presente investigacion se enmarca bajo un paradigma Interpretativo/
Cualitativo, orientada a posibilitar que los protagonistas realicen un trabajo
sistematico y riguroso de involucramiento al aula, desde donde se registraran
percepciones, testimonios, juicios y comprensiones aportados por todos los
convocados para intervenir en las distintas fases de la investigacion. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) resaltan que “Los disefios cualitativos son flexibles y
abiertos y su desarrollo debe adaptarse a las circunstancias del estudio.

El disefio corresponde a Investigacion-Accion, el cual segiin propone Hernandez
(2006); se configura como una modalidad de trabajo que genera conocimiento,
produce cambios y es compatible con los otros tipos de proyectos: una intervencion,
una evaluacion y una investigacion pueden llevarse a cabo a través de la modalidad
de Investigacion- Accion.

El trabajo investigativo se realizo en la Escuela “Tromén Quepe g - 489,
ubicada camino Huichahue km 12, comuna de Padre Las Casas; la muestra elegida
corresponde a nueve apoderados pertenecientes al grupo familiar de los nifio/a de
1°y 2° afio basico, ademas de las profesoras que les imparten asignaturas con una
carga horaria superior a las 30 horas, asi como la Directora del Establecimiento.
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Para la presente investigacion fueron seleccionados como instrumentos de
recogida de datos: entrevista semiestructurada, observacion participante mediante
notas de campo, rubrica y grupo de discusion.

Para asegurar la validez del estudio y garantizar el rigor de la investigacion se
asegurd la pertinencia de la informacidn recopilada mediante los siguientes criterios
(Rodriguez, Lorenzo, y Herrera, 2005):

1. Se redactaron multiples preguntas para medir los conceptos usados en el estudio.

2. Se adecu¢ el lenguaje utilizado con el fin de hacer los instrumentos pertinentes,
cercanos y familiares a los sujetos que participaron del estudio.

3. Los instrumentos aplicados fueron sometidos a juicio de expertos por tres
profesionales y Magister del ambito educativo, dos Psicologos Educacionales
y una Profesora de Educacion basica, todos con calificacion en el area de
investigacion.

4. El analisis de los resultados fue puesto a la luz del marco y teorias que le dan
coherencia.

Criterio de transferencia: juzga el rigor metodoldgico en la investigacion y
proyecta la posibilidad de extender los resultados del estudio a otras poblaciones.
Para esto se utilizd El muestreo teorico, que buscdé maximizar la cantidad de
informacion recogida para iluminar los fendmenos al momento de comparar los
escenarios y contextos diferentes para descubrir lo que es comun y especifico.

Validez y confiabilidad del estudio: En el caso de los instrumentos de
observacion utilizados, la confiabilidad se produce por una parte, gracias al registro
in situ que realiza la observadora a lo largo de la investigacion y, por otra parte,
gracias a la ayuda prestada por los apoderados que a lo largo del trabajo fueron
garantizando la conduccién y obtencion de informacion oportuna.

Analisis de los Resultados

Por analisis de datos cualitativos se entiende el proceso mediante el cual se
organiza y manipula la informacion recogida por los investigadores para establecer
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relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones (Spradley, 1980, p.70).
Siguiendo dicha definicidn, una vez aplicados los instrumentos de recogida de datos:
entrevistas, observacion participante mediante notas de campo, pauta de chequeo y
grupo de discusion de docentes, se procedio a la reduccion de la informacion por
medio de los siguientes procedimientos:

1. Previa transcripcion de documentos se organiza la informacion, se limpian los
documentos para luego ser cargados al programa Atlas ti.v.6. y proceder a su
analisis.

2. El programa Atlas.ti v.6. permiti6 sistematizar y controlar el proceso de analisis
de los discursos de las observaciones transcritas literalmente en notas de campo,
entrevistas semiestructurada y grupos de discusion; desde ahi se generaron textos
de analisis segmentado en categorias para su posterior discusion.

3. Para las disertaciones fue utilizada una rubrica que permitio obtener informacion
sobre la presencia o ausencia de determinados criterios; si bien este instrumento
arroja resultados de analisis porcentuales, en nada afecta el paradigma cualitativo
por considerarse un analisis estadistico basico.

4. Finalmente se realizd la técnica de la triangulacion metodolégica para validar
la informacion entregada por los informantes claves: estudiantes, padres y
apoderados, profesoras y directora. Por medio del andlisis obtenido se contrastd
e interpretd la informacion aportada.

Figura N° 1
Proceso de triangulacion de datos para analisis de resultados
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Por otra parte, para facilitar el andlisis de la informacion recabada se
construyeron matrices de andlisis categorial asociadas a los datos recabados en
cada instrumento, los cuales se vinculan al logro de cada objetivo especifico de
la presente investigacion; dicho procedimiento -altamente iterativo- 1mplico la
lectura sucesiva, codificacidn, revision y re-codificacion de los datos en categorias
o “familias” (familia: término utilizado en ATLAS.ti para referirse a categorias
tematicas) (Fereday, 2006; Saldaiia, 2009).

Discusion e Interpretacion de los Resultados

El objetivo Especifico N°1 plantea la necesidad “Sensibilizar a las familias
respecto a la importancia de su rol frente a la educacion de sus hijos”.

Tabla 1
Categorias y Sub categorias utilizadas para el analisis del objetivo N° 1

Objetivo especifico N° 1: Sensibilizar a las familias respecto a la
importancia de su rol frente a la educacion de sus hijos.

Instrumento: Entrevista semiestructurada.

Fuente de la informacion: Apoderados.

Categoria Subcategoria

1. Exigencia parental en Rendimiento escolar.

deberes escolares. Horario de estudio.

2. Razones que dificultan Falta de interés de los menores.

el aprendizaje.
Escasa escolarizacion de los padres.
Falta de apoyo.

3. Acompafniamiento parental ~ Participacion de la figura paterna.
en el proceso escolar. Grado de participacion de los padres.
Apoyo y consejos.

4. Compromisos entre el Mayor responsabilidad.
apoderado y la escuela. Participacion mas activa.
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Buscar estrategias de sensibilizacion resulta posible en la medida que se abran
las puertas de la escuela para comprometer y hacer participar a las familias por
medio de orientaciones que otorguen relevancia a la exigencia hacia sus hijos
como requisito de superacion; este acompaiamiento y participacion ejercida debe
realizarse desde variadas formas, distintos ambitos y niveles de influencia.

El desafio permanente que tiene esta investigacion, es atraer a los padres,
madres y apoderados para hacerlos participes del proceso educativo de sus hijos.
Maeztu (2006), avala este desafio afirmando que la mediacion familiar en el
aprendizaje escolar es una variable crucial, siempre y cuando esté cimentada la
base de una puesta en comun con los profesores: a nivel de objetivos educativos
a desarrollar, “poniendo en accidon” los aprendizajes escolares y, sobre todo,
favoreciendo la generalizacion y transferencia de los aprendizajes realizados en el
aula y la autorreflexion en los hijos necesaria para encarar su aprendizaje de forma
significativa.

Uno de los elementos que se repite y llama la atencion en la investigacion tiene
relacion con la escasa escolarizacion de las familias, fendmeno que se acrecienta en
los sectores rurales e incide significativamente en la poca participacion, quedando
demostrado en este estudio lo intimidante e incomodo que les resulta a muchas
familias vincularse al proceso educativo, generando resistencia y resquemores al
intentar crear un lazo.

Durante la investigacion queda de manifiesto la escasa participacion familiar,
pero sobre todo, llama la atencion la ausencia de la figura paterna, puesto que de
todas las familias con las que se trabajd, s6lo una de ellas involucro6 a un apoderado
varon en las actividades propuestas; precisemos ante todo, que el apoderado en
cuestion denot6 un interés real en involucrarse y adecuarse a los requerimientos
de la investigacion, pero como ¢l mismo afirma su participacion es porque su
esposa es analfabeta, por tanto se averglienza de esto y opta por excluirse de toda
actividad; ante esta problematica no hay otra opcion que ser €l quien participe de
las actividades sefialadas.

Dando luces a este fendmeno educacional rural creemos que resulta
importante estrechar lazos con las familias para romper las cifras poco alentadoras
que sittian a la educacion rural como una de las mas criticas segun datos entregados
por Williamson, (2004), quien indica que la poblacion rural es alta (34%) y la
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indigena rural es significativa (25,4%); adicional a esto existe un notorio rezago
educativo en las mujeres mapuche rurales, las que sélo alcanzan un 72% de
alfabetismo y 4,3 afios de escolaridad promedio; lamentablemente una de nuestras
apoderadas es suma para €ste porcentaje, pues como declara su esposo “ella no
sabe leen ni escribir”. Considerar estos datos resulta alarmante, ya que pareciera
ser que el ser rural implica menores Indices de Desarrollo Humano; si ademas, es
indigena, la situacion es peor y si, ademas, es mujer, la situacion asume un caracter
de discriminacion, desigualdad, injusticia social y educativa grave.

Atendiendo a estas consideraciones hechas por Williansom y comprobando que
una de las apoderadas del establecimiento es parte de las estadisticas entregadas, es
necesario dar valor y sentido al contexto en donde se trabaja, ya que es perfectamente
posible que los padres se sientan incomodos al reconocer que su nivel educacional
difiere de las profesoras, razon por la cual, en muchos casos las familias estan
delegando la educacion de sus hijos completamente a la escuela, ante la sensacion
de no poder aportar hacia el proceso educativo.

Las evidencias anteriores invitan a reflexionar sobre la necesidad de lograr
compromisos entre el apoderado y la escuela y como hacer para que ellos tengan una
participacion mas activa y perdurable en el tiempo; en lo relativo a la participacion
de los padres en la educacion de los hijos, las investigaciones realizadas en diversos
paises han demostrado la importancia de la misma en los logros educacionales de
los estudiantes, particularmente la relacion que existe entre las variables de apoyo
familiar en el ambito pedagogico y la eficacia del desempeno en la escuela (Alcalay,
L., Milicic, N., & Torretti, A., 2005; Epstein , 2011; Martiniello, 1999).

Resulta importante considerar como un hallazgo, que en la escuela no
existe claridad respecto a qué se espera de la participacion de los padres, tampoco
existen directrices claras acerca de como lograr una adecuada participacion, es decir
una participacion caracterizada por la presencia de vinculos con la escuela y en la
que las padres no estén ni desligados ni sobreinvolucrados.

Desde el Objetivo Especifico N°2 se plantea la necesidad de “Trabajar en el
aula junto a las familias en metodologias participativas que apoyen a sus hijos en las
actividades de aprendizaje realizadas en la clase”; los indicadores que dan cuenta
del grado de participacion familiar en la actividad de aula propuesta se enmarcan en
una disertacion realizada por cada madre/padre junto a su hijo/a:
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Tabla 2
Indicadores de la Rubrica utilizados para el analisis del objetivo N° 2

Indicadores para evaluar participacion parental

Se presenta a disertar junto a su hija/o.

Se muestra comoda/o participando de la actividad.

Las ideas planteadas denotan una planificacion y preparacion.

Evidencia interés en seguir participando junto a su hija/o en este tipo de actividades

Se vincula al proceso de Ensefianza — Aprendizaje dando respuesta a los requerimientos

planteados en la actividad.

Al mismo tiempo para dar respuestas a los indicadores fue utilizada una
gradiente que alude a los siguientes criterios:

Tabla 3
Rubrica utilizada para el analisis del objetivo N° 2

Gradiente Puntaje Criterios de evaluacion

Inicial 0 Se considera insuficiente por no alcanzar el
indicador propuesto.

En desarrollo 1 Debe mejorar para alcanzar el indicador
propuesto.

Logrado 2 Cumple con las expectativas, pero con reparos.

Ejemplar 3 Excelente, alcanza el indicador propuesto.

Se hace necesario considerar que el término “Educar” por afios ha sido asignado
a la escuela. Hoy ese énfasis ha cambiado y la presente investigacién postula con
gran fuerza que la familia y la escuela en conjunto son los actores centrales que se
encargan de la educacion de los nifios.

Los resultados obtenidos del instrumento aclaran que un niimero importante
de padres participa de las actividades, pero no es una practica sistemadtica, tampoco
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se percibe comodidad a la hora de presentarse frente al resto de los estudiantes, se
videncia escasa preparacion, planificacion, organizacion y adiestramiento en este
tipo de tareas.

Como ya hemos visto, la escuela y la familia tienen la obligacién de educar,
por tanto es necesario que ambas coordinen sus acciones para asi contemplar
y enriquecer los procesos de aprendizaje. Solo a partir de esta necesidad de
colaboracion, se podra generar un interés real y una participacion que dé respuestas
a los requerimientos que plantean las actividades dadas, siendo necesario dejar
de idealizar los saberes que la escuela entrega por encima de los valores y
conocimientos que ofrece el hogar. Erradicar esta sedimentada tradicion de creer
que existen “Padres no comprometidos o tal vez profesores indiferentes” rompera la
barrera historica de desvinculacion entre familia y escuela y contribuird a tener una
relacion caracterizada por el conocimiento mutuo, la comunicacion y el encuentro.
Entendido esto, es que se hace necesaria la participacion y colaboracion familiar, si
bien se hace evidente que ésto no puede producirse de forma aislada y espontanea,
se apunta a la necesidad de que sean los centros escolares los que organicen y
sistematicen esta participacion (Maeztu, 2006).

Desde este objetivo y dadas las evidencias, se considera como un hallazgo
trascendente el momento educativo que estamos atravesando como sociedad, pues
demanda una articulacion en el que se establezcan entornos de cooperacion y trabajo
conjunto para que lo que predomine sea el encuentro que legitime la educacion
coherente y cohesionada que recibe el nifio por parte de la familia y la escuela.

Desde el Objetivo Especifico N°3 se plantea la necesidad de “Potenciar la
participacion y vinculacién efectiva del rol parental en el proceso de ensenanza
aprendizaje de los estudiantes, a través de la realizacion de talleres”; desde aqui se
originan tres talleres orientados a padres, madres y apoderados (tabla 4).
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Tabla 4

Categorias utilizadas para el analisis del objetivo N° 3

Objetivo especifico N° 3: Potenciar la participacion y vinculacion efectiva del rol
parental en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, a través de la
realizacion de talleres.
Instrumento: Notas de campo /Actividad: Talleres para padres
Fuente de la informacion: Apoderados

Descripcion Categoria Subcategoria
Taller N° 1 TEMA: Todos somos Educadores
La actividad busca que las familias se  Sensibilizacion * Reaccion
sensibilicen y den la importancia necesario a  parental sobre el * Actitudes
su rol formador frente a la educacioén de sus  rol formador. * Forma de
hijos, ademas busca que los padres puedan participacion
participar y vincularse efectivamente en el
proceso de ensefanza aprendizaje de los
estudiantes.
Taller N° 2 TEMA: Familia y Escuela Acciones que * Reaccion
La actividad invita a reflexionar a las familias ~ ayudan a mejorar * Actitudes
sobre el quehacer parental como encargado  los aprendizajes * Forma de
de la educacion de los hijos, se entregan y la vinculacion participacion
orientaciones para estar mas vinculado al  parental en Ia
proceso de ensefianza aprendizaje. escuela.
Taller N° 3 TEMA: ;Conozco a mis hijos?  Importancia que * Reaccion
La actividad refuerza la importancia de  dan los padres a * Actitudes
conocer todos los aspectos de la vida de sus  conocer cudles son * Forma de
hijos; teniendo presente las etapas se enfatiza  las preferencias de participacion
observar a los hijos fuera del contexto  sus hijos.
familiar, como es la escuela, la vida social o
sus actividades extraescolares.

En la actualidad, la sociedad vive profundos cambios que afectan directamente
a la familia; ante esto es necesario reflexionar como educadores y como padres para
encontrar la manera mas adecuada de enfrentar los desafios propios del desarrollo
de los hijos y la familia.
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Para Barreiro (2004), la dinamica interna de las familias y su complejo
ejercicio actual gatillado por la incorporacién de la mujer al trabajo, la escasa
participacion de la figura paterna en los quehaceres escolares y familiares y las
familias monoparentales configuran la problemadtica aludida por el autor; hoy
tenemos una sociedad mas demandante y la participacién de hombres y mujeres —
poco equitativa- hacen que la educacion familiar sufra cambios: ;quién educa a los
hijos, si la madre ahora trabaja?, trabaja porque hay necesidad de mayor ingreso
para sostener a la familia, entonces, ;a qué hora atiende a los hijos?, ;cdmo participa
ahora el padre en la educacion de los hijos?, y mas atin, cuando en la familia s6lo hay
una persona para el ejercicio de la educacion familiar, ;como afecta esta realidad a
su funcion educativa?

Los talleres realizados dieron la oportunidad no tan solo de trabajar la
“Sensibilizacion parental sobre el rol formador”, “Acciones que ayudan a mejorar
los aprendizajes y la vinculacidn parental en la escuela” y la “Importancia que dan
los padres a conocer cuales son las preferencias de sus hijos” - ideas enmarcadas
en las categorias antes expuestas - sino que, ademads, permitieron a los padres
conocerse y compartir diversas situaciones, muchas de éstas personales pero
tratadas con el maximo de respeto por cada uno de los presentes; por primera
vez las familias tuvieron la posibilidad de interactuar jugando mostrandose ante
sus pares con virtudes, defectos, dejando en evidencia los temores propios que
conlleva la responsabilidad parental; desarrollaron ideas centradas directamente
en las necesidades de sus hijos no siendo necesario contar con una escolarizacion
completa, sélo primo el deseo de participar y las ganas de enriquecer los talleres
con las experiencias de vida entregadas por cada uno de los participantes; se crearon
lazos de amistad fraterna entre las familias, se evidencio sobre todo en el tercer taller
como las familias conocian caracteristicas particulares de otras familias debido a la
amistad entre los ninos; muchos de los padres al narrar las preferencias de sus hijos
también conocian algunos gustos e intereses del resto, situacion que impact6 en un
primer momento a los participantes, pero luego pasé a ser motivo de conversacion
entre ellos.

Desde este objetivo, resulta trascendente considerar como hallazgos
importantes el deseo latente de los apoderados por fortalecer este tipo de practicas
relacionadas con la vinculacion de las familias a la escuela; la peticion literal de ellos
es que se sistematice el trabajo y se pueda lograr una conexién efectiva entre ambas
instituciones para ayudar a los nifios a tener éxito; asi también resulta importante
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para los apoderados que la escuela sea un punto de encuentro y formacion, ademas
de un lugar donde se sientan acogidos y en el que se les entregue oportunidades para
su crecimiento mediante actividades orientadas no s6lo a un curso en especifico y
planificadas por iniciativa personal de una docente, sino por el contrario, anhelan
que las actividades de insercion parental sean replicadas por el resto de las docentes
y llevadas a la practica por toda la comunidad escolar para asi iniciar la busqueda de
estrategias de acercamiento que permitan mejorar las interacciones y poder sentir
cercania con la escuela.

Desde el Objetivo Especifico N°4 se plantea la necesidad de “Enriquecer la
practica de metodologias activas de participacion y vinculacion familiar de las
profesoras del establecimiento participante del estudio”; desde aqui se originan
cuatro categorias, cada una junto a sus respectivas subcategorias (tabla 5).

Tabla 5
Categorias utilizadas para el analisis del objetivo N° 4

Objetivo especifico N° 4: Enriquecer la practica en metodologias activas de

participacion y vinculacion familiar de las profesoras del establecimiento.

Instrumento: Grupo de discusion

Fuente de la informacion: Directora y profesoras

Categoria Subcategoria
Percepcidn docente sobre la insercion parental. * Importancia otorgada.
* Enriquecimiento del quehacer

curricular.

Nivel de compromiso y responsabilidad parental. * Participacion de las familias.
Estrategias de articulacion docente utilizadas parala | * Uso de la nuevas tecnologias.
vinculacion familia escuela. * Refuerzo positivo.

* Proyectos a realizar.

Evaluacion del proceso de vinculacion parental * Estudiantes acompafiados por
en la escuela. las familias.

* Estudiantes no acompanados

por las familias.

Desde un enfoque particularmente critico y una perspectiva muy general,
estimamos que la formacion de los profesores rurales es un tema sensible y
poco abordado por el sistema educativo; actualmente la “nueva ruralidad” ha
experimentado significativos cambios situando al docente rural en un escenario
muy complicado.
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Distintas fuentes consultadas ponen de manifiesto el cambio que ha
experimentado la familia campesina, la movilidad de los padres hacia la cuidad,
la incorporacion de la mujer al trabajo, las diversas familia segun los vinculos
existentes entre sus miembros, es decir, condicionado a su tipologia; estas situaciones
han provocado un alejamiento de los apoderados al proceso de ensenanza de los
estudiantes, tanto es asi que hoy muchos padres demandan de los docentes el asumir
roles que tradicionalmente han estado en manos de la familia.

Llevada esta idea al plano de nuestra investigacion las docentes participantes de
la investigacion concuerdan con la necesidad y la importancia de que las familias se
involucren en las aulas, reconociendo que en la medida que las familias participen
en esta tarea comun se podra construir un clima escolar positivo facilitador en el
proceso educativo de los estudiantes.

Al escuchar el intercambio de experiencias y puntos de vista relacionados con
practica en metodologias activas de participacion y vinculacion familiar, se rescata
la reflexidn que realizan a partir de la categoria I sobre la idea de “Enriquecimiento
del quehacer curricular”; para las profesoras resulta altamente importante contar
con padres que ayuden a la construccion del conocimiento a partir de la sabiduria
de su contexto, es en este caso, poblacion indigena; para dar sentido y pertenencia
a la accion de educar, no obstante esta reflexion queda en el aire, pues no cuentan
con un plan de trabajo que permita dar funcionamiento al trabajo colaborativo entre
la familia y la escuela.

Trabajar en paralelo con las familias es una accidon que sale de lo tradicional;
habla de una escuela comprometida y gatilla una oportunidad para los profesores en
retomar el liderazgo —a ratos perdido- en la comunidad, al servir como articuladores
de acciones que van en pos del desarrollo, no solo en el ambito académico de los
menores, sino también en el desarrollo local de la comunidad.

Con el objeto de contribuir a un logro mayor de compromisos entre el apoderado
y la escuela, es necesario que como establecimiento educacional se genere un clima
escolar que permita crear vinculos de cercania y de identificacion que posibilite,
a pesar de las exigencias y de las demandas que supone la vida escolar, tanto a
los estudiantes como a sus familias, ver en la escuela un lugar en el que sientan
acogidos y en el que se les entregue oportunidades para su crecimiento en los
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aspectos afectivo, cognitivo y social.

Por tanto, el reto de la escuela no sdlo incluye entrenar a los padres para que
ayuden a sus hijos, sino preparar a los maestros para que trabajen con los padres. Los
padres necesitan saber como pueden ayudar a sus nifios a aprender: cuales conductas
e interacciones con los nifios son mas favorables para mejorar el rendimiento en
la escuela. La escuela debe proveer informacion a los padres acerca de variadas
practicas familiares que faciliten el aprendizaje, para que los padres puedan elegir
aquéllas que se ajusten a su realidad familiar (Martiniello, 1999, p. 13)

La tarea entonces es buscar canales para trabajar y tener mayor comunicacion
con los padres para comprender las dificultades de muchas familias en participar de
la escuela y colaborar con ella, asimismo trabajar con diversos estilos parentales
brinda la oportunidad a los profesores de ser mas respetuosos de la tipologia familiar
heredada en cada menor y comprender las implicaciones que ésto genera en los
estudiantes.

Desde la categoria 2 el nivel de compromiso de los padres y su participacion
responsable como deber parental, la Escuela se encuentra al debe, pues el nivel
de vinculacion de las familias es escaso segtn el analisis hecho por las docentes.

Entre las dificultades mencionadas para no participar en las actividades de la
escuela son sus horarios de trabajo, la presencia de nifios menores a quienes cuidar,
la falta de dinero (el cual es frecuentemente solicitado en las reuniones) o el no
saber como colaborar.

Dentro de este conjunto de elementos y legitimando la ausencia de las familias
en el contexto educativo, podria plantearse la idea de que la educacion impartida en
la Escuela Tromen Quepe sigue apegada a los esquemas tradicionales caracterizados
por lo rigido, vertical, jerarquico e impositivo, lo que imposibilita lograr una mayor
cercania con las familias; o tal vez, la deficiencia de la escuela en promover la
participacion termind por dejar a los padres fuera del proceso educativo de sus
hijos; o quizas la participacion no llega a ser capitalizada por la escuela al no
poseer los espacios ni los canales planificados para recibir a los padres. A partir
de ésta idea Epstein (2011) plantea que existe una considerable distancia entre la
familia y su relacion con la escuela, si bien los docentes tienen grandes y buenas
intenciones orientadas a la integracion familiar, cuentan con una escasa preparacion
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para hacerlo, reconociendo estos mismos el no saber conducir las relaciones entre
familia, escuela y sociedad.

La situacion descrita tiene multiples aristas y resulta interesante analizar esta
categoria desde una perspectiva mas especifica; ante esto cabria preguntarse ;Los
padres saben coémo apoyar a los nifios en su educacion?, ;la escuela los acoge,
informa y comunica las vias dispuestas para su participacion? Muchos padres tienen
la intencion de querer involucrarse en la educacion de sus hijos, sin embargo, este
“querer” no siempre es acompaifiado de un “saber cémo”, lo que indica la necesidad
de comprender las nuevas realidades rurales e incorporarlas al curriculum, ademas
de capacitar a las profesoras ante los requerimientos y exigencias de la nueva
ruralidad..

Al dar cuenta de las Estrategias de articulacion que utilizan las docentes para
la vinculacion familia-escuela explicitada en la categoria 3, podemos deducir que
tanto las TICs, el refuerzo positivo y los proyectos a realizar en colaboracion con las
familias, reportan beneficios no sélo para la escuela, sino también para los padres,
desarrollando en ellos actitudes positivas y mayor satisfaccion hacia los profesores
lo que les motiva a participar mas y asumir responsabilidades en la escuela.

La integracion efectiva y responsable de estas nuevas tecnologias utilizadas en
la escuela resulta necesaria para establecer contextos formativos donde la familia
pueda participar; abordar la integracion de estos recursos en la comunidad educativa
se plantea como una necesidad por parte de las docentes, no obstante, resulta
necesario abordar la dimension formativa de su uso estableciendo las limitaciones.

Por otra parte, reforzar positivamente a los apoderados desde discursos que
validan surol parental son algunas de las practicas utilizadas por las docentes para que
los padres sientan que son modelos de aprendizaje; por ello es importante y necesaria
la constancia en la realizacién de actividades que promuevan responsabilidades en
los padres, ya que si bien los nifios aprenden las cosas que les explican, aprenden
mucho mas de los comportamientos y actitudes.

Las docentes otorgan especial importancia a la necesidad de implementar
proyectos que rescaten el valor de la comunidad, en este caso etnia mapuche,
como asimismo dar continuidad al trabajo medioambiental por el que se encuentra
certificada la escuela; pero es precisamente en este punto en que las docentes deben
dar cabida a la ejecucion de dichos proyectos abriendo sus espacios y ampliando las
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posibilidades de colaboracion y participacion de los apoderados reconociendo en
las familias un aporte relevante. Visto desde esta perspectiva, los proyectos facilitan
la articulacion y enriquecen el trabajo sobre todo, si se incorpora a la familia en esta
tarea; vincular los pensamientos e ideas de la comunidad con el afdn de mejorar
enriquece el trabajo de la escuela y mejora los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

En cuanto a la propia escuela, las profesoras ven facilitada su tarea y ésta
alcanza mejores resultados académicos y mayores beneficios al crearse espacios
de reflexion para poder enmendar rumbos hacia una educacién renovadora y
comprometida con los procesos de desarrollo.

En Ultimo punto referido a la categoria 4 sobre la evaluacion del proceso
de vinculacion parental en la escuela derivada de la subcategoria estudiantes
acompaifiados por las familias versus los que no; aUn cuando pareciera ser obvia
la idea de que los menores que son acompafiados por su padres en los quehaceres
escolares les va mejor que a los menores que estdn menos acompafiados, cabe
sefalar que Este acompafiamiento y participacion de los padres en la educacion de
sus hijos, generalmente se logra si los profesores preparan a los padres para ésto,
por tanto, hay que fortalecer estos espacios y hacer de ellos una practica sistematica.

No existe duda para las docentes sobre la importancia que tienen los estimulos
y el refuerzo positivo para optimizar el desarrollo de los nifos, dandose por
entendido que por si solos no tienen una gran trascendencia si los menores no son
acompafiados por una adecuada configuracion que involucre la participacion de la
familia. “Pese a la importancia de los estimulos y su estructuracion, el aspecto mas
importante del escenario educativo cotidiano son las actividades y relaciones que
en €l se promueven y apoyan” (Mufioz, 2005, p.156). Esta configuracion se gesta
entre la familia y la escuela y ésto hace la significativa diferencia en los resultados
que obtiene los estudiantes que son acompafiados por sus familias en el proceso de
ensefianza aprendizaje versus los que no.

Luego de analizar las reflexiones hechas por las profesoras, resulta pertinente
considerar la realidad particular de la escuela para poder entender que el actuar de
las familias probablemente se deba a que muchos padres se sienten desorientados
y no saben como encauzar su papel en el aprendizaje de sus hijos, lo que les lleva
a cometer errores que lastran su educacién; dicho esto se hace necesario asumir el



Revista Investigaciones en Educacion, Vol. VXVIII, N° 1: 193-215, 2018 - ISSN 0717-6147 211

desafio de planificar y disefar estrategias claras de formacion en la escuela para
ayudar a los padres a vincularse en los quehaceres académicos de los menores con
el fin de favorecer una educacion pertinente y de calidad.

Desde este objetivo resulta trascendente considerar como primer hallazgo
importante la necesidad de favorecer la participacion de la familia, pero para eso se
hace crucial desarrollar junto a los padres un mayor “apego’ hacia la escuela, lo que
implica generar condiciones que estimulen una mayor cercania y colaboracion entre
ambos sistemas; un elemento central en el apego consiste en “estar disponible” para
el otro.

En segundo punto se hace necesario cambiar las dinamicas establecidas en
las reuniones de apoderados, ya que en muchas ocasiones las tematicas que se
abordan son irrelevantes no siendo sus preocupaciones, inquietudes e intereses
suficientemente acogidos; es importante hacer sentir a los padres que ellos pueden
jugar un rol proactivo en proponer y demandar —en forma respetuosa— tematicas y
actividades que les resulten relevantes y constituyan un aporte a su formacion.

Por ultimo, se plantea que los padres necesitan recibir informacion de sus
hijos no siempre basada en lo negativo, pues el canal comunicativo por décadas
ha sido establecido por un vinculo familia - escuela centrado en los problemas;
generalmente se cita a los padres para hablar de lo malo (entrevistas con profesores,
reuniones de apoderados), transformando este espacio privilegiado en la instancia
propicia para sefialar a las familias todo lo que ellos no quieren escuchar, siendo
una de las causas que los aleja y desencanta de las necesidades y preocupaciones
respecto a sus hijos en el contexto escolar.

A la luz de los resultados discutidos creemos que resulta pertinente dar cuenta
de las limitaciones del estudio entre las que destacamos que muchas familias se
ven impedidas de participar en actividades escolares junto a sus hijos debido al
rol laboral que hace ya afos ha tomado la mujer; debido a la distancia entre el
campo y la ciudad la ausencia de la figura materna durante el dia es mucho mayor
y prolongada, lo que acarrea una situacion de desventaja en los estudiantes rurales,
pues mucho de ellos permanecen al cuidado de terceros y en algunos casos estan
solos hasta que sus padres retornan del trabajo.

La inasistencia de las familias a las actividades dificulté de manera considerable
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la oportunidad de observar patrones de interaccion entre los apoderados y sus
hijos; habria sido relevante para poder identificar y potenciar fortalezas para
abordar y trabajar debilidades en dichas interacciones asociadas a los procesos de
acompafiamiento en el ambito académico.

Hallazgos

A lo largo de la investigacién la idea que ha cobrado supremacia ha sido la
necesidad de vincular a la familia al contexto escolar manteniendo una comunicacion
efectiva entre estas dos instituciones.

Si bien, la Orientacion Familiar basada en la consigna de “Escuela para la
familia” resulta efectiva para estimular la participacion de algunos padres en el
proceso de aprendizaje, por si sola no da cobertura a todas las necesidades que
implica el involucramiento parental que exige el contexto educativo; ante esto,
pareciera ser que aun faltan canales de vinculacion que logren la adherencia
necesaria para involucrar a los padres en las experiencias escolares de los hijos.

Luego de analizar los resultados establecemos los siguientes hallazgos

* Todos los padres se interesan por la educacion de sus hijos de diferentes maneras,
por lo que es necesario encontrar vias adecuadas para que cada familia pueda
hacerse parte de esta realidad. La situacion descrita resulta interesante, ya que al
plantear esta afirmacion creemos que la distancia de las familias al contexto escolar
probablemente se deba a que los padres no saben cdmo apoyar a los nifios en su
educacion; muchos apoderados tienen la intencion de querer ser participes en la
educacion de sus hijos, sin embargo, este “querer” no siempre es acompanado de
un “saber como”, lo que indica la necesidad de comprender las nuevas realidades
rurales e incorporarlas al curriculum.

» La vinculacion de las familias no supera al 50% de la matricula total de la
escuela, siendo los mismos padres los que con frecuencia participan; a su vez, los
apoderados restantes son los que sistematicamente se ausentan de toda actividad
que promueva la interaccidon con la escuela. La idea anterior afirma la existencia
de una considerable distancia entre la familia y su relacion con la escuela, lejania
que probablemente se deba a la escasa preparacion que las docentes tienen,
reconociendo éstas mismas el no saber qué hacer para atraer a las familias que
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se desligaron de la educacion de sus hijos. Llevada esta idea a la practica, se
hace necesario dar importancia al rol de profesor rural, ademas de instruir a las
profesoras ante los requerimientos y exigencias de la nueva ruralidad, pues no
hay que olvidar que son los maestros quienes tienen la llave de la puerta hacia
la participacion de los padres y si ellas no la promueven, es muy dificil que los
padres puedan introducirse en el ambito escolar.

* En la actualidad existe una disociacion en la actitud de las profesoras respecto
a la participacion de los padres: por un lado, ven la intromisién en su campo
profesional y, por otro reconocen la importancia de la intervencion familiar para la
consecucion de los objetivos académicos planteados. Dentro de esta configuracion
podriamos preguntarnos ;la escuela acoge, informa y comunica las vias dispuestas
para la participacion de las familias? En este sentido es muy importante sefialar
que las profesoras han buscado mecanismos de trabajo en conjunto, no obstante
falta disefiar un plan de trabajo que permita encauzar la participacion de los padres
reconociendo las principales barreras, actitudes o prejuicios que la dificultan o
impiden para una vinculacion efectiva.

En atencidn a la problematica expuesta y luego de haber trabajado con las
familias una serie de estrategias de insercion parental, estimamos que la estimulacion
constante de la participacion es el camino para conseguir esa meta y es la escuela
la que esta llamada a no bajar los brazos y a tomar la iniciativa para producir un
cambio.
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