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DISENO INSTRUCCIONAL DE SOFTWARE EDUCATIVO:
IMPACTO DE LASAYUDASDE CARACTER METACOGNITIVO
EN EL APRENDIZAJE

Sonia Sanchez Busques'
Carles Monereo Font?

Abstract

Printed documents are no longer the only reading and learning materials.
Participation in culture begins to be mediated by other sets of devices which give
additional ways of reading and writing, varying the type of interaction that can be
established between author, reader and text. Developing hypermedial environments
IS experiencing a high growth in the educational world. If one of the fundamental
functions of education is still to enable learners to learn by reading and writing
texts and taking into account that these texts respond to new formats with more
intensity, it turns urgent to perform new researches that will be able to answer
certain questions. Some of them arez How do education web users learn? Are
there any differences at the comprehension level reached when learning the content
of a hypermedial document or of a printed one? How can we harness the learning
process in hypermedial environments? The three studies we present intend to
contribute with some light over these issues.

Resumen
Los documentos impresos han dejado de ser € Unico objeto de lectura y

aprendizaje. La participacion en la cultura empieza a estar mediatizada por otro
conjunto de dispositivos, que aportan otras maneras de leer y escribir, variando €
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tipo de interaccion que se puede establecer entre autor, lector y texto. El desarrollo
de entornos hipermediales esta experimentando un gran crecimiento en € mundo
educativo. S una de les funciones primordiales de la educacion sigue siendo
posibilitar que los aprendices puedan aprender leyendo y escribiendo textos, y
atendiendo a que cada vez con mas intensidad estos textos responden a nuevos
formatos, resulta urgente desarrollar investigaciones que permitan responder
preguntas del tipo ¢Como aprenden los usuarios de las Webs educativas? ¢Existen
diferencias en € nivel de comprensién que se alcanza a estudiar €l contenido de un
documento hipermedial o impreso? ¢Cémo podemos potenciar € aprendizaje en
entornos hipermediales? Los tres estudios que presentamos a continuacion pretenden
gportar algunaluz en relacion a esas cuestiones.

I ntr oduccion

S efectivamente la edumatica esté transformando y creando nuevas formas
de pensar y de acceder al conocimiento, 0 meor dicho, a los distintos tipos de
conocimiento gque gestiona la mente humana, a saber, conocimiento declarativo-
conceptual, procedimental y actitudinal, seria un grave error obviar u olvidar un
cuarto tipo de conocimiento que, segun la literatura actual tiene una importancia
trascendental en € uso flexible y contextualizado del resto de conocimientos. Nos
estamos refiriendo al conocimiento estratégico o condicional.

Este conocimiento permite a aprendiz saber cuando y porqué activar € resto
de conocimientos atendiendo a las caracteristicas del problema que pretende
resolverse, a los objetivos que se persiguen y a las circunstancias contextuales que
rodean esa resolucion. Dicho de otro modo, hablamos de un conocimiento que
permite tomar decisiones conscientes e intencionales sobre como abordar una
situacion o problema de aprendizaje en funcién de unos objetivos y condiciones
especificos (Pozo, J.I.; Monereo, C., 2003).
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Obviamente este conocimiento esta en la base del denominado aprendizaje
estratégico que, desde nuestro punto de vista, es € que garantiza que el estudiante
pueda gestionar de manera autbnoma su aprendizaje, planificando, regulando y
evaluando sus propios procesos de adquisicion y construccion de conocimiento.

¢Se estd potenciando desde las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (a partir de ahora TIC) este conocimiento? ¢Puede hacerse en
condiciones favorables? ¢De qué variables depende?

En relacion a primer interrogante tenemos dudas razonables de que los
actuales desarrollos de las TIC, en sus diferentes ambitos y modalidades de
aplicacion educativa (programas de enseflanza asistida, simuladores, programas
abiertos, webguest, etc.) estén promoviendo conocimiento estratégico. Mas bien,
todo parece indicar que, salvo honrosas y minoritarias excepciones, € grueso de los
productos dirigidos a la educacion forma y no formal tienden a potenciar
aprendizajes de tipo factual-conceptual, a través de mecanismos de asociacion y
reproduccion que enfatizan la retencion mecanica de los contenidos, desde modelos
psicoeducativos que creiamos obsoletos, enraizados en la tradicion conductivista 'y
el postivista. Se trata, en definitiva, de hacerle “la manicura al cadaver” y
recomponer, retocar y maquillar los contenidos habituales de los libros de texto al
USO para que tengan una apariencia modernay, sobre todo, “multimedia’.

Por otra parte, para lograr que las TIC tengan un impacto significativo y
permanente en los procesos psicol6gicos de los alumnos, no basta con que estén
expuestos largo tiempo a actividades pseudoeducativas, mas 0 menos intencionales
(ver en este sentido la magnifica obra de Marti, 2003). ES preciso que se prevean
objetivos, secuencias y, sobre todo, formatos interactivos adecuados, capaces de
negociar con e alumno sentidos y significados y de proporcionarle la practica
guiada y e andamige imprescindible para que se apropie de las estrategias de
aprendizaj e que deseamos potenciar.
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Gros (1997) sefala claramente este requisito cuando afirma: “El valor
educativo de los programas informaticos no recae en que sean multimedia o en que
se utilicen determinadas herramientas tecnolégicas sino en € enfoque
psicopedagdgico que a éstos se les otorgue, en sus objetivos y contenidos que
contengan y en la manera de interaccionar que se promueva’ (Gros, B., 1997,
pp.49).

Creemos que es fundamental avanzar en el disefio instruccional de propuestas
eduméticas desde planteamientos co-constructivistas, donde el aprendizaje sea el
producto de una relacién asimétrica entre un docente que proporciona ayudas
adecuadas a los problemas de comprension del aprendiz, guiandolo hacia
aprendizajes mas significativos, y por consiguiente mas profundos. Desde esta
perspectiva, la funcién del profesor y de los recursos pedagdgicos que se utilicen
serén la de facilitar la construccion de significados de manera personal y critica,
pero gracias a una comunicacion interpersonal y negociacion interpsicologica que
ayude a aprendiz a establecer relaciones entre sus significados personales y los
contenidos, en calidad de saberes culturales organizados (Wertsch, J. 1988; Coll,
1999).

En lainvestigacion que presentamos seguidamente se aportan argumentos en
defensa de un disefio de materiales edumaticos inspirados en algunos principios del
constructivismo psicoeducativo, como medio idéneo para promover aprendizajes
mas significativos y estratégicos.

Objetivos Generalesy Disefio de la I nvestigacion.

La investigacion que pasamos a describir consté de tres estudios
diferenciados, aunque claramente conectados e interdependientes:

En el primero se trataba de explorar los efectos sobre € aprendizae cuando
se utilizaba como material de soporte un documento impreso de tipo convencional
frente a un documento hipermedial.
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En el segundo estudio se comparaba el impacto de la presencia o ausencia de
determinadas ayudas pedagogicas en el documento hipermedia (Web), asi como los
efectos diferenciales de esas ayudas comparandolas entre si (literales, inferenciales y
metacognitivas).

Finamente nos interesaba conocer los distintos tipos de estrategias de
aprendizge que empleaban los estudiantes durante € estudio del contenido
propuesto, y su relacién con sus concepciones sobre e aprendizaje y con la
atribucién de dificultades en el momento de estudiar un texto.

Obedeciendo a esos propositos disefiamos y elaboramos un documento
impreso y un documento hipermedia (Web) al que, en una de las condiciones
experimentales, afadimos diferentes tipologias de ayudas sobre un contenido
especifico vinculado a curriculo de literatura de la ensefianza secundaria: la vida y
obra de Mario Benedetti.

Estas ayudas suponian un nivel de exigencia cognitiva distinta, a saber: 1-
ayudas literales que requerian simplemente el recuerdo inmediato y exacto de un
dato. 2- Ayudas inferenciales, que demandaban un esfuerzo de relacién y deduccion;
y finalmente 3-ayudas metacognitivas que solicitaban una toma de conciencia y
regulacion sobre el propio proceso mental en relacion a contenido procesado

Variables de la I nvestigacion.

Las variables independientes objeto de investigacion fueron:

1. La modaidad de formato textual: documento impreso vs. documento
hipermedial

2. El tipo de ayuda procurada: ayuda literal, ayuda inferencial o0 ayuda
metacognitiva.
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Y se estudio su impacto sobre las siguientes variables dependientes:

1. El nivel de aprendizaje alcanzado, identificado a través de la resolucion de un
cuestionario de comprensién lectora.

2. El recuerdo de lasideas principales y de detalle del contenido objeto de estudio.

3. Lapuesta en marcha de un comportamiento mas 0 menos estratégico por parte de
los dumnos frente al estudio.

4. Larepresentacion mental del contenido estudiado.

Ademés se controlaron otras variables con el fin de que no interfirieran en los
resultados:

- Los equipos informéticos con los que se desarroll6 e estudio tenian
caracteristicas técnicas similares.

- El contenido y estructura de la informacion en el documento impreso y en €l
hipermedial eran idénticos.

- En ambos documentos €l estudiante podia volver hacia atras cuando quisiera.

- No existiatiempo limite para el estudio de ninguno de los materiales propuestos.

- Podian tomar notasy realizar anotaciones en todo momento.

M uestr a.

La muestra que inicialmente participd en el estudio fue de 243 estudiantes de
ensefianza secundaria con edades comprendidas entre 16 y 17 afios, de tres centros
de la provincia de Barcelona (Espaia).

Para seleccionar e incluir los sujetos en la muestra definitiva se partié de la
premisa de que no tuvieran conocimientos previos sobre la vida y obra de Mario
Benedetti y se garantizO que sus conocimientos del entorno informético fuesen
suficientes. Ambos criterios se controlaron a partir de un cuestionario de
conocimientos previos disefiado atal fin.
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Tras @ cuestionario la muestra qued6 conformada por 150 estudiantes con
una media de edad de 16,82 afos, todos ellos matriculados en cuarto curso de
Ensefianza Secundaria Obligatoriay en primero de Bachillerato. Se distribuyeron en
5 subgrupos de 30 sujetos, en funcién de las variables independientes introducidas.
La distribucion de los sujetos de cada centro y nivel bajo unas condiciones
experimentales diferentes se realizé de forma aeatoria, de este modo se controlé la
distribucion heterogénea para todas las condiciones.

El contenido a estudiar, Benedetti, formaba parte de su programa de estudios y

era objeto de evaluacion de la materia cursada.

Terrassa Grandllers Bellaterra Total Reparto por
Tipologia Web
6 de 40 ESO 6 de 40 ESO 30 12 de 40 ESO
Impresa 6 de 1o Bach.
6 deloBach. | 6 deloBach. estudiantes 18 de 10 Bach.
6 de 40 ESO 6 de 40 ESO 30 12 de 40 ESO
Web sin Ayudas 6 de 1o Bach.
6 deloBach. | 6 deloBach. estudiantes 18 de 10 Bach.
6 de 40 ESO 6 de 40 ESO 30 12 de 40 ESO
Web Ayudas Liter ales 6 de 1o Bach.
6 deloBach.. | 6 deloBach. estudiantes 18 de 10 Bach.
6 de 40 ESO 6 de 40 ESO 30 12 de 40 ESO
Web Ayudas I nferenciales 6 de 1o Bach.
6 deloBach.. | 6 deloBach. estudiantes 18 de 10 Bach.
6 de 40 ESO 6 de 40 ESO 30 12 de 40 ESO
Web Ayudas M etacognitivas 6 de 1o Bach.
6 deloBach. | 6 deloBach. estudiantes 18 de 10 Bach.
Total 60 60 30 150
30de40ESO | 30de4t ESO
Reparto por Centros 30 de 1o Bach.
30 de 1o Bach | 30 de 1o Bach.
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Fase de Aplicacion.

A todos los grupos de las diferentes condiciones experimentales se les
presentaron unas instrucciones generales en las que se les indicd € objetivo de la
actividad y se les concretaron los pardmetros y proceso que debian seguir. A los
grupos experimentales que trabajaron con el documento hipermedia se les informé
gue se les ofrecerian en el transcurso de la actividad distintas ayudas pedagdgicas,
en forma de preguntas, que debian contestar, y que €llo les ayudarian a adquirir y
construir conocimiento sobre el autor, su viday su obra.

Otra de las instrucciones que recibieron todos los grupos fue que debian pasar
por todas las paginas del documento, volviendo sobre ellas cuando quisieran, sin
limite de tiempo. Se les explicitd también que podian realizar todo lo que pensasen
que les resultaba necesario para aprender e contenido: subrayar, anotar,
esquemati zar, etc.

En las instrucciones también se les indicd la existencia de una segunda parte
de la prueba consistente en una evaluacion sobre e contenido estudiado, que
deberian resolver sin consultar €l material de estudio.

Tras las instrucciones generales se inici6 la prueba. En esta fase, los sujetos
accedian a material impreso 0 a la Web, con sus correspondientes ayudas
pedaglgicas segun € grupo a que pertenecian. A medida que los sujetos
manifestaban haber terminado, se dejaban 10 minutos en la que realizaban una
actividad distractora consistente en buscar informacion de una teméatica diferente en
Internet. Cuando todos hubieron finalizado, se paso ala realizacion de la evaluacion
con los diferentes cuestionarios y tareas, comunes a todos |os grupos.
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M ateriales e | nstrumentos de Evaluacion.

Tipologia de Ayudas.

Una ayuda pedagdgica puede considerarse una directriz que se le ofrece al
aprendiz para que examine el material instruccional o la evocacion de su contenido y
produzca algun tipo de respuesta (Brown A.L., Campione, J.C. y Day, J.D. 1981).
En los siguientes gemplos vemos las diferentes tipologias de preguntas que
conformaron las diferentes versiones del hipermedia:

Texto de gjemplo:

“...Consternados, rabiosos. Consternados, Rabiosos. Vamonos, derrotando
afrentas. -Ernesto Ché Guevara. Asi estamos. consternados, rabiosos, aungue esta
muerte sea uno de los absurdos previsibles. Da vergtienza mirar los cuadros, los
sillones, las alfombras, sacar una botella del refrigerador, teclear las tres letras
mundiales de tu nombre en la rigida maquina que nunca, nunca estuvo con la cinta
tan palida. Verglienza tener frio y arrimarse a la estufa como siempre, tener hambre
y comer, esa cosa tan simple, abrir €l tocadiscos y escuchar en silencio, sobre todo
S es un cuarteto de Mozart. Da vergienza e confort y el asma, da vergienza
cuando tu comandante estas cayendo ametrallado, fabuloso, nitido, eres nuestra
conciencia acribillada...”

- ¢De quién esta hablando Mario Benedetti en este escrito? Se trata de una
pregunta-ayuda de tipo literal ya que la respuesta puede ser tomada textual mente
del texto. Con esta tipologia de pregunta el aprendiz no tiene que elaborar nada
sobre la informacién ya que para contestarla solo tiene que localizar en €l texto la
informacion requerida.

- ¢Por qué crees que Mario Benedetti hace una apologia d Ernesto “ Che”
Guevara? Se trata de una pregunta-ayuda de caracter inferencial dado que para
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contestarla es necesario que el aprendiz transforme la informacion del péarrafo y
elabore su respuesta partiendo de sus conocimientos previos y de la lectura de
otros apartados anteriores.

- ¢De qué manera podrés entender mejor e contenido de los escritos que redacta
Mario Benedetti? En este caso |la pregunta-ayuda es de naturaleza metacognitiva
puesto que lleva a realizar una reflexion personal sobre e proceso seguido para
aprender; concretamente interroga sobre procedimientos y claves Utiles para
adentrarse en el estilo discursivo que caracteriza al autor.

Cada apartado del contenido, en cada una de las tres versiones del documento
hipermedia, incluia una ayuda en forma de pregunta; la naturaleza y pertinencia de
esas ayudas fueron previamente consensuadas por tres jueces, investigadores y
especialistas en estrategias de aprendizaje y comprension de textos.

Cuestionarios para Seleccionar la Muestra del Estudio.

Como ya hemos avanzado, se elaboré un cuestionario para determinar la
existencia de conocimientos previos sobre navegacion en entornos virtuales y sobre
la viday obra de Benedetti. En €l primer caso se seleccionaron los estudiantes que
obtuvieron una puntuacion igual o superior a 15 puntos sobre 20 (10 items de
eleccion maltiple). En e segundo debian escribir todo lo que supieran de Mario
Benedetti, desestimandose a los alumnos que poseian alglin conocimiento previo.

Observacion y Registro de la Navegacion y del Tiempo.

También se recogieron diversas muestras del proceso de aprendizaje de los
participantes:

- El documento hipermedial generd una base de datos (a partir de un asp) donde se
registro la navegacion de cada estudiante.
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- Asimismo, se recogieron todas las muestras de |os procedimientos de estudio que
emplearon para estudiar €l contenido: los dosiers que podian escribir o subrayar,
asi como e conjunto de hojas en blanco proporcionadas por Si querian tomar
notas, apuntes, resumir, esquematizar, etc.

Tareas de Evaluacion.

Por lo que respecta a control del rendimiento académico de los aprendices,
utilizamos distintas pruebas.

Por una parte pasamos una prueba objetiva, formada por 15 items, 5 de
eleccion mltiple y 10 preguntas cortas sobre e contenido estudiado. A través de
esta prueba se obtuvo informacién sobre diversos aspectos de la comprensién del
texto como el reconocimiento de informaciéon explicita y literal, la habilidad
inferencial, y la capacidad para analizar y reaccionar criticamente frente al propio
proceso de aprendizaje.

Luego debian responder a una pregunta abierta en la que se trataba de escribir
todo lo que recordaran sobre el tema Para evaluar ese item consideramos el
recuerdo de ideas principales y de detalle, incluidos en una lista elaborada por
nuestros especialistas, como una evidencia de comprension, tal como recomiendan
otras investigaciones similares (ver por gemplo Henao, O., 2000).

Para evaluar la representacion que tenian del contenido estudiado se pidié a
los participantes que graficaran o dibujaran su estructura. Con € fin de categorizar
las diferentes soluciones de latarea se crearon tres grupos: (a) organizacion lineal y
contenidos literales; (b) organizacion no linea y contenidos literales y (C)
organizacion no lineal y contenidos personalizados (p.e. parafraseo, ampliacion,
etc.).
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Finalmente se pidi6 a cada participante un informe retrospectivo que
recogiera €l proceso de lectura y estudio. Con el fin de analizar € rastro de las
estrategias utilizadas durante e estudio (teniendo en cuenta también el resto de
marcas recopiladas como anotaciones, signos gréficos, etc.), las clasificamos en
estrategias de repaso: resimenes y esquemas dirigidos a organizar la informacion
literal recogida; y estrategias de elaboracion y organizacion, centradas en articular e
conocimiento construido (Mateos, M. y Pefialba, G., 2003).

Al finalizar € informe debian comentar cuales habian sido sus principales
dificultades para aprender € contenido. Las respuestas a ese apartado se agruparon
en cuatro bloques. no haber encontrado dificultades, atribuirlas a su propio déficit, a
latarea o al texto objeto de estudio.

Analisisy Descripcion de Resultados.

Con € fin de facilitar la ubicacién del lector y la consiguiente comprension
de los datos extraidos de los tres estudios, introduciremos en primer lugar la
comparacion entre la documentacion impresa e hipermedial, en segundo lugar nos
referiremos al impacto de las ayudas integradas en el documento hipermedial, para
finalmente presentar el tercer estudio donde se lleva a cabo una comparacion del
grado de aprendizaje gue ofrece la documentacién impresa frente la hipermedial con
ayudas instruccionales.

ESTUDIO 1. Estimar € valor pedagdgico de materiales de estudio disefiados en
for mato hiper medial o impreso.

L os resultados obtenidos confirman €l efecto del formato en que se presenta el
material de estudio en relacién d nivel de aprendizge alcanzado. Asi pues, en
referencia a primer elemento de andlisis, € recuerdo de ideas ddl texto, observamos
gue no existen diferencias significativas entre ambos formatos en cuanto a recuerdo de
ideas principales del texto estudiado, pero si que la documentacién impresa afecta
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positivamente al recuerdo de un mayor numero de ideas de detalle ala vez que

favorece mejores resultados en la respuesta a tareas de demanda cognitiva literal,
inferencial y metacognitiva.

Comprensiéon y aprendizaje en un tarea con items de
Recuerdo ideas principales y de detalle diferente demanda cognitiva

15

10

o N s o ®

Gr.ampres Gr.Hipermedial

En relacion a segundo elemento de andisis, las estrategias de estudio
empleadas, los sujetos que trabajan con € texto impreso utilizan mayoritariamente
estrategias de repaso mientras que los sujetos con documentacion hiper medial no
utilizan estr ategias de estudio que hayan podido ser recogidas.

Estrategias de estudio:

Estrategias de estudio:
Gi

GH

O Estrategies Ver balizadas B Protocolorastros ‘ Ol Estrategies Verbalizadas B Protocolorastros

Proceso de estudio

En referencia a proceso de desarrollo de la }?
actividad, los componentes del grupo hipermedial GH

planifican, regulan y evallan en mayor proporcion
que € grupo impreso Gi durante su proceso de estudio.
La mayoria de sujetos de ambos grupos expresan no PRI pogacen =
haber tenido dificultades en € proceso.

Oci BGH



150 Revista I nvestigaciones en Educacién, Voal. 4, 2004

Finamente, centrandonos en € tercer emento de andlisis, |a representacion
dd contenido del texto, se aprecian diferencias en cuanto a que mayoritariamente
los sujetos ddl Gi elaboran una representacion lineal del contenido mientras que
los sujetos del GH elaboran una representacién entrelazada de los diferentes
blogues textuales.

Representacién grafica Representacién grafica
Gi GH

00,0% 06,7%

.3313%5 5
[66,7% é

M 66,7%

ORliterallineal W R.literalentrelazada O R.personalizadaentrelazada D Riterallineal M R.literalentrelazada O R.personalizadaentrelazada

Estudio 2: Analizar y contrastar experimentalmente las posibles diferencias de
aprendizaje promovidas por los programas hipermedia en funcion de las
car acteristicas de las ayudas instr uccionales.

Los resultados del estudio que a continuaci én detallamos, examinan € efecto de
diferentes ayudas instruccionales en € aprendizaje en un entorno hipermedia. Pero,
ademas, nos interesa mostrar cOmo estas ayudas condicionan también € uso de
diferentes estrategias de aprendizgje durante la fase de estudio, asi como la forma que
adopta la representacion del contenido estudiado. Por esta razon, evaluamos no solo
grado de aprendizaje adquirido, sino también |os objetivos de lectura establecidos por
los sujetos 'y las estrategias utilizadas durante € estudio del texto.

Los resultados obtenidos confirman el efecto de las diferentes tipologias de
ayudas sobre e nivel de aprendizaje alcanzado por los diferentes grupos
experimentales. Asi pues, en referenciaa primer e emento de andlisis, € recuerdo de
las ideas principales y de detalle del texto, observamos que los resultados hacen
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referencia en primer lugar, a que @ grupo hipermedial sn ayudas (GH) y €
hiper medial con ayuda literal (GHI) recuerdan menos la infor macién relevante
del texto que e grupo hipermedial inferencial (GHif) y & grupo metacognitivo
(GHm). Por lo que serefiere alas ideas de detalle, introducir o no ayudas afecta en €
grado de recuerdo, sendo los grupos hipermediales con ayudas los que mas
recuer do de unidadesinfor mativas de detalle presentan.

. Recuerdo ideas principales
Recuerdo ideas de detalle p P

15
40+

12

301

©

20+

o

w

10+

0" GH GHI Ghif GHm
GH GHI Ghif GHm
O1deas principales

Las tareas que implicaban
L. e Comprension y aprendizaje en una tarea con items de
una dernanda COgﬂItIVa @&'ﬂ Ca, diferente demanda cognitiva

presentan también diferencias seguin 10
e tipo de ayuda a la que fue
expuesto € participante. Asi, parala 0
resolucion de tareas que requeria una

5

GH GHI Ghif GHm

‘DDemanda literal @ Demanda inferencial O Demanda metacognitiva ‘

reproduccién literal no se encuentran

diferencias entre los diferentes grupos de ayuda; en cambio se aprecian diferencias
significativas en relacion a las tar eas mas exigentes, cognitivamente hablando, a
favor delos grupos GHif y GHm, siendo el GH y € GHI los que menos punttan.

Por lo que se refiere a segundo eemento de andlisis, las estrategias de estudio
utilizadas por los estudiantes, aquellos que trabgaron con los textos hiper mediales
con ayudas emplear on mas estrategias de elaboracion y organizacion que el grupo
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hipermedial sn ayudas, que o no utilizan estrategias de estudio, o emplearon
estrategias de repaso.

S miramos las diferencias que hay entre las tipologias de ayuda en cuanto alas
estrategias empleadas se puede apreciar que d GHm es @ que més utiliza estrategias
de edtatipologia, mientras que el GHI emplea més | as edtrategias de repaso.

Estrategiasde estudio:
GHI

O Estrategiasverbalizadas B Protocolorastros D Esrategiasverbalizadas B Protocolorastros

Estrategiasde estudio: Estrategiasde estudio:
GHif GHm

D Esrategiasverbalizadas B Protocolorastros D Estrategiasverbalizadas B Protocolorastros

Finalmente en relacion al tercer elemento de andlisis, la representacion del
contenido del texto, se aprecian diferencias entreel GH y e GHI y los otr os dos
grupos. Los primeros elaboran una representacion entrelazada del contenido pero
ésta es una copia literal del texto, mientras que los otros dos elaboran igualmente
una representacion entrelazada de los diferentes blogues textuales pero personalizan
el contenido.
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Representacion grafica
GH Representacién grafica
GHI

0e6,7%
o
026,7% 06,7% m6,7%

W66,7%

[l 80,0%

O Rliterallineal W R.literalentrelazada [ R.personalizadaentrelazada

ORliterallineal W R.literal entrelazada O R.personalizadaentrelazada

Representacion grafica Representacion grafica
GHif GHm

0 3,3% 00,0% m16,7%

066,7%
[083,3%

ORliteral lineal MR.iteral entrelazada O R.personalizada entrelazada OR.literallineal ER.literalentrelazada [ R.personalizadaentrelazada

Estudio 3. Contrastar las posibles diferencias de aprendizaje entre € estudio
desarrollado a partir de un documento impreso frente un formato hiper medial
con ayudas instruccionales de car &cter literal, inferencial y metacognitivas.

De los resultados de los dos estudios anteriores, en términos generales, se
desprende gque € impacto que tiene en el aprendizaje €l trabg o en formato hipermedial
sin ayudas es inferior a impacto del materia impreso, € cua ha dado meores
resultados tanto en referencia a la comprension y aprendizaje como a proceso de
estudio.

Por otra parte, podemos destacar |0s resultados positivos de trabgjar con ayudas
instruccionales frente a trabgjo con un documento hipermedia sin ayudas, siendo las
ayudas inferencides y metacognitivas las que megor promueven un proceso de
aprendizaje reflexivo y con mejores resultados de comprension. Nos falta por tanto, ver
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comparativamente e formato hipermedial con ayudas frente a impreso y los
resultados alos gque se llego.

Los resultados obtenidos en este tercer estudio confirman un impacto mas
positivo en el aprendizaje y comprension del contenido si |os sujetos trabajan con
un entorno hipermedial con ayudas inferenciales y metacognitivas frente al
estudio a partir de un documento impreso o Unicamente con ayudas de tipo
literal.

En referencia a primer elemento de andlisis, € recuerdo de ideas principalesy
de detalle, observamos que | os resultados hacen referencia, en primer lugar, aque d Gi
y € GHI recuerdan menos la infor macion relevante del texto que € GHif y que €
GHm. Por lo que respectaa lasideas de detdle, no se detectan diferenciasentred Gi y
e GHm, siendo ambos grupos los que menos recuerdan de unidades informativas de
detalle presentan.

Recuerdo ideas principales Recuerdo ideas de detalle

157 357

307

127
257

157

107

> ¢

Gi GHI GHif GHm Gi GHI GHif GHm

Oideas principales B Ideas detalle

Las tareas de diferente demanda cognitiva aportan también diferencias en
cuanto a la tipologia de ayudas presentadas. Asi, en la resolucién de tareas que
requieren de una reproduccion literal de informacion no se presentan diferencias entre
e Giy el resto, S pero que se aprecian diferencias significativas en relacion a la
tarea que implica una demanda cognitiva inferencial y metacognitiva; € grupo de
sujetos que trabga con e formato impreso obtiene resultados smilares que € grupo
gue hatrabajado con el hipermedia con ayudas literales, pero si |o comparamos con los
grupos hipermedia que reciben ayudas inferenciales y metacognitivas, son los sujetos
de estos dos Ultimos quienes puntlian mas.
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En cuanto a segundo elemento de andlisis, las estrategias Utilizadas, los
alumnos que trabgan con los textos hipermediales con ayudas utilizan mas
estrategias de elaboracion y organizacion que € grupo de sujetos que trabajaron
con formato impreso, la mayoria de los cuales o no utilizaron estrategias de estudio
gue se hayan podido recoger o efectivamente usaron estrategias de repaso.

En referenciad proceso de desarrollo de la actividad, comparando € Gi con €
resto de grupos, que utilizan hipermedia con ayudas, la fase que menos llevan a
término todos ellos es la de planificacion. En referencia a la regulaciéon y evaluacion
son los grupos hipermediales con ayudas inferenciales y metacognitivas los que mas
las desarrollan. La mayoria de sujetos de todos los grupos expresan no haber tenido
dificultades en & proceso, pero lo que diferencia d Gi del resto es que cuando
atribuyen dificultades, mayoritariamente lo hacen al texto, mientras que € resto las
dirige hacialatarea

Proceso de estudio

Evaluacion

Regulacién

Planificacion

Conclusiones Gener ales con | mplicaciones Educativas.

Aprendizaje y Comprension del Contenido.

En primer lugar, y por lo que hace a resultado del aprendizaje y la
comprension del contenido escogido, podemos afirmar que éstos mejoran cuando se
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disefla un material de aprendizaje hipermedial con la insercion de ayudas
metacognitivas e inferenciales, que tienen como principal objetivo guiar y
desarrollar un proceso reflexivo de aprendizaje, en mayor medida que cuando se
presenta el contenido en formato impreso o en formato hipermedia sin ayudas o con
ayudas literales.

De esta primera afirmacion inicial se desprende que las caracteristicas de
estas ayudas han sido, en gran parte, las que han facilitado la meora en €
aprendizge de tareas de demanda cognitiva tanto de tipo inferencial como
metacognitiva, y también € recuerdo de un nimero mayor de ideas principalesy de
detalle.

En referencia a formato impreso en comparacion a hipermedia sin ayudas
vemos que € primero muestra resultados més satisfactorios. Este primer elemento,
podria parecer contradictorio con los postulados defendidos hasta €l momento, pero
probablemente responde a hecho de que los aprendices aun estén poco habituados a
trabajar con material hipermedia en tareas académicas y presentan limitaciones en
algunas de las habilidades béasicas que este entorno requiere. De este hecho se
desprende que es fundamental, s se quiere trabgar con entornos hipermediales,
dotar alos estudiantes de un conjunto de ayudas instruccionales que guien y orienten
al aprendiz en la comprension de la lectura.

Analizando el impacto de los diferentes tipos de ayudas, los resultados se
expresan con claridad. En primer lugar, s |0 que pretendemos es potenciar un tipo
de aprendizgje reproductivo o textua donde los aprendices literalicen la
informacién, es decir, repitan la informacion contenida en los materiales de estudio,
debemos dotar al hipermedia de ayudas de tipo literal que son las que muestran en
este campo mayor eficacia.

S, en cambio, lo que buscamos es que los aprendices construyan
conocimiento, estableciendo relaciones entre sus conocimientos previos y € nuevo
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contenido, relacionando diferentes contenidos y resaltando |os aspectos principales
de los textos estudiados, las ayudas mas adecuadas para tal meta serian las ayudas
inferenciales y metacognitivas; ayudas que obligan a reflexionar y a pensar sobre €l
contenido del material.

Quizas seria pertinente ensefiar a los estudiantes las diferencias entre estos
dos tipos de comprension y qué funcién y utilidad puede tener cada una de ellas.

Estrategias de Estudio.

En relacion a esta segunda variable objeto de investigacion, las estrategias de
estudio llevadas a cabo por los participantes, consideramos importante referirnos a
cuatro elementos fundamentales:

- El establecimiento de objetivos de aprendizaje.

- El desarrollo de un proceso de estudio mas o0 menos estratégico.
- Losprocedimientosy estrategias utilizados.

- Lasdificultades expresadas por |os aprendices.

En cuanto alos objetivos, |os resultados nos indican que el formato impreso o
hipermedial sin ayudas no afecta en e planteamiento de objetivos diferenciales de
aprendizgje. Contrariamente, s como agentes educativos consideramos que es
imprescindible y necesario que los alumnos establezcan objetivos de aprendizaje
antesde iniciar el estudio, lainclusion de ayudas de tipo inferencial y metacognitivo
favorecera que se establezcan objetivos profundos de aprendizaje. Estas ayudas
incentivan que e aprendiz identifique los objetivos del estudio, y haga un uso
estratégico de los conocimientos previos que ha puesto en juego. En esta direccion,
se ha comprobado que € estudiante utiliza, de manera destacada, procedimientos
mas sofisticados como son mapas conceptuales, formulacion de hipotesis,
identificacion de evidencias, asociacion libre de ideas, andlisis critico, uso de
metaforas y analogias, como estrategias de elaboracion y organizacion.
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Los resultados nos muestran también que las ayudas de carécter literal
facilitan los objetivos tendentes a retener la méxima cantidad de informacion
posible, adquiriendo un conocimiento similar a original. Este tipo de ayudas
potencia ademés que el aprendiz implemente procedimientos como la copia,
subrayado, reproduccion o repeticion, todos ellos procedimientos categorizados
como estrategias de repaso.

El segundo elemento considerado es € andlisis del proceso de estudio. En
toda resoluciéon estratégica de una tarea, en nuestro caso, estudiar un texto de
temética literaria, entran en juego tres fases de actuacion: la planificacion,
regulacion y evaluacion del proceso de estudio o resolucién. Pues bien, los
resultados nos han mostrado que las ayudas disefiadas no han sido suficientes para
gue los sujetos planifiquen su actuacion, asi, ni e formato impreso ni el hipermedial,
con ayudas o sin, hacen que los aprendices planifiquen. Sin embargo, 10 hace en
mayor proporcion €l grupo de aprendices que recibié ayudas de carécter
metacognitivo.

Referente al proceso de regulacidon, una hipotesis interesante podria ser €l
hecho de que, no planificar en el primer momento sea un desencadenante para que
se regule mas durante la €jecucion, reflexionando sobre e propio proceso de
actuacion. A la inversa, cuando se planifica de forma adecuada, posiblemente hay
menos necesidad de regular la actuacion posterior, y desciende € nivel de
evaluacion final.

S hien, las ayudas de carédcter metacognitivo e inferencial han influido en
mucha mas proporcién en la actuacion estratégica de los aprendices, las ayudas de
caracter literal son las que promueven una actuacion mas mecanicay automatizada,
como ya hemos sefialado.

Los procedimientos utilizados para € estudio conforman el tercer elemento
de andlisis. Trabajar a partir de un texto impreso provoca que se pongan en marcha
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mas estrategias de aprendizaje que cuando se hace con un entorno hipermedial sin
ayudas. Los aprendices estdn alin poco habituados a concebir como una actividad
académica € estudio de un documento hipermedial, considerandolo mas como una
fuente de informacion gque no como una fuente de formacion.

Sin embargo, €l trabgo con el formato impreso se equipara con €l trabgo a
partir de un documento hipermedial con ayudas de caracter literal. Ambos generan
en los estudiantes el uso de procedimientos que hemos categorizado como
estrategias de repaso.

Los efectos que generan las ayudas consisten en guiar a los aprendices a
construir diferentes tipos de codificacion de la informacidn y procesamiento de la
misma. Las estrategias de elaboracion y organizacion generan un nivel mas
profundo de procesamiento que, a la vez provoca una mayor retencion y
comprension que un procesamiento superficial del texto, produciendo su
literalizacion.

No se aprecian diferencias entre las ayudas inferenciales y metacognitivas en
este sentido, ambas producen un efecto positivo en la aparicion de estrategias de
elaboracion y organizacion para alcanzar un objetivo profundo de aprendizagje.

En sintesis, se puede sefialar que las estrategias de elaboracién y organizacion
son fundamentales para alcanzar un aprendizaje efectivo, ya que € uso de estas
estrategias permite la organizacién de la informacién mediante la imposicion de una
estructura por parte del aprendiz, la identificacion de la macroestructura del texto, la
construccion de una representacion gréfica alternativa del material a aprender, la
visualizacion de la organizacion general de la informacion y la reconstruccion de la
misma.

Finalmente, el cuarto elemento que se englobaria dentro de los procesos de
estudio, es la identificacion de dificultades. El texto impreso y el documento
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hipermedial con ayudas metacognitivas son, para los aprendices, 10s que menos
dificultades han ocasionado para comprender y aprender. Se ha constatado que
cuando se detectan dificultades en el formato impreso se atribuyen mayoritariamente
a propio texto mientras que en los formatos hipermediales las dificultades
percibidas se reparten entre la tarea, para € grupo hipermedia sin ayudas, y en
relacion a sus propias limitaciones para el grupo hipermedial con ayudas.

Las ayudas metacognitivas auxilian en la reflexion sobre los requerimientos
necesarios para llevar a término la tarea, con lo cual, los aprendices conocen
previamente las dificultades a las que han de hacer frente y pueden anticiparse
buscando posibles soluciones.

Para concluir este apartado podemos afirmar que los aprendices que tienen
ayudas instruccionales mientras se enfrentan a estudio de un texto hipermedia lo
procesan de forma diferente y de forma mas completa. Estas inducen a aprendiz a
utilizar un conjunto de operaciones de elaboracion y de transformacion de la
informacion contenida en el texto. En este contexto, las ayudas constituyen un
recurso muy valioso para promover que € aprendiz procese més activamente la
informacion.

Representacion Grafica del Contenido.

Finalmente, la variable dependiente sobre representacion grafica del
contenido se ve afectada por las diferentes variables introducidas de tipo textual y
por €l tipo de ayudas instruccionales.

El trabgo, a partir del texto impreso, genera que los aprendices realicen una
representacion grafica de forma mucho mas lineal y literal que la que estimula €l
trabajo a partir de documentos hipermediaes, que se presenta de forma mucho mas
circular y entrelazada. Las ayudas inferenciales y metacognitivas favorecen, ademas,
una personalizacion del contenido, ayudando a integrarlo a los conocimientos
previos del aprendiz.
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En definitiva, los métodos tradicionalmente utilizados en los sistemas
educativos, muchos centrados en la repeticion y € recuerdo, no son muy adecuados
para trabgjar con e apoyo de estos nuevos medios. La riqueza y variedad de
infformacién que puede ofrecer un documento hipermedial, y las ayudas
instruccionales que los docentes podemos disefiar, configuran nuevos espacios y
posibilidades para que los aprendices adquieran comprensiones mas genuinas y
aprendizajes mas cualificados.
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