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APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO A TRAVES DE LAS TIC
Meaningful Learning by Means of ICTs

Ana Martin Cuadrado’
Abstract

Learning and teaching are two concepts that are defined in the didactic arts.
At this point, we will set some questions for reflection and discussion in relation to a
type of meaningful learning, to some very modern resources and teaching aids, that is

technology.

We will start with the definition of some key words, which will be useful to
promote dialogue and communication among everybody. A good teacher should
show his/her students the vocabulary they will need to know to sort and store orderly

basic concepts and theories that will support more complex learning.

We will show them how Information and Communications Technology
(hereafter ICT) has penetrated all life spheres and will stop in the analysis of its effect
and consequences on the field of education. Thus, ICTs will be one of the teaching act

complement in some cases and a unique scenery in others.

We will enjoy remembering the learning theories of the great pedagogues
such as Ausubel and Vygotsky and the importance of 'wasting' time to know the
student offering him/her tools for self-diagnosing, participating in the preparation of
reporting needs, interests and knowledge that will lead us to meaningful teaching

actions for the program.

Our idea is that any resource is not valid in itself, it will depend on the use it
has been given, whether it is in relation to teaching, education or information. The
teacher's role in the use of resources is decisive, much of what the pupil will learn,

will depend on his/her good performance.
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Resumen

El aprendizaje y la ensefianza son dos conceptos que se definen en el acto
didactico. En este momento, vamos a plantear algunas cuestiones para la reflexion y
el debate que se relacionan con un tipo de aprendizaje, el significativo, y unos

recursos o medios didacticos muy actuales, los tecnologicos.

Partiremos de la definicion de algunas palabras-clave que nos seran utiles
para favorecer el didlogo y la comunicacion entre todos. Un buen maestro debe
mostrar a los estudiantes el vocabulario que necesitaran conocer para poder clasificar
y almacenar con orden y rigor los conceptos y teorias basicas que sustentaran los
aprendizajes mas complejos.

Mostraremos como la aparicion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién (en adelante, TIC) ha entrado en todos los 6érdenes de nuestra vida, y
nos detendremos en el anélisis de sus efectos y consecuencias en el &mbito educativo;
de esta forma, las TIC unas veces, seran uno de los complementos en el acto

didéctico, y otras veces, seran el escenario unico.

Disfrutaremos con el recuerdo de las teorias del aprendizaje de grandes
pedagogos como Ausubel y Vigotsky, y recordaremos la importancia que tiene el
“perder” un tiempo conociendo al estudiante, ofreciéndole herramientas para que se
autodiagnostique, participando en la elaboracioén de ese informe de necesidades,
intereses y conocimientos que nos llevardn a programar acciones de ensefianza

significativas para el que aprende.

Nuestra idea es que un recurso de cualquier tipo no es valido por si mismo, va
a depender del uso que se le dé, puede ser didactico, puede ser educativo, puede ser
informativo. El rol del profesor en el uso de los recursos es decisivo; de su buen hacer,

de sunecesario hacer dependera gran parte de lo que aprendera el estudiante.
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Elaprendizajey la ensefianza: el acto didactico

El acto didactico es un proceso en el que el profesor disefia las actuaciones
que va a realizar para que el estudiante aprenda. Los elementos curriculares
aparecen, en este proceso, definidos y adaptados, por una parte, al grupo de

aprendizaje al que se dirigiran, y por otra, al programa educativo que pretenden

ensenar.
Cuadro N° 1
El acto didactico en http/dewey.uab.es/pmarques

CONTEXTO

A = interaccién
: a
FORMADOR ‘ R NG ESTUDIANTES
ESTRATEGIAS DIDACTICAS
{motivar - orientar - informar)
FINALIDADES

El aprendizaje es una actividad que posibilita adquirir nuevos conceptos,
relacionarse de forma mas activa y asumir nuevas realidades que se desconocian con

anterioridad al aprendizaje.

El aprendizaje implica actitud, aptitudes y voluntad para emprender tal
proceso, dado que se aprende en la medida en que cada persona pone en accién la
motivacion necesaria 'y se implica totalmente en la accion. Aprender conlleva querer

y poder aprender, que se sintetizan en el deseo y compromiso del sujeto, por hacer
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realidad la tarea de aprender y, en consecuencia, la accion de aprender depende
esencialmente de la persona, de cada persona, aunque es posible construir un entorno
educativo virtual o presencial y aportar los incentivos, que mejoren el nivel de
motivacion y los procesos que cada persona pone en accion para lograr cada vez

aprendizajes mas formativos, significativos y relevantes (Martin, 2006).

El proceso de aprender implica adquirir conceptos, ideas, sentimientos,
experiencias nuevas, etc., de las que se carecia antes de profundizar y enriquecer la

viday personalidad del estudiante.

El proceso de aprender depende del contexto formativo. El contexto se hace
realidad desde la potencialidad de los programas formativos que hacemos,
especialmente del modo y estilo de presentar las ocasiones de aprendizaje a los

estudiantes y al profesorado, en general, en el que intervienen los participantes.

La accién de aprender, depende, ademas, del contexto y marco de la
formacion, de la plena libertad del sujeto que decide, con todas sus consecuencias, si
merece la pena tal aprendizaje en el conjunto de condiciones en las que se da y,
especialmente, del compromiso singular que cada persona y grupo desea asumir ante

el reto de tal aprendizaje. Entre estas singulares realidades hemos de entender:

= FElinterés de cada persona por aprender.

= Lasbasesen las que se apoyay da sentido el aprendizaje.

= Lasexpectativas ante tal aprendizaje.

= Lasnecesidades personalesy socio-laborales-problemas aresolver.

= Las potencialidades y capacidades requeridas ante tal situacion: atencion,
percepcion, dimensiones intelectuales tedricas y practicas, sentimientos,
emociones, proyecciones de si mismo.

= Demandas socio-laborales, vivencias, etc.

El aprendizaje es el fenomeno mediante el que modificamos, adaptamos y
adquirimos capacidades o conductas. Se trata de un cambio en el que estan incluidas
las diversas modalidades de conductas que se producen en el proceso educativo.

Aprender, en sintesis, es desear y comprometerse con la accion de aprendizaje y tener
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las disposiciones y potencialidades para asumirla.

El aprendizaje es una practica creadora de ser, hacer y saber, que cada ser
humano ha de realizar, dinamizando su deseo expreso de llevarlo a cabo y
estimulando todas sus capacidades para lograrlo. Esta sintesis entre querer y saber es
el modo mas completo para conseguir aprender y disfrutar del proceso de

aprendizaje. Un modelo inicial para entender la accion del aprender formativo seria:

Cuadro N° 2
Modelo de aprendizaje (Medina, 2005)

<> Aprovechamiento
Critico de los medios

Integrar el <>

aprendizaje en el

Proyecto existencial Ser humano (TIC)
se forma
aprendiendo
Competencias: Contexto:
Capacidades-Actitudes-Emociones Ambiente, Programa e Intercultura
y Sentimientos que propicia el aprendizaje

(Potenciadores del Aprendizaje

El docente ha de construir modelos que faciliten el conocimiento de las
acciones-actuaciones que los estudiantes desempefian y han de partir del
conocimiento abierto y sentido de cada participante, en sus aspectos de vida-
motivaciones y valor concedido al aprendizaje por cada persona, el significado real

que para ¢l tiene y el proyecto de vida que representa.

Develar si el estudiante disfruta y se siente a gusto trabajando-aprendiendo,
aunque implique superacién y compromiso, con el reto de adquirir nuevos sabores,
métodos, solucion de problemas, vivencias de aprendizaje y compromiso con su

comunidad.



18 Revista Investigaciones en Educacion, Vol. X, N° 1: 18-35, 2010

La ilusion por aprender, el afdn y la motivacion para promover el
autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo en coherencia con el estilo mas
adecuado, dependera de las condiciones, actitudes y aptitudes que desarrollemos en

las personas, que desean mejorar y desarrollarse plena y continuamente.

Las competencias para mejorar el aprendizaje se logran mediante el disefio y
la experimentacion de los programas mdas adecuados a cada estudiante y el

desempefio de las tareas coherentes con el modelo de aprendizaje que propongamos.

Concepciones sobre el aprendizaje: el aprendizaje significativo y la

re-construccion del mismo

Las teorias o modelos son instrumentos que facilitan la comprension de

hechos complejos.

Existe una gran variedad de modelos, dependiendo del enfoque tedrico
utilizado para explicarles. Cada autor, cada teoria a la que representa, pretende ser la
mejor, por lo que existen multitud de formas de entender el funcionamiento del

aprendizaje.

Un dato importante y significativo, es que la mayoria de las teorias del
aprendizaje han surgido fuera del aula, con las implicaciones de adaptacion que esto
conlleva; los estudios sobre el aprendizaje se han realizado en situaciones de labora-
torio e incluso algunas corrientes han estudiado el comportamiento del aprendizaje

animal y después han extrapolado sus conclusiones a la conducta humana.

Esta claro que el aprendizaje se produce en diversas situaciones, que depende
de los contenidos que se pretenda ensefiar: conceptos, procesos, actitudes y valores y
va a depender de la etapa evolutiva en que se encuentre la persona, por lo que, no
existe una teoria tnica que pueda explicar toda estas situaciones. Otro fenomeno a
tener en cuenta es que la interaccion que se produce entre las variables citadas
(situaciones, contenidos, edad evolutiva-madurativa...) no es la misma para cada

persona.
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Asi, es dificil llegar a una clasificacion exhaustiva de todos los aprendizajes o
de todas las teorias que existen sobre el mismo, aunque podemos encontrar algunas

coincidencias en las leyes mas representativas.

Nos vamos a detener en precisar algunos matices sobre las teorias que
sustentan la importancia de los aprendizajes significativos, de las que son
precursores D. Ausubel y J. Novak. Ambos coincidian en que los aprendizajes no
deberia ser memoristicos, sino significativos para el que aprende y, de este modo,
habria que conectarlos con los conocimientos previos que se tienen, asi como con sus
intereses, actitudes, motivaciones. En ningin momento se oponen a la ensefianza
expositiva, ni la enfrenta a la ensefianza por descubrimiento, ya que, a través de

ambas estrategias se puede conseguir aprendizaje significativo.

Algunas de las claves que deben guiar la estrategia didactica a seguir desde

esta teoria o modelo de aprendizaje:

a) Condiciones para el aprendizaje:

e Significabilidad logica (se puede relacionar con conocimientos
previos). La importancia de secuenciar los contenidos que se ofrecen
desde planteamiento inductivos y/o deductivos, de acuerdo a la forma
de procesar el conocimiento por parte del que aprende.

e Significabilidad psicoldgica (adecuacion al desarrollo del alumno). La
importancia de encontrar las motivaciones, intereses y actitudes del
estudiante y relacionarlo con los aprendizajes del momento.

e Actitud activay motivacion. El querer aprender es uno de los requisitos
claves por parte del estudiante, sin el cual, no podemos plantear

estrategias docentes.

b) Relacion de los nuevos conocimientos con los saberes previos. La
mente es como una red proposicional donde aprender es establecer
relaciones semanticas.

¢) Utilizacion de organizadores previos que faciliten la activacion de los

conocimientos previos relacionados con los aprendizajes que se quiere
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realizar. También denominados como puentes cognitivos.

d) Diferenciacion-reconciliacion integradora que genera una
memorizacién comprensiva.

e) Funcionalidad de los aprendizajes, que tengan interés, que se vean
utiles. El aprendizaje situado, el aprendizaje social, etc. favorece el
trabajar por proyectos y por centros de interés que tanto benefician la

calidad de lo que se aprende y la vida del estudiante.

Muy cercano a esta teoria, encontramos otro autor, J. Piaget, y sus ideas sobre
el constructivismo; éste considera que el aprendizaje es una interpretacion
personal del mundo (el conocimiento no es independiente del alumno), de manera
que da sentido a las experiencias que construye cada estudiante. Este conocimiento

se consensua con otros, con la sociedad.

L. Vigotski, lector asiduo de J. Piaget, considera también los aprendizajes
como un proceso personal de construccion de nuevos conocimientos a partir de los
saberes previos (actividad instrumental), pero inseparable de la situacion en la que se

produce. Estamos definiendo el socio-constructivismo.

Tiene lugar conectando con la experiencia personal y el conocimiento base
del estudiante y se sitia en un contexto social donde ¢l construye su propio
conocimiento a través de la interaccion con otras personas (a menudo con la

orientacion del docente).

La aparicion de las TIC en nuestra sociedad

Las TIC estan promoviendo cambios en todos los sectores sociales de nuestro
mundo. El nimero de usuarios de Internet crece dia a dia. Se puede hacer un
seguimiento, mas actualizado, del crecimiento de usuarios de Internet a nivel

mundial en la siguiente direccion: http://www.exitoexportador.com/stats.htm

El interés suscitado por la aplicacion de las redes en el campo educativo junto

a la evolucion de los avances técnicos (ancho de banda, numero de proveedores de
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Internet, nimero de usuarios, abaratamiento de los equipos, etc.) ha promovido gran

cantidad de experiencias de ensefianza-aprendizaje basadas en las redes.

El aumento de la oferta de formacién mediante cursos distribuidos a través de
Internet, asi como el nimero de profesores, educadores y expertos que utilizan los
servicios de Internet para desarrollar su actividad profesional, permite realizar un

analisis sobre las posibilidades e inconvenientes.

Las posibilidades son variadas, aunque la mas cominmente aceptada sea la
universalidad (ruptura de barreras espacio-temporales) de la formacion. Es, en los

programas de formacidn continua, donde mejor ha calado.

Las limitaciones, a tener en cuenta para disefiar con cautela cualquier curso

con el apoyo de las herramientas tecnologicas, podrian ser las siguientes:

e La mayoria de experiencias que existen en formacién on line no han
superado las formas tradicionales de ensefianza a distancia. Han producido
una actualizacion tecnologica a través de Internet, asi como han
desarrollado algiin material multimedia.

e El acceso répido a Internet, aun, es un problema en algunas zonas
geograficas.

e Un alto porcentaje de docentes y alumnos no dispone de equipamiento
informatico adecuado para conectarse a Internet.

e Un alto porcentaje de docentes y alumnos no utiliza adecuadamente
internet. No para fines educativos.

e Instituciones/centros docentes. Exige una gran inversion econdmica en
equipamiento informatico multimedia y en personal técnico de
mantenimiento.

e Pérdida de motivacion por parte de los alumnos. Las bajas en estos cursos
se suceden cuantitativamente.

e Imposibilidad de aplicar la "teleformacion" en determinadas

especialidades formativas ocupacionales.

La implantaciéon del e-learning es dificil de prever, aunque existen
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experiencias que sugieren que caminamos hacia enfoques mixtos (learning blended),
modelos de aprendizaje basados en la conversacion como formas de crear

conocimiento y aprendizaje (Proyecto Fenicia), creacion de herramientas sociales (la

mensajeria instantanea, los weblogs, los espacios de trabajo colaborativo, el software

de gestion de expertos). El articulo de Eva Kaplan-Leiserson en Learning Circuits:

«We-Learning and E-Learningy se refiere a la relacion entre E-learning y software

social: “El primer e-learning cambid interaccion humana por tecnologia. Ahora, el
elemento personal se esta anadiendo otra vez. Nuevas herramientas de software
social tomadas de los negocios y de las generaciones jovenes combinan la tecnologia
y el toque humano para reunir lo mejor de todos los mundos posibles (incluyendo los

virtuales)”.

En cuanto a la creacion de materiales didacticos, disefio de contenidos, nos

encontramos con otra novedad: el software abierto o material educativo abierto, el

cual, ademas de facilitar la interaccion, es susceptible de ser modificado, adaptado,
insertado en otro material educativo, permitiendo crear ambientes educativos de gran
calidad.

La tercerarevolucion o modernizacion: el conocimiento

La historia de la humanidad, se ha visto involucrada en tres grandes
acontecimientos que han producido cambios profundos en la sociedad: La
Revolucion Agraria, la evolucion Industrial y la Revolucion del Conocimiento
(actualidad).
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Tabla N° 1

Revoluciones mundiales (Capasso, 2003)

Revolucion AGRARIA INDUSTRIAL CONOCIMIENTO

Elementos (s. XXI)

Infraestructura Mercado Tren, Acero Ordenadores/
Internet
Negocio Familiar Fabrica Empresa

Tecnologia Arado Maquina Ordenador

Actores Tierra Capital Personas

Producto Alimentos Bienes Conocimiento

Organizacion Familia Burocracia Organizacion de trabajadores

La fuerza de cambio en la tercera Revolucion, es la tecnologia informatica y
las comunicaciones. Las Organizaciones mas competitivas son las que estan
capacitadas para aprender rapidamente, acceder a la informacion y al conocimiento
para innovar, para atraer a clientes, vender productos, etc. Organizaciones, cuyo
modelo de capacitacion empresarial, es aquel que posibilita el aprender lo que se
necesita de un tema concreto, en el momento, el lugar y segin el ritmo del alumno-
trabajador. Y que, ademas, facilita la interacciéon con otras personas de otras
organizaciones, otros expertos... para que puedan crear otros enfoques, otros

supuestos...(Flavio Capasso, http://www.taplowgroup.com.pe ).

La sociedad del conocimiento reconoce que el mejor recurso que tienen las
empresas es el trabajador; invertir en el desarrollo y actualizacion profesional de los
recursos humanos, permitira alcanzar la calidad deseada en y desde los servicios que
se ofrecen, repercutiendo en los beneficios que obtienen. Las TIC han mejorado y
potenciado el disefio y desarrollo de acciones formativas semipresenciales y/o no
presenciales en las organizaciones empresariales, facilitando el acceso a la
formacion de los trabajadores, que por motivos de tiempo y/o espacio, se veian

privados de este derecho.
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Caracteristicas de la sociedad contemporanea e implicaciones en la educacion

Si seguimos abundando en el tema, seria conveniente dejar expuestas las

caracteristicas de la sociedad del siglo XXI, para justificar las implicaciones

generadas en la educacion:

1.

El siglo XXI se basa en el conocimiento, en la inteligencia y en la
capacidad para tomar decisiones. El conocimiento es una de las fuentes
del poder (Toffler, 1990 “El cambio del poder”

El siglo XXI ha visto un aumento de flujo de informacion. Segln
Naisbitt (1986) los conocimientos se duplicaran cada 20 meses y el
mundo tendra una auténtica “inundacion informativa”. El docente se ha
convertido en un facilitador del aprendizaje y no en un” transmisor de
contenidos”.

Elsiglo XXI se caracteriza por los rapidos cambios y la mutabilidad, o
la falta de permanencia. Cada cinco o diez afios, cambian
“dramaticamente” los trabajos y hace falta una formaciéon permanente
paraadiestrar en todas las “nuevas necesidades”.

El siglo XXI esta viendo un aumento en la descentralizacion de
organizaciones, instituciones y sistemas. La experimentacion, la
aceptacion de riesgos, la autonomia y la flexibilidad son atributos de la era
tecnologica.

El siglo XXI se orienta “hacia la relacion” Segun Peters y Waterman
(1984) en las mejores organizaciones se genera un profundo respeto por el
individuo.

El cambio en el centro de interés. En las culturas emergentes se observa
cambios significativos respecto a culturas anteriores (Burrus y Gittines,
1994:415).
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Tabla N° 2

Desplazamientos Que Se Van Observando

DE LA INFORMACION

DE

A

X X X %X %

El acceso al capital

Mayor informacion

La informacion estatica

La automatizacion y el apoyo

La concentracion en la nueva tecnologia

x El acceso a la informacion

% Informacion pertinente

x La informacién dindmica

x La integracion y la coordinacion

% La concentracion en las nuevas aplicaciones
de la tecnologia

DE LOS ORDENADORES

DE

A

X X X X X X X X X %X %

La era de la informacion

Recopilar informacion

Las palabras y los nimeros

El procesamiento de datos

Ajustar el usuario a la interfaz

La conveniencia de tener

Los sistemas patentados

Gigabits

La interfaz de caracteres

La programacion por programadores
El papel utilizado para el almacenamiento
de la informacion

x La era de la comunicacion

x Compartir informacion

x Los datos, la voz y el video

% El procesamiento de decisiones

% Ajustar la interfaz al usuario

% La necesidad de tener

x Los sistemas abiertos

x Terabits

% La interfaz con graficos

x La programacion por los usuarios

% El papel utilizado para la exhibicion
de la informacion

DE RECURSOS HUMANOS

DE

A

X X X %X %X %

X X X %X %X X

La concentracion en la tarea

Los cargos en el empleo

Los valores individuales

Los especialistas aislados

El trabajo con las manos

Los guantes de los trabajadores protegen
las manos

El perfeccionamiento de la tecnologia
La formacion periddica

La seguridad en el empleo

La garantia del empleo

El hombre de la organizacion
Jubilacion a los 65 afios

x La concentracion en el proceso

x La pericia en el empleo

% Los valores compartidos

% Los generadores de multiples experiencias

x El trabajo con el cerebro

% Los guantes de los trabajadores protegen
el producto

x El perfeccionamiento del personal

% La formacion justo a tiempo

x La adaptabilidad al empleo

x La garantia de la capacidad de ser empleado

% El profesional ambulante

% Contratacion varias veces en vida.
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El impacto de las TIC en el mundo de la formacion

http://dewey.uab.es/pmarques/impacto.htm

Las telecomunicaciones y los "mass media" primero y las TIC mas tarde, han
sido importantes motores del cambio cultural, social y econémico en las tltimas

décadas.

El impacto de estos medios y las exigencias de la sociedad actual se van
haciendo notar de manera creciente en el mundo educativo, a pesar de que los
mayores cambios no son una consecuencia directa de la tecnologia, sino de las
transformaciones que la tecnologia ha provocado en el sistema social. Mas alla de la
incidencia que en nuestra manera de percibir y pensar tengan los omnipresentes
entornos multimedia (refuerzan la actividad del hemisferio cerebral derecho: visual,

creativo...), las principales manifestaciones de este impacto son las siguientes:

e Importancia de la escuela “paralela”. La mayoria de los jovenes y de las

personas adultas aprenden a través de la via de Internet.

e Nuevas competencias tecnologicas y habilidades generadas por la
incorporacion de las TIC en la escuela. La alfabetizacion digital de los
docentes noveles, es una prioridad; la formacién en competencias
digitales de los docentes juniors es una necesidad. De acuerdo con
diversos estudios realizados al respecto (Cabero, 1999; Majé y Marqués,
2002; Tejada, 1999), podemos resumir asi las competencias en TIC que
deben tener los docentes:

- Tener una actitud positiva hacia las TIC, instrumento de nuestra cultura
que conviene saber utilizar y aplicar en muchas actividades domésticas
y laborales.

- Conocer losusos de las TIC en el ambito educativo.

- Conocerelusodelas TIC en el campo de su drea de conocimiento.

- Utilizar con destreza las TIC en sus actividades: editor de textos, correo
electronico, navegacion por Internet....

- Adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las TIC (como

medio instrumental en el marco de las actividades propias de su area de
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conocimiento, como medio didactico, como mediador para el desarrollo

cognitivo).

- Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de

TIC.

- Evaluarelusodelas TIC.

El grupo de investigacion IDEA, a través del Proyecto Prometeo en el que

participan la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia y la Universidad de

Sevilla, ha realizado un estudio sobre las Competencias Profesionales para E-

learning3 las cuales se agrupan en cuatro dimensiones

Competencias Tecnologicas

Competencias de Disefio

Competencias Tutoriales

Competencias de Gestion

¢ Este equipo de investigadores apoya el supuesto de que el formador sea

uno mas de los profesionales que participe en la elaboracion, disefio y

desarrollo de actividades de teleformacion, pues reconocen la dificultad

y/o imposibilidad que tiene el formador de adquirir todas las competencias

que se enumeran. Por este motivo, la idea es apostar por una alfabetizacion

informatica inicial e ir sensibilizando e incentivando hacia una formacion

en TIC de manera continua y profesional, que favorezca el desarrollo de

las funciones del docente en ambientes telematicos.

Diverso uso de las TIC en ambientes educativos
Medio de expresiony de creacion

Canal de comunicacion

Instrumento para el procesar la informacion
Fuente de informacion

Organizacidn y gestion de los centros, tutorias, etc
Recurso interactivo para el aprendizaje

Entretenimiento
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e Necesidad de formacion continua didactico-tecnologico de los docentes.
Serd cada vez mas pertinente que la formacion deba promoverse desde los
centros de formacion, incentivando el uso de los recursos tecnoldgicos en
la practica diaria, facilitando asesoramiento continuo. Las dificultades que
podemos encontrar en algunos formadores son las actitudes y aptitudes
negativas hacia la utilizacion de las TIC en su tarea docente (prejuicios
negativos hacia el uso didactico, temor por la posibilidad de que sea
sustituido por una maquina, escasez de experiencias con ordenadores,
pensamiento erroneo sobre su utilidad, precio, etc.) En algunos momentos,
el plantear actividades formativas de desarrollo profesional en y desde las
TIC, puede suponer un grave enfrentamiento con los formadores que
opinen que su tarea es la correcta y que no deben introducir este cambio,
pues no lo necesitan. No debemos olvidar otro gran problema: cuando los
gestores del centro de formacién consideran inadecuado invertir en TIC
equipos, software, etc. - cuyo uso se destine al apoyo basico y/o
complementario en el desarrollo de los cursos.

e Nuevos entornos de aprendizaje virtual (EVA). El desarrollo de estos
espacios de aprendizaje es muy satisfactorio. Cada dia se descubren
nuevas utilidades didécticas para el desarrollo del acto didactico. Podemos
utilizar tales entornos como complemento en las clases presenciales y/o
como unico espacio de aprendizaje en las clases no presenciales. Las

plataformas de teleformacion generan estos contextos de aprendizaje.

Segun Catalina Alonso y Domingo Gallego (2002), "hemos superado una
primera etapa de fascinacion tecnologica y de alfabetizacion informatica (algunos
desafortunadamente, aun estan ahi). Vivimos en una segunda etapa en la que el
material de equipo y el material de paso mas sencillo nos es familiar y las aulas de
informatica funcionan en casi todos los centros. La tercera etapa se va a centrar en los
cambios necesarios en la pedagogia para integrar los ordenadores y las redes

informaticas (Internet e intranets) en los planes de centro y de aula"
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Las TICyla construccion de aprendizajes significativos

En el microcosmos que se forma en el aula, encontramos, como ya comentaba
Medina (1988) diferentes tipos de interacciones: entre profesor-alumnos y entre
alumnos-alumnos; éstos, se matizan y diversifican, a su vez, debido al conocimiento
y uso que hacen de las TIC, produciéndose combinaciones varias que conviene

aprovechary canalizar de cara al aprendizaje.

En la actualidad, y refriéndonos al uso que se da a las TIC, encontramos dos
tipos de usuarios, bien diferenciados: los nativos digitales, que son las personas
nacidas a partir de 1982, momento en el que se inicia la comercializacion de todo lo
digital; y los inmigrantes digitales, que son las personas que nacieron antes de esa
fecha, son los inmigrantes que llegaron tarde a las TIC. Dentro de esta tipologia,
podremos encontrar otras, de acuerdo a criterios relacionados con el dominio de las e-

. . .. 2
competencias o competencias digitales™:

e E-conciencia

Alfabetismo informatico

Alfabetismo tecnologico

Alfabetismo digital

Alfabetismo mediatico

La expresion digital natives ha sido lanzada por Marc Prensky en oposicion a
digital immigrants (los inmigrantes llegados tarde a las TIC), en un ensayo publicado
en 2004 bajo el titulo The death of command and control (La muerte del mando y
control). La maxima diferencia que se aprecia entre los dos grupos es que los nativos
digitales crean los instrumentos que utilizan, y los que ya existen, los utilizan de
multiples maneras. Los inmigrantes digitales no suelen crear, utilizan lo que crean
otros, y siguen obedientemente, las normas estandarizadas de su uso. Otras
diferencias que se pueden constatar son: el lenguaje utilizado - cambio en la sintaxis y
ortografia - , utilizaciéon de variedad de sentidos al mismo tiempo y el tipo de

pensamiento utilizado es no-lineal.

7 Alfabetismo del sXXI. http://prezi.com/lspbwaj7mgh-/view/
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En el aula conviven ambos colectivos, y la comunicacion se convierte en un
elemento clave para sobrevivir y para conseguir el objetivo que ambos van buscando:
ensefiar y aprender. Cuando el profesor conoce las posibilidades que ofrecen las TIC
en el proceso de ensenanza-aprendizaje y ha aprendido a enfocar los recursos
tecnoldgicos hacia fines didacticos, encuentra una nueva forma de aproximarse a los

estudiantes que llenan las aulas.

Conectar con los centros de interés, motivaciones, etc. de los estudiantes
puede ser complicado sino se tienen los conocimientos psicopedagdgicos suficientes
relacionados, por ejemplo, con los estadios evolutivos de los estudiantes y/o las
teorias del aprendizaje. Es complicado también, si no se entiende las claves que
mueven su vida, y me refiero al impacto que las TIC ha supuesto en su forma de
relacion y de ocio y/o juego. Estas dos variables, conocimientos psicopedagogicos y
conocimientos tecnologicos, pueden hacer tambalear o magnificar el trabajo del

docente dia a dia, sobre todo de cara a lograr aprendizajes significativos.

Enla actualidad, el docente suele estar preocupado por la escasez de atencion
y/o la incomunicacién que tiene con el estudiante. No se conocen, suelen hablar en

lenguajes paralelos, no se logra el feeling que debe haber entre maestro y pupilo.

Se precisa dedicar un tiempo para acercarse al estudiante, bien los primeros
dias del curso escolar, bien al inicio de cada tema; el mantenimiento y seguimiento es
necesario, pues el estudiante, como cualquier otra persona, estd en permanente
cambio. Lamayoria de las veces, los docentes critican la falta de tiempo para poder
finalizar los programas formativos, por lo que no pueden pensar en actividades de
acercamiento a los estudiantes que, puedan “perjudicar” el avance del aprendizaje en
los contenidos programados. Esta creencia es erronea, hoy y siempre; pero hoy, mas,

yaque las TIC ofrecen muchas posibilidades de accion.

El acercamiento al estudiante ofrece informacion al docente y al mismo estu-
diante sobre aspectos pedagdgicos, psicologicos, sociales, etc. de gran interés para
ambos, y que van a ser claves para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje de una
forma significativa. Dependiendo de la etapa educativa en la que se encuentra el

estudiante, este diagnostico de intereses, motivaciones, aptitudes, etc. lo va a realizar
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el orientador educativo, tutor, el profesor de materia, el propio estudiante, etc.

Los recursos TIC, y especialmente los que han surgido con la aparicion de la
Web 2.0, han ofrecido a la docencia multiples posibilidades de accion, brindando un
medio de comunicacion actual y bien aceptado por los estudiantes (wikis, webquest,
blog, redes sociales, etc.) El docente, debe aprovechar esta oportunidad y propiciar
actividades varias (de acercamiento, de iniciacion, de profundizacion, de repaso,
etc.) que permitan descubrir al estudiante como, a través de las TIC, también se

aprende.

De todos los recursos que nos brinda la Web 2.0, uno de los que mas
integradores resultan y de los que més promueven el aprendizaje significativo, es la

webquest.

La idea de Webquest fue desarrollada en 1995 en la Universidad estatal de
San Diego por Bernie Dodge junto con Tom March y la describié en Some Thoughts
About WebQuests. Una WebQuest es un tipo de actividad didéctica basada en

presupuestos constructivistas del aprendizaje y la ensefianza que se basa en técnicas
de trabajo en grupo por proyectos y en la investigacion como actividades basicas de

ensenanza/aprendizaje (Adell, 2004)

Al estudiante se le plantea una farea accesible desde Internet; se le presenta
informacion detallada de como debe ejecutarla, aprenderla y como sera evaluado;
serd una tarea que debera resolver (la mayoria de las veces) en grupo, y con una
estructura metodoldgica (introduccion, tarea, proceso, evaluacion y conclusiones)
que le va a exigir diferentes acciones, que iran desde analizar a construir y publicar la
informacion encontrada. Todas las tareas que se le exigen, debe realizarlas a través de
Internet (busqueda de informacion, participar en el blog de la clase o abrir uno
propio, escribir en una wiki sobre el tema de conocimiento actual, intervenir en los
foros tematicos de la red social del grupo de la clase, etc.), por lo que, ademas de
aprender a colaborar con los demas, construir conocimiento, ejercitar las aptitudes
intelectuales, etc. va a iniciarse y ejercitarse en el uso de las competencias digitales.
También, y de acuerdo al tema que nos ocupa en este articulo, desde la webquest se
puede conocer y conectar con los aprendizajes del estudiante en el tema de estudio: es
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el docente el que disefia el escenario de trabajo, el que puede contemplar en una fase
previa del proceso de la webquest, diagnosticar cuales son los conocimientos previos
del estudiante e ir dirigiendo el aprendizaje de acuerdo a lo encontrado; de este modo,
el estudiante puede autorregular su aprendizaje e ir canalizando, con la tutela del do-

cente, sus conocimientos hacia el nivel mas alto de aprendizaje que pueda conseguir.

Ejemplos de webquest realizadas por docentes en todo el mundo, clasificadas
por niveles o etapas educativos pueden encontrarse en Internet. Citemos como

ejemplo la realizada por Edutic (Universidad de Alicante): http://www.edutic.ua.es/;

y también, podemos encontrar paginas en las que nos indican como construir nuestra

webquest, por ejemplo: 1,2,3 tu WebQuest: http://www.aula21.net/Wqfacil/
webquest.htm

De este modo, las TIC favorecen y potencian el trabajo diario del docente,
siempre que, éste, utilice correctamente el software y el hardware que necesite, por lo
que hay que resaltar la importancia que tiene que el profesor realice una acertada
seleccion de medios y materiales didacticos para el adecuado desarrollo del proceso
de aprendizaje de los alumnos. Conocer cudles son los criterios que definen y
diferencian los recursos didacticos optimos de los pésimos, elegir programas que
potencien nuestra labor educativa, etc. son premisas a tener en cuenta por todo
docente; de este modo, la oferta de cuestionarios, de instrumentos que facilitan la
tarea de evaluar los materiales que se necesitan diariamente y en unos contextos
determinados cada vez es mas abundante’. En este Seminario Universitario
podremos complementar esta conferencia, con otra mas, que versa precisamente

sobre “La evaluacion de competencias en contextos virtuales”.

*Buscadores, recursos: Software y Hardware: http://dewey.uab.es/pmarques/soft.htm#teleforHardwarw

* Software educativo: http://www.xtec.es/~pmarques/edusoft.htm

* Pautas de evaluacion de software educativo: http://galeon.hispavista.com/raul_araneda/tim.html

* Unejemplo de evaluacion de software educativo multimedia:
http://campusvirtual.uma.es/edutec97/edu97 c3/2-3-03.htm
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Pero, las TIC en sino son garantia de aprendizaje, de hecho tenemos informes
que argumentan tal aseveracion (Instituto de Tecnologias Educativas’, Fundacion
Impuls” y Fundacion Telefénica y UOC®). Podemos citar investigaciones que
describen el uso que los profesores’ y los jovenes® hacen de las TIC, y que aportan

datos para lareflexion.

Las TIC demandan profundos cambios (pedagdgicos, organizacion y gestion,
etc.) que suponen un avance hacia la madurez digital de todos los elementos humanos
que integran los procesos de ensefianza-aprendizaje (politicos, educativos, docentes,

familias y estudiantes).

Para finalizar esta conferencia, y al hilo de lo que hemos comentado,

podemos aportar la siguiente cita de Rich Levine’:

“Buena ensefanza es buena ensefianza con o sin el uso de la tecnologia.
Utilizar un ordenador o la Internet no asegura per se el aprendizaje. Las buenas
experiencias de aprendizaje desafian a los estudiantes a resolver problemas mediante
la investigacion de calidad, analizando informacidn, sintetizando posibilidades,
haciendo juicios y creando productos interesantes para comunicar sus resultados. La
tecnologia puede utilizarse como herramienta para realizar esas excitantes
experiencias de aprendizaje todavia mas profundas, ricas y motivadoras,
permitiendo a los estudiantes obtener informacion de fuentes a las que normalmente
no serian capaces de acceder, procesando informacion de formas diversas y
realizando productos significativos que demuestren verdadero aprendizaje y que

puedan compartir con otras personas de maneras dinamicas y atractivas”.

* Informe sobre la implantacién y uso de las TIC en los centros docentes de primaria y secundaria Plan Avanza
(2005-2006) en http://www.isftic.mepsyd.es/w3/informacion/informe TIC/TIC_extenso.pdf

* Innovacion en el aula a través de las TIC, en http:/www.f-
impuls.org/web/documents/Presentacion xdefx.pdf

° La integracion de Internet en la educacion escolar espafiola (2008), en
http://www.uoc.edu/in3/integracion_internet_educacion_escolar/esp/informe.html

"Proyecto Internet Catalufia (2001-2007) http://www.uoc.edu/in3/pic/esp/

*La utilizacién de las tecnologias de la comunicacion por los jovenes http://www.escolasolc.com/

’ Rich Levine, Cool Lessons http:/www.coollessons.org
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