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0. Al proponer esta comunicacién, consideramos necesario
enmarcarla dentro de la posicion sustentada a partir de la Declaracion de
San José, de 1981, surgida como consecuencia de la reunién técnica
internacional, convocada por la FLACSO y la UNESCO, en el sentido de
que entendemos que sdlo el pueblo mapuche debe decidir sobre “la
ampliaciin y la consolidacién de los &mbitos de cultura propia, mediante el
fortalecimiento de la capacidad auténoma de decision de una sociedad
culturalmente diferenciada, con la finalidad de que pueda guiar su propio
desarrolle ¥ pueda ejercer su autodeterminacion”.  Este taller estd
destinado a hispanohablantes que quieran introducirse en la cosmovision de
uno de los pueblos originarios de América.

El objetive de esta comunicacidn es comentar una experiencia
realizada en el Instituto Nacional Superior de Artes, de Gral. Roca, Peia.
de Rio Negro, R. Argentina, sobre la implementacitn de un taller de lengua
¥ cultura mapuche dirigide a quienes, dada su especificidad profesional,
mantienen contactos permanentes o periddicos con este pueblo.

Si bien, por motivos ajenos, esta experiencia la estamos realizando
en la Pcia. de Rio Negro, nuestra investigacién sobre la lengua mapuche se
desarrolls siempre en Neuquén., Los datos presentados aqui, lvego, tienen
que ver con esta provincia. En algunos aspectos se dan situaciones
semejantes entre ambas, para citar un ejemplo: la necesidad de los médicos,
docentes, asistentes sociales, etc., de conocer aspectos esenciales de la
lengua y cultura mapuche. 5in embargo, no ocurre lo mismo con la
conformacion de las comunidades. Dado que no hemos relevado
objetivamente estos datos, los de Rio Negro, no serdn presentados aqui.

Para una mayor comprension de la situacion que se da en esta regiin,
es ilustrativo hacer un somero analisis de su poblacion,



226 Actas de Lengua y Literatura Mapuche, 1992

Esta estd constituida:

-por distintos aportes inmigratorios: de la capital federal, del resto
de las provincias y del exterior: espafioles, italianos, drabes y judios, entre
olros;

-por un nimero considerable de poblacion mapuche que influye,
sobre todo, en la poblacion rural y que, a su vez, recibe la influencia de los
contactos con la poblacion blanca.

En la Provincia de Neuquén, la poblacion mapuche, por su grado de
aculturacion, se puede dividir en dos grandes grupos: los que viven en
comunidades, con posesion precaria de la tierra, otorgada en forma oficial,
o directamente, ocupdndola sin respaldo gubernamental; y los que viven
participando de la vida cotidiana de las ciudades.

Caracterizamos al primer grupo, en general, por:- su pertenencia a
pequefias unidades agricolas y/o ganaderas locales, que poseen tierra en
comun, pero que sdlo logran alcanzar una economia de subsistencia; y - por el
mantenimiento de un cuerpo de normas de comportamiento que regla la
mayoria de los aspectos de la vida econdmica, social y religiosa. El
sentimiento individual de pertenencia e identificacién con la comunidad son
los elementos que persisten y los definen como grupo.

En general, son agrupaciones empobrecidas, marginadas, bastante
aisladas y a las que no se les ha brindado muchas posibilidades de mejorar
su situacion. Son pocas las comunidades que estdn situadas en lugares con
buencs suelos, aptos para la pastura o el cultivo. En su mayoria se los ha
condenado a lugares dridos, sin agua y con pocas posibilidades, atn de
subsistencia. Este ha provocado, en muchos casos, la emigracion de la gente
joven. Es comin ver que su poblacion esté constituida, en su mayor parte, por
niftos y ancianos. Esta situacidn da como resultado la constitucién del
segundo grupo.

Este segundo grupo, los que viven en las ciudades, por lo general
abandonan la prdctica de sus costumbres, dejan de hablar su lengua, si lo
hacfan anteriormente, e incluso llegan a negar que lo saben. La poca
valorizacion de la lengua y cultura mapuche por parte del hombre blanco,
asf como las consecuencias de la colonizacion; guerras, epidemias,
explotacion, pérdida de tierras y una actitud de menosprecio, seguramente
influyeron, fueron y son adn causa de lo planteado.

Dentro del primer grupo, podemos hacer una nueva clasificacion
segiin el grado de conservacion y uso de su lengua.

-Los que la conservan totalmente, 30% de las comunidades
registradas: - Los que la hablan parcialmente, el 31% y - Los que no la
hablan, el 39%.

Estas comunidades, en nimeroe de 31, habitan entre los 372 de latitud
norte y los 40,5° de latitud sur y entre los 69° y 71° de longitud oeste.
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L.- Este trabajo abarca dos aspectos:
A - La implementacion de la propuesta,
B - La evaluacion de lo actuado hasta el momento

A.1 Los motivos que nos llevaron a encarar un Taller Experimental
de Lengua y Cultura Mapuche, tiene que ver con dos aspectos basicos a los
que consideramos de igual importancia:

- Por un lado, la necesidad que tienen los profesionales que trabajan
en contacto con estas comunidades, tanto en el drea de la
Educacion como en la salud, de conocer aspectos esenciales de la
lengua y cultura mapuche para el mejor desempefio de sus
funciones. Hemos recibido, en reiteradas oportunidades,
consultas acerca de aspectos puntuales de temas linguisticos,
comparacion de formas gramaticales y de estructura entre las
dos lenguas, debido a las dificultades que se les presentan a los
docentes en el ciclo inicial, en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la lecto escritura de la lengua castellana. Es
necesario, para orientar adecuadamente este proceso, tener
conocimiento de las caracteristicas basicas de la lengua
materna del educando. Se debe tener en cuenta que, dada la
gran afluencia de corrientes inmigratorias en esta provincia,
llegan muchos maestros, que son designados en escuelas rurales y
que no tienen ningun conocimiento sobre las caracteristicas de su
poblacion.

- Por otro lado, es conocido por todos el desprestigio que se alimentd,
durante siglos, hacia la lengua y cultura mapuche.

2.- El taller tiene el cardcter de experimental. S5i bien hemos
delineado los aspectos basicos, el programa estuvo siempre sujeto a una
evaluacién permanente, tanto del equipo docente como de los participantes
y estd abierto a todas las sugerencias fundamentadas de cualquiera de sus
integrantes y a las opiniones especializadas en esta temitica. Esto se
relaciona con dos cuestiones basicas: la metodologia propia de un taller y la
falta de conocimiento sobre la existencia de experiencias similares,
adecuadamente formuladas y evaluadas.

3.- El Taller se destind prioritariamente, a docentes, trabajadores
sociales, maestros y profesionales vinculados con comunidades aborigenes,
en razén de su funcion. Por ser propiciado por el Depto. de Folklore de la
Instituciébn mencionada, participaron, también, algunos alumnos de esta
carrera.
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En segundo término, participaron algunos miembros de la
comunidad, interesados en esta problemitica. Para estos casos, se realizd,
oMo paso previo a su inscripcion, un cologuio con el equipo docente.

4.- El taller se propuso como objetivos generales:

- Conocer las caracteristicas basicas de la lengua y cultura
mapuche;

- Comprender las diferencias que existen entre las formas de habla,
costumbres, hdbitos, creencias y maneras de actuar del hombre
mapuche-hablante y del hispano-hablante;

- Valorar la lengua, la cultura y cosmovision del pueblo mapuche.

5.- Tuvo como objetivos especificos:

- Identificar las unidades funcionales de la cultura estudiada;

- Reconocer el sistema fonoldgico, morfologico, sintdctico y
semantico de esta lengua;

- Comparar los rasgos relevantes, tanto culturales como lingiiisticos
de ambos grupos étnicos;

- Analizar los sistemas socioculturales y sociolingiiisticos
estudiados;

- Formular hipétesis sobre el estado de la lengua y cultura mapuche
en la region;

- Elaborar un informe o propuesta sobre los aspectos estudiados.

6.- La metodologia del Taller:

i.- Consistio en instancias de aprendizaje en las que el grupo
participante, a partir de la observacion, estudio y discusion
reflexiva, sistematizd gradualmente los materiales aportados
por:

- El profesor mapuche hablante
- Los participantes del Taller.

ii.- Siendo esta metodologia eminentemente dindmica vy
constructora del conocimiento, previo disefiar los encuentros, se
aplicé como instrumentos, basicamente, diversas técnicas
participativas de: observacion, andlisis, abstraccion y
comunicacion, a fin de permitir desarrollar un proceso grupal
reflexivo y critico a través de los aportes de la experiencia
individual, y elaborar una creacidn colectiva de los temas
tratados.

iii.- Como técnicas de andlisis de la lengua, se siguieron los
linearnientos basicos del estudio socialmente constituido a
través de los actos de habla.
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7.- En cuanto al material didactico:

- 5e elabord una cartilla de aprendizaje, con ejercicios de fijacion,
estructurados a partir de ejes temdticos en relacion con las
unidades funcionales de la cultura mapuche seleccionadas.

- Se utilizaron grabaciones en lengua mapuche - vocabulario bdsico,
frases cortas, canciones, cuentos- registrados en trabajos de
campo y en el taller y- Material grabado en video-cassette
sobre aspectos documentados de la cultura mapuche.

8.- El equipo docente estuvo conformado por:

- Un profesor mapuche-hablante;

- Dos profesores lingiiistas;

- Un profesor antropologo.

El profesor mapuche-hablante es el encargado, en cada encuentro
educativo, de informar los datos sobre la lengua y la cultura mapuche.
Cuando la indole del encuentro lo requiere, son dos los mapuche-hablantes.

Los linguistas, bajo cuya responsabilidad estd la coordinacion y

disefio del taller, son los que:

I. Elaboran las cartillas de aprendizaje, con ejercicios de fijacion.,

II. Confeccionan los materiales para las evaluaciones.

II. Realizan las investigaciones referidas a la sistematizacitn de
los aspectos de la lengua y de la cultura desarrollados en el
taller.

IV. Valoran los informes escritos presentados por los participantes.

V. Ejecutan la articulacion interdisciplinaria, entre los miembros
del equipo docente.

El antropologo encuadra la problemdtica propuesta en cada eje
terndtico, dentro de su Ambito de estudio.

En cada encuentro estdn presentes, por lo menos, un profesor
mapuche-hablante, un lingtista v el antropdlogo.

9.- Implementacion

Duracién: dos afos académicos, cada uno con su correspondiente
evaluacitn.

Cantidad de Horas: encuentros educativos semanales, de cuatro
horas citedra cada uno, desde el 1" de Mayo hasta ¢l 30 de Noviembre.

Constitucion de los grupos: quince a veinte participantes por grupo.

10.- Los propdsitos del taller han sido:
- Abrir un dmbito de discusitn y estudio sobre un pueblo que significa
parte de nuestra identidad nacional.
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- Intercambiar datos, experiencia y actitudes entre personas que
tienen o tendrdn relacion con las comunidades mencionadas, o se
interesen particularmente por esta temadtica.

- Sistematizar, analizar y valorar, testimoniar y dar a conocer una
lengua vy cultura significativa en el acervo cultural de nuestra
region.

- Iniciar una metodologia de ensefianza de la lengua y cultura
mapuche, dirigida por mapuche hablantes.

- Producir materiales de aprendizaje que puedan servir como
material de apoyo para la ensefanza bilinglie y bicultural en
comunidades aborigenes,

11.- Programacion

La programacidn se caracterizd, en el primer curso, por:

- Nivelar y asentar el manejo de los conceptos tedricos
fundamenteles con los que se deberd encarar el estudio de la
lengua y cultura mapuche y por

- Comprender, a través de distintas actividades, el mundo
mapuche: introduccion al uso de la lengua, sus creencias, etc.

En el segundo curso se integraron y correlacionaron los aspectos
trabajados durante el primer curso y se puso especial énfasis en los aspectos
semdnticos y sinticticos de la lengua, relacionados con su cosmovision, con su
rol dentro del grupo social y con diferencias de registro.

Programa para el primer curso lectivo

UNIDAD [ : La lengua y la cultura

UNIDAD II: Estructura fonolbgica de la lengua mapuche
UNIDAD LI El hombre mapuche y su habitat

UNIDAD 1V: El hombre mapuche y la naturaleza
UNIDAD V: El hombre mapuche y su vida de relacion

Programa para el segundo curso

UNIDAD I : El hombre mapuche y su atuendo
UNIDAD 11 El hombre mapuche y sus creencias
UNIDAD 1II: El hombre mapuche y su arte

B.- Evaluacion de lo actuado

1.- Entendemos por "evaluacidn” el generar informacion para la
toma de decisiones. TPara ello seguiremos los cuatro niveles que considera
Inés Aguerrondo: condiciones de viabilidad del proyecto, el proceso de
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génesis- implantacion-desarrollo del proyecto; resultados cuantitativos,
cualitativos y no previstos y la eficacia de gestion.

2.- Aprobacién del proyecto

El proyecto fue presentado en primer término, en la pcia. del
Neuguén, ante el consejo provincial de Educacion, en octubre de 1989, por
intermedio de la subsecretaria de Educacidn y Cultura. A pesar de haber
sido objeto de un excelente informe, por parte de la Direccion de
Planeamiento Educativo, el Ministerio jamds se hizo eco del mismo, ni
siquiera contestd.

Hacia fines del afo 1990, se presentd el proyecto ante las
autoridades del Instituto Nacional Superior de Artes, sito en General Roca,
Pcia. de Rio Negro, a instancias del Director de la Escuela de Danzas
Nativas y Folklore, el Profesor Judn Carlos Golob.  En esta oportunidad la
iniciativa prosperd, y a partir del 1° de Mayo de 1991, se inicia el taller.

3.- Descripcitn de la experiencia docente

Como paso previo a la iniciacion del cursado, se efectuaron dos
reuniones informativas, con el objeto de presentar los lineamientos basicos,
recoger expectativas y hacer los ajustes necesarios a la propuesta docente.
Una vez iniciados los encuentros, se ejecutaron dos instancias de nivelacion:
a. nivelacidon actitudinal, b, nivelacion tedrica

a. A los efectos de complementar esta etapa se realizaron las
siguientes actividades:
- Diagnostico del grupo participante a través de un cuestionario, a
partir del cual debian emitir opinion sobre diferentes items:
- Tabulacion de los resultados.
- Discusion con los participantes de esos resultados.

Posteriormente se trabajo con las nociones de prejuicio, preconcepto y
presuposicion.

b. Una vez analizadas las respuestas, se implementd, un periodo de
lectura, andlisis y discusion de bibliografia referida a: cultura, diversidad
cultural, pensamiento y cultura, lengua oral y lengua escrita, funciones del
lenguaje, prestigio lingiiistico, variedades de lengua, roles, bilingiismo,
tipos de lengua segin su estructura, grupos sociales, comunidades rurales vy
aborigenes. A tal efecto, se selecciond bibliografia adecuada, no sélo en
cuanto a la idoneidad de los autores, sino también en cuanto a las
necesidades y requerimientos del grupo participante.
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A partir del desarrollo de la temdtica sobre lengua oral, lenguas sin
estructura, se vio la necesidad de contar con un alfabeto adecuado que
permitiera su transcripcion.

Por tal motivo, el equipoe propuso el uso del Alfabeto Fonético
Internacional, por considerar que la escritura fonética permite una mayor
fijacion de las palabras en la memoria y facilita su aprendizaje, al no
trabarlo por las contradicciones que se pueden dar entre las convencionss
grificas y la verdadera pronunciacion, problema que existe en la mayoria
de las lenguas con escritura.

Dentro de los alfabetos fonéticos se apel6 al internacional, dado que
estd basado sobre el alfabeto latino, el que se utiliza en la mayoria de las
lenguas con escritura, y al que se le han agregado algunas letras usadas en
otras lenguas y algunos signos diacriticos, la mayoria de facil disefo.

No fue sencillo lograr que los participantes aceptaran la
conveniencia de aprender esta manera de registro escrito.incluso hubo
alguna desercion motivada por este hecho.

Sin embargo, la mayoria aceptd el reto, y fue notable ver como en
poco tiempo pudieron transcribir fonéticamente y casi sin dificultades,
palabras, primero en castellano y luego en mapuche.

4.~ Incorporacion del profesor mapuche

La incorporacion del profesor mapuche-hablante se produjo después
de terminada la primera unidad, cuyos contenidos versaron fundamental-
mente, sobre los aspectos de lengua y cultura, ya senalados.

El motivo principal para su incorporacion posterior fue la enorme
dificultad que constituyd el conseguir una persona que reuniera los requisitos
exigidos, ya por las coordinadoras, ya por la Institucion.

En efecto, era necesario como premisa indispensable conseguir un
hablante fluido y conocedor participe de la cultura mapuche.Pero, por otra
parte, la Institucion como organismo oficial (Instituto Nacional Superior de
Artes), terciario, dependiente del Ministerio de Educacion y Cultura de la
MNacion exigia, como a todo docente, la Nacionalidad Argentina. El que la
docente mapuche cumpliera estos dos requisitos y que, por otra parte,
aceptara participar en esta experiencia inédita, tuvo sus inconvenientes.
Finalmente, y por una circunstancia casi fortuita, nos pusimos en contacto con
Florinda Beltrdn, que vive actualmente en Cipolletti, Pcia. de Rio Negro.

Florinda naci6 en 1944 en la localidad de Churriaca, Pcia. del
MNeuquén, localidad ubicada entre los 70° de longitud oeste y los 38° de
latitud sur. Se crid en los salitrales con los abuelos maternos, ambos
mapuches, quienes le enseflaron solamente a hablar en esa lengua. Allf se
ocupd de cuidar animales hasta los quince afios. Luego fue al Trolom, al pie
del cerro de Churriaca, donde estuvo hasta los 17 afios, en que se fue a la
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casa de la madre. Como no sabia cocinar, la mandaban a buscar lefa; luego
la invitaron a trabajar como “pedn de campo”, cuidando animales, a [a casa
de la Encina. Allf la trataron como @ una hija, le ensefaron a hacer de todo
y fue la Sra. de Encina, Audelina Arévalo, quien le ensenid a hablar en
castellano, en tanto, la envié a Chos Malal a cuidar a su madre que estaba
sola y tullida. Alli, y gracias a los cuidados de Florinda, la madre de
Adelina, a los dos afios, comenzd nuevamente a caminar. Estuvo cinco afios
en Chos Malal. 5e reunio alli también con dofia Audelina, que dejé el
campo, pues ya no podia trabajar en eso. En Chos Malal se bautizd y eligio
como madrina a esta sefora. Ya para ese entonces sabia hablar bien el
castellano. Tenia 24 afos, volvid al campo, pues sus padres la reclamaron
nuevamente y comenzd otra vez su sufrimiento. Estuvo algunos afios con sus
padres, hasta que finalmente, decidi6 dejar ese lugar y se fue a la casa de su
compadre, José Modesto Claro Quezada, el padrino y tio de su primer hijo,
Wenceslao, que vivia en Coihueco. .

Cuando su compadre vino al valle, ella se quedé un tiempo mis en el
campo a cuidar los animales, hasta que finalmente decidiéo abandonar el
lugar. Estuvo en una chacra en Cinco Saltos, Pcia. de Rio Negro, donde la
past muy mal, luego se fue a Ia chacra de Varela, en Cinco Esquinas, donde
estaba don Claro Quezada, y después trabajo dos afos en un tambo, en San
Jorge. Finalmente, entrd a trabajar en la chacra de la Srta. Lucia Argibay,
donde la trataron muy bien a ella y a sus hijos. Alli estuvo hasta que
consiguid una casa en Cipolletti, donde vive actualmente. Fue a través de
Lucia Argibay que nosotros conocimos a Florinda Beltran.

5.~ Aspectos sociolingiiisticos

La relacion grupo participante-profesor mapuche hablante: Dadas
las caracteristicas personales de la Sra. Florinda Beltran, se considera que
debid haberse propuesto al grupo un entrenamiento previo sobre la dindmica
del intercambio comunicativo, en cada encuentro. A pesar de que el equipo
docente estipuld desde el comienzo que se debia respetar cierto orden en la
solicitud de la informacion, la ansiedad y el interés de los participantes
provocd, por un lado, algunas situaciones embarazosas, también debido a
preguntas no pertinentes, fatiga y cansancio de la docente mapuche.

Esto lleva a reflexionar sobre un cambio profundo en la metologia
del taller, en el sentido de que los participantes puedan internalizar
acabadamente el esfuerzo de concentracidn que realiza una persona que no
tiene formacion docente y que debe responder, durante cuatro horas
cdtedras, los requerimientos a veces dispersos, de veinte 0 mds personas.

Sin embargo, estos inconvenientes, que se presentaron en forma
esporddica, no deterioraron la excelente relacidén que se establecio entre la
docente mapuche y el resto de los participantes. Era frecuente que Florinda
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trajera tortas fritas, regalos de artesania que ella misma hacia, asi como
que se viviera en un clima de alegria y solidaridad, donde siempre estaba
presente un chiste oportuno.

6.- Tratamiento de las unidades funcionales de cultura

Como se puede observar en la programacidn, se partid de ejes
temdticos significativos, a fin de investigar aspectos bdsicos de la cultura
mapuche. Estos ejes funcionaron como soporte del material lingiiistico.

Sin embargo, el tratamiento de ambos aspectos fue disparejo. Se
avanzd notablemente en lo relacionado con la lengua ¥ no tanto con relacion
a la cultura.

Evidentemente, deberdn efectuarse los ajustes necesarios para que
ambos desarrollados en una nueva implementacidn del Taller, mantengan
transcursos similares.

7.- Evaluaciones parciales

A mediados del primer curso, se programd con los participantes un
trabajo practico evaluativo, el que finalmente no se efectud dado que jugaron
varios aspectos: prestigio, inseguridad, ansiedad, criticas al desarrollo del
programa; querian dedicarle ain mds tiempo al trabajo con la lengua, la que
culmind con una crisis dentro del grupe. En esta instancia, intervino
voluntariamente la profesora mapuche, haciéndoles ver la necesidad de
ejercitar, en su casa el material trabajado en cada encuentro, como Gnica
posibilidad de fijar el uso de esta lengua.

Paulatinamente, la unidad del grupo se recompuso, y fue de notar
como después de la evaluacion final del primer curso, que se tomd después de
las vacaciones a pedido del grupo, se produjo un cambio actitudinal notable.

8.- Conclusiones del primer afo académico

Se postergo la evaluacion final hasta después de las vacaciones. El
grupo, en su mayoria docentes y alumnos del nivel terciario, quiso
aprovechar la época de vacaciones para ejercitar y fijar lo visto en los
encueniros educativos.

La evaluacion consistid en cuanto a la lengua mapuche en: una
ejercitacion escrita, similar a los trabajos practicos realizados durante el
afio, ¥ una posterior lectura de algunos textos. En cuanto a los aspectos
relativos a la cultura, los participantes entregaron un trabajo monogréfico
sobre uno de los aspectos trabajados a eleccidn.

Se implementd de esta manera, debido a que el grupo era, todavia,
bastante numeroso, (veinticinco participantes) y hubiera sido muy agotador
para nuestro profesor mapuche hacerlo todo en forma oral.
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Los resultados de las evaluaciones fueron muy satisfactorias, lo que
tuvo, como consecuencia un cambio actitudinal total en los participantes.
Después de estudiar, vieron que era posible aprender.

Conclusiones del segundo afio académico

Estd transcurriendo. No hay, por tanto una evaluacion final. Sin
embargo, es importante sefialar que el clima de los encuentros se desariolla
en un ambiente de distensién total, como si lo mas pesado ya hubiera
pasado. Es una etapa de investigacion participante. Ya se comienza a
aceptar gue, en cuanto a la sintaxis, no hay recetas, gque tanto Ia lenpua como
la cosmovision de este pueblo es diferente a su lengua matema, y empiezan
& apasionarse por los aspectos semédnticos, todos temas que, en esie segundo
curso, se abordaron con més intensidad, dada la mayor complejidad de las
oraciones con las que se trabajl en este curso.

Conclusiones

Consideramos que es necesario:

- Trabajar mds con la actitudinal del grupo;

- Entrenar a los miembros del grupo participante, a fin de lograr una
dindmica ordenada y pertinente con el profesor mapuche

- Actualizar la bibliografia antropologica en relacidn con la cultura
de esta comunidad;

- Insistir con trabajos prdcticos para lograr la fijacion y fluidez en el
usc de los conocimientos que van adquiriendo (como debe hacerse
para el aprendizaje de cualquier lengua).
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