Lengua y Literatura Mapuche 9, 2000: 231 - 244

LA DIMENSION DEL ACCESO EN EL ESTUDIO
DEL DISCURSO PUBLICO MAPUCHE!

Jaime Otazo H.
Universidad de La Frontera

Introduccion

Los procesos discursivos han 1do adquiriendo una
progresiva importancia en el estudio de las relaciones entre el
pueblo mapuche y la sociedad chilena no-mapuche. No
obstante, aun es exigua la cantidad de investigaciones que
estudian directa o indirectamente los discursos interculturales
en el contexto de la convivencia interétnica actual y del
conflicto entre etnia y Estado.

Algunas de estas investigaciones exploran
preferentemente los discursos que podriamos llamar huincas o
de la sociedad mayoritaria?. Otras indagan el ambito de los
discursos (de resistencia o noj que los mapuches dirigen a la
sociedad global o a sus miembros?.

Tal vez uno de los aspectos mas interesantes y actuales
dentro de este ultimo tipo de estudios es el relacionado con las

I El presente trabajo es producto del proyecto Fondecyt 1000234,
“Discurso publico mapuche: significado y funcionalidad”, dirigido por
el profesor Hugo Carrasco Munoz de la Universidad de La Frontera.

2 Dentro de este tipo podemos situar investigaciones de corte historico
como las de Casanova, 1996 o Pinto, 1996; o de analisis de la prensa
como las de Otazo, 1998; Grupo Proceso, 1999; Maire y Garcia, 2000;
Arriagada y Diaz, 2000; o de analisis del discurso parlamentario como
Munoz, 2000; o en el discurso iconografico, Azocar, 1998,

3 Consultese la investigacion a cargo del profesor Hugo Carrasco, Did-
Ufro 4726; Carrasco, H., 1996 y 1998; los articulos de Garcia y Mora,
1996; vy los coinvestigadores Garcia, 1998; Contreras, 1998; Geeregat,
1998, entre otros.
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diversas formas en que los actores mapuches (institucionales o
no) obtienen y controlan su acceso al discurso publico, en
general, y al discurso de los medios de comunicacion social, en
particular.

Este breve trabajo pretende sintetizar una discusion
teérico metodologica sobre la pertinencia y utilidad de la
categoria de acceso (al discurso) para el analisis del significado
y tuncionalidad del discurso publico mapuche, en el contexto
de las relaciones de dominacidén-resistencia que caracterizan la
relacion interétnica en Chile.

En este sentido, se argumentara que el acceso al discurso
debe ser admitido, a la vez, como hipdétesis explicativa y como
categoria de analisis en el estudio de los procesos discursivos
interétnicos en general y del discurso publico mapuche en
particular.

A partir de esta discusion se intentara definir una serie
de niveles en los que puede ser estudiado el acceso al discurso
publico y un conjunto de hipodtesis asociadas a dichos niveles.

Discurso publico mapuche
' El discurso publico mapuche puede ser entendido,
provisionalmente, como el conjunto heterogéneo de textos
producidos por actores mapuches a través de los cuales éstos
pretenden ingresar en el ambito publico de la sociedad
dominante para cambiar una situacion dada, o mas
especificamente como el “complejo maultiple y diverso de
discursos €en que este pueblo, a través de sus agentes
institucionales y/o representativos, apela a la sociedad
mayoritaria en que esta inserto con el fin de reafirmar sus
principios y derechos, expresar su descontento, postular sus
demandas y reivindicaciones y buscar formas de acercamiento
y encuentro interétnico e intercultural” (H. Carrasco 1996:106).
Este discurso esta principalmente dirigido a la
denominada opinién publica y se produce en circunstancias
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relativamente ritualizadas de la cultura occidental, tales como
conferencias y comunicados de prensa, cartas abiertas,
discursos publicos, manifestaciones y pancartas, entre muchos
otros.

Durante los diez ultimos anos, el discurso publico
mapuche se ha incrementado y ha cobrado gran relevancia
social. Al mismo tiempo ha aumentado considerablemente la
cobertura que los medios de comunicacion dan al tema
mapuche, en general, y al discurso publico mapuche en
particular. La magnitud y el modo de esta cobertura ya esta
siendo estudiada desde hace unos tres o cuatro anos (p. e.
Sierra, 1997; Otazo, 1998; Grupo Proceso, 1999). La mayoria
de estos estudios llega a la conclusion de que el tema mapuche
ha obtenido una progresiva cobertura desde el ano 1996,
aproximadamente, antes de eso la frecuencia de aparicion en la
prensa es muy reducida.

Simultaneamente se ha 1do aceptando la tesis de un
nuevo ciclo reivindicativo al interior de la cultura mapuche, el
cual esta asociado a nuevos lideres y organizaciones, asi como
a nuevas formas de interaccion con los poderes del Estado,
todos surgidos entre los ultimos anos del régimen militar y los
primeros anos del gobierno de la Concertacion de Partidos por
la Democracia (Mariman, 1993, Bengoa, 1999).

Una adecuada comprension del denominado conflicto
mapuche actual, pasa por el esclarecimiento del papel de estas
relativamente nuevas organizaciones y su modo de actuar
respecto de la cultura dominante. Es evidente, por lo demas,
que existe un cambio especifico en el estilo de interlocucion
respecto de organizaciones anteriores a la transicion
democratica.

Estas nuevas organizaciones, como ahora sabemos, estan
conformadas alrededor de un nuevo nucleo de liderazgo
mapuche constituido por un creciente numero de mapuches
urbanos, quienes tienen una situacion identitaria compleja en
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la que se entrecruzan las influencias de las culturas mapuche
y huinca (Ancan, 1994; Bengoa, 1999; H. Carrasco, 1996,
Foerster, 1999, entre otros)*.

La actitud predominante de estos nuevos lideres respecto
de las estructuras tradicionales de interlocucion frente al
Estado es de desconfianza. Actitud explicable si se toman en
cuenta las i1nconsistencias historicas que han tenido las
politicas indigenas en Chile.

Marco Teorico

La nocion de acceso al discurso es relativamente nueva y
ha sido, hasta ahora poco desarrollada. Sin embargo, su
utilidad potencial es muy alta, como vamos a ver. Su estudio
ha sido abordado principalmente en el contexto del analisis
critico del discurso desarrollado por autores como Teun van
Dijk y Norman Fairclough, entre otros».

Casi todas las definiciones de poder involucran algun
grado de control que miembros de un grupo determinado
tienen sobre las acciones o cogniciones de miembros de otros
grupos. Este control estd basado en el acceso privilegiado a
recursos socialmente valorados, tales como riqueza, ingreso,
status social, fuerza, pertenencia a grupos, educacion, etc. El
discurso puede ser considerado como uno mas de estos

4 En su articulo “¢.Movimiento étnico o movimiento etnonacional
mapuche?”, Foerster (1999, 55) describe la emergencia de una
intelectualidad nacionalista: “Una adecuada comprension de la actual
situacion mapuche exige encarar su expresion urbana (...) asl como
los procesos que alli se estan gestando. Uno de esos procesos es la
profesionalizacion de numerosos jovenes mapuche, muchos de los
cuales forman la elite intelectual y/o politica del movimiento. A lo
largo de este siglo, siempre ha existido una elite, la novedad es que
ahora es mas masiva y su peso intelectual es mas gravitante...”

5 Para una iIntroduccion al analisis critico de discurso (ACD)

consultar, van Dyk, 1993, 1998; Fairclough, 1989, 1995, entre otros.
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recursos respecto del cual un grupo dominante adquiere poder
social.

De hecho, toda situacion de contlicto social supone una
dimension de lucha por el control de las formas de interaccion
discursiva. En este sentido podemos traer a colacion lo dicho
por Michel Foucault respecto que el discurso no es solo aquello
mediante lo cual luchamos por el poder, es al mismo tiempo el
objeto mismo del poder y su fin®.

La dominacién de un grupo sobre otro, esta asociada al
uso ilegitimo del poder social, es decir, al acceso a bienes
socialmente valorados obtenido a partir de una trasgresion de
ideales democraticos como igualdad, justicia, libertad, etc.

La dominaciéon puede adquirir un caracter hegemonico
cuando se naturaliza, es decir, cuando a través de mecanismos

de socializacion logra ser percibida como inevitable y necesaria
(Fairclough, 19995).

Acceso al discurso

Como dijimos, uno de los recursos fundamentales en los
que se basa el poder y la dominacion social es el acceso
privilegiado a ciertos bienes sociales. El concepto de acceso al
discurso, por lo tanto, se refiere al grado de libertad que un
hablante cualquiera tiene en el uso de distintos estilos, géneros
y formas discursivas especificas o en la participacion en
eventos y contextos comunicativos. Es decir, dependiendo de la
definicion de la situacidon comunicativa general, un hablante
puede tener mas o menos control sobre distintas variables del
discurso.

Algunos actores, por lo tanto, tienen mayor control sobre
la situacion comunicativa que los demas. Por lo mismo, tienen

6 “El discurso no es simplemente aquello que traduce las luchas o los
sistemas de dominacion, sino aquello por lo que, y por medio de lo
cual se lucha, aquel poder del que quiere uno aduenarse” (Foucault,
1983, 7).
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un acceso privilegiado a la palabra y pueden controlar el acceso
de los demas a ella. En un programa de television, el animador
tiene un control casi total sobre el uso de la palabra, no soélo
habla cuando quiere sino que controla el uso que los demas
hacen de ella.

Segun van Dyk (1993) “las personas pueden tener un
acceso mas 0 menos pasivo o activo a la comunicacion, como
es normalmente el caso de los periodistas, los profesores o los
jefes cuando escriben o hablan a una audiencia mas o menos
pasiva. Analogamente, los participantes pueden tener un
mayor o menor control sobre las variables del discurso asi
como sobre sus condiciones y consecuenclas, tales como su
planeamiento, su establecimiento, la presencia de otros
participantes, modos de participacion, organizacion global,
turnos para hablar, agenda, temas o estilo”.

En el caso de la representacion de actores sociales en la
prensa, el acceso pasivo esta determinado por una
representacion en tanto sujetos del enunciado o la historia
contada por el periodista. En cambio el acceso activo a los
medios supone la representacibon como sujetos de la
enunciacion, como hablantes. Este modo puede ser mas o
menos directo y se relaciona con los tipos de citacion (directa,
indirecta, mixta, etc.).

El analisis sociologico muestra un sorprendente
paralelismo entre poder social y acceso al discurso, “mientras
mas géneros, contextos, participantes, audiencias, coberturas
discursivas y caracteristicas textuales controlen o intluyan
directamente los grupos, instituciones o élites; mas poderosos
seran. De hecho, para cada grupo, posicién o institucion,
podemos formular un ‘perfil de acceso al discurso™
1993).

Asimismo, la falta de poder puede indicarse por la talta
de acceso activo o controlado al discurso. El comun de la gente
solo tienen acceso activo a conversaciones con los miembros de

(van Dk,
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su familia, amigos o colegas. En otras circunstancias el acceso
es relativamente pasivo, por ejemplo, f{rente empleados
publicos, doctores o policias. Algo parecido ocurre al hombre
comun frente a los medios de comunicacion, pese a obtener un
acceso eventual al espacio publico, rara vez tiene control sobre
éste 0 es muy escaso.

Existen algunas formas discursivas y comunicativas en
las que se puede expresar moderadamente la oposicion, como
en el caso de las Cartas al director, la exhibicién de pancartas
y el grito de consignas en manifestaciones, o el planteamiento
de preguntas criticas en la sala de clases.

Es interesante, agregar con van Dijk (1993) que “del
mismo modo que el poder y la dominacion pueden ser
institucionalizados para incrementar su efectividad, el acceso
puede ser organizado para incrementar su impacto: dando un
rol crucial a los medios, actores e instituciones sociales
poderosas han organizado sus accesos a la prensa mediante
oficinas, comunicados y conferencias de presa, departamentos
de relaciones publicas, etc. Lo mismo es valido para el control
de la opinién publica, y por ende, para la manufactura de la
legitimacion, el consentimiento y el consenso necesarios para
la reproduccion de la hegemonia”.

Pero ¢donde reside la importancia del acceso al discurso
y su control? La relacion entre poder social y acceso al discurso
se explica facilmente si entendemos la importancia que tiene el
discurso como forma de control sobre las representaciones

sociales y por su intermedio de las conductas sociales. “Un
mayor control sobre una mayor cantidad de propiedades del
texto y el contexto, involucrando a una mayor cantidad de
personas, esta de este modo generalmente (aunque no siempre)
asociado a una mayor influencia, y por ende a una hegemonia”
(van Dyk, 1993).

Por lo tanto, un grupo social en situacion de dominacion
puede tratar de recuperar el espacio simbolico que le
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corresponde con el objeto de incidir en la construccion de
representaciones soclales acordes con su modo de percibir la
realidad. De este modo incidira indirectamente sobre
conductas sociales favorables a su posicion.

Este es precisamente el caso del discurso publico
mapuche. El estudio de la dimensiéon del acceso al discurso por
parte de una minoria é€tnica como los mapuches, pertenece al
dominio del analisis critico del discurso, el cual pretende
establecer el papel que juega el discurso en la reproduccion de
representaciones sociales destinadas a la persuasion (del grupo
propio y del ajeno) respecto de acciones y conocimientos
favorables al grupo dominante. |

Algunas consecuencias metodologicas

Lo expuesto hasta aqul tiene al menos dos consecuencias
metodologicas inmediatas aplicables al estudio del discurso
publico mapuche en particular y a los discursos de resistencia
cultural en general. En primer lugar, permite definir un
conjunto de niveles para el estudio sistematico del acceso al
discurso publico por parte de miembros del grupo étnico
mapuche. En segundo Ilugar, permite adelantar algunas
hipotesis de trabajo respecto a algunos de los niveles
previamente definidos.

Niveles de analisis del acceso al discurso publico

En este trabajo se proponen seis niveles para el estudio
del acceso de los mapuches al discurso publico. Estos niveles
se relacionan estrechamente con los distintos elementos y fases
de la comunicaciéon publica mediada y no mediada por la
prensa. '

1. Canales. Descripcion de la naturaleza y jerarquizacion
de los espaclios o canales de difusion publica a los que acceden
los actores sociales (es distinto el uso de la plaza que el de los
canales de television)
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2. Volumen de la cobertura. La determinacion del
volumen de acceso esta asociada al analisis tradicional de
cobertura (en el caso de la prensa) en términos del numero de
menciones, de articulos o la proporcion de tiempo utilizado por
un hablante (cuando se trata de emision directa).

3. Modalidad. Supone el analisis de la modalidad de
acceso (predominantemente) activa o pasiva tanto en términos
de grupo como de individuos (obviamente los individuos tienen
una cobertura sistematicamente mayor o menor sSegun su
pertenencia a clertos grupos)

4. Grado de Control. Descripcion del grado de control
sobre el acceso al discurso publico. Vale decir, la libertad con
la que el actor social dispone de las distintas variables
discursivas para expresar su posicion.

O. Volumen de la demanda por acceso. El analisis de la
demanda por acceso al discurso publico debe distinguirse del
analisis de cobertura en tanto acceso efectivo. La demanda de
acceso esta relacionada con la expresion de la necesidad de uso
del espacio publico. En el caso del discurso publico mediado
por la prensa esta demanda queda registrada en el texto de los
comunicados de prensa y otros tipos similares de discursos
dirigidos a la “opinion publica”. _

6. Estrategias textuales y contextuales para la obtencion
del acceso. Supone la descripcion de las diversas formas en
que los hablantes adaptan su discurso para obtener mas vy
mejor acceso al espacio publico. Dentro de estas estrategias
podemos considerar el formato de los comunicados de prensa,
el estilo general de las emisiones publicas.

Hipotesis de trabajo

De la discusion precedente se derivan algunas hipotesis
pertinentes para guiar algunos aspectos de la investigacion
sobre el discurso publico mapuche. Las revisaremos
brevemente.
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Una primera hipotesis se refiere al caracter consciente vy
estratégico del discurso publico de las organizaciones
mapuches. La mayoria de las organizaciones mapuches tienen
conciencia de la importancia de su discurso publico en la
configuracion de actitudes y opiniones favorables a sus
intereses. Por eso mismo es que generan una gran cantidad de
estrategias variadas en el tiempo para mantener el “interes” y
“atencion” de los medios de comunicacion.

En segundo . lugar, se parte del supuesto de Ila
constitucion de élites intelectuales urbanas con cierto nivel de
preparacion y conocimiento gracias a las cuales otros actores y
organizaciones pueden acceder al discurso publico. Por
ejemplo, es sabido que algunas organizaciones mapuches
urbanas sirven como verdaderas “asesoras de comunicacion’ a
las comunidades en conflicto’.

Otra hipoétesis de trabajo se relaciona con el nuevo rol de
los medios de comunicacion en los diversos conflictos étnicos
del pais. Desde hace cerca de cuatro anos, los medios de
comunicacioéon se estan relacionando de una manera mucho
mas estrecha con las organizaciones mapuches. De hecho,
parte del acceso pasivo de los mapuches en la prensa es
controlado por las propias organizaciones mapuches. Las
recuperaciones de tierras y las talas ilegales son avisadas con
anticipacion a los periodistas para obtener una adecuada

coberturas.

7 De esto se tiene noticia por diversas fuentes. En primer lugar
conversaciones con los mismos dirigentes mapuches y, en segundo
lugar, la importante proporcion de comunicados de prensa de
comunidades y loncos (pertenecientes al corpus del proyecto Fondecyt
1000234) recibidos con membrete de organizaciones mapuches
urbanas.

8 Evidencia de este procedimientos se pueden encontrar en las
entrevistas realizadas por Tidwell (2000) en el contexto de una
exploracion de la relacion entre mapuches y periodistas, v en el
trabajo de Canobra (2000).
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De esto ultimo se deriva wuna hipotesis respecto de la
funcion de los distintos mecanismos de fuerza utilizados por
las organizaciones y comunidades mapuches. La funcion de
muchas de estas manifestaciones vy acciones no es
precisamente la ocupacion indefinida de la tierra o el uso de la
madera o su venta. La funcion es principalmente simboélica y
forma parte de una lucha por el acceso de mensajes a la
opinion publica.

Por ultimo, es sabido que no existe algo asi como "la"
organizacion mapuche. Existen muchas y constituyen una
serie de referentes identitarios posibles. Su acceso al discurso
publico esta asociado al incremento por un lado de su grado de
legitimidad frente al Estado y por otro de su grado de
legitimidad trente a otros miembros del pueblo mapuche. Las

organizaciones mapuches se comportan como  elites
intelectuales en contlicto de representatividad, cada una
supone una propuesta identitaria e ideologica distinta dirigida
tanto hacia la sociedad mayoritarita como hacia la sociedad
mapuche.

Conclusion

El concepto de acceso al discurso publico abre espacios
para nuevas hipotesis respecto de la convivencia interétnica en
Chile, gracias a la incorporacion de la dimension discursiva al
analisis de la dominacion y la resistencia culturales, el cual
estaba tradicionalmente asociado a otros bienes valorados
como el territorio, la poblacion, el dinero, la fillacion politica,
E1C.

Por otra parte, el estudio del acceso tiene la ventaja de
vincular aspectos semanticos y pragmaticos, asi como niveles
sociologicos de observacion con aspectos puramente analitico-
discursivos. '
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El acceso como herramienta teorica permite también
vincular la produccion textual de las organizaciones mapuches
con la produccion de los discursos mediaticos.

Para van Dijk el acceso al discurso publico es una
variable imprescindible para determinar el nivel y tipo de poder
social que un actor social es capaz de ejercer.

Las organizaciones mapuches, como cualquier otra
organizacion social en un sistema democratico, requieren una
participacion igualitaria en el debate social en el que participan
todos los ciudadanos. Este deberia ser uno de los aspectos que
garantizara la vida social democratica.

Desde este punto de vista, muchas de las acciones
mapuches adquieren un nuevo sentido que es necesario
estudiar a fondo. La lucha por el acceso al discurso publico
tiene una gran cantidad de aspectos y facetas que hasta ahora
no han sido discutidos como componentes de una estrategia
discursiva, comunicacional o stmbodlica.

Una reconsideracion del conflicto mapuche desde este
punto de vista ayudaria a entender la resistencia cultural como
un fenomeno polifacético que incorpora aspectos simbolico-
discursivos en el marco de los cuales el acceso al discurso
publico constituye tanto el medio como el objeto de una

recuperacion cultural.
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